
 هوية الخدمة

 QPS-106-01-03 رمز الخدمة*

 تقديم كفالة صيانة  اسم الخدمة

 خدمة فرعية خدمة رئيسية      هيكلية الخدمة

 2019لسنة  28نظام المشتريات الحكومية رقم  التشريع الناظم للخدمة

 شروط تقديم الخدمة
يتتتم الطلتت  متتع المتديتتد تقتتديم كفالتتة صتتيانة عنتتدما تكتتوع متتواد الدطتتا  ع تتار  عتتع 

 أجيز  وتحتاج لكفالة صيانة 

الوثائق المطلو ة للحصول 

 على الخدمة

 شكل الوثيقة الدائر   الوثيقة

دائر   مرفق صور  عع نموذج كفالة صيانة
 الجمارك

 نسخة اصلية
 

 فئة متلقي الخدمة

 الاعمال
   شركات تجارية وصناعية   مؤسسات حكومية               شركات تخليص

 .مؤسسات المجتمع المحلي 

 الافراد
   المسافرون    المقيمين غير الأردنيون                       ذوي الاحتياجات الخاصة

    المتقاعدون      المواطنون 

 مراحل تقديم الخدمة

المديارية  المد  الزمنية 
للإجرا ات الرئيسية ) 
مرت طة  ددد الاماكع 

 والموظفيع(

مددل المد  الزمنية  إجرا ات رئيسية تقديم الخدمة
المستغرقة لكل 

 إجرا 

كفالة صيانة الدطا  ويتم تقديميا  دد استلام يتم استلام 
مواد الدطا  المحالة على المتديد وت قى كفالة صيانة 

عاملة خلال فتر  الصيانة سوا  كانت سنة أو أكثر ويتم 
او شيك ترحيل الكفالة على النظام وتسلم لقسم الكفالات 

 .مصدق يحفظ  القاصة قسم اللوازم

 
 

الزمع المدياري المستغرق 
 لتقديم الخدمة

  يوم عمل

  قيمة الرسوم

 دفع الكتروني    نقداً       آلية الدفع

 مخرج الخدمة
 مد  صلاحية الوثيقة شكل مخرج الخدمة

 غير محدد كتا 

 شركاء الخدمة

  الخدمات ذات الدلاقة

  خدمة عامودية خدمة افقية      تصنيف الخدمة

الشريك ودوره في تقديم 
 الخدمة

 دور الشريك الشريك

 الالتــزام  فتــــــر    المتديد
الصيانة  تقديم خدمة 



 مراحل تقديم الخدمة

 الصيانة

  سلسلة القيمة)  اقة الخدمة(

 الوصول للخدمة

 لا مركزي  مركزي        مكاع تقديم الخدمة

 لايوجد الفروع المقدمة للخدمة 

الموقع الالكتروني للدائر   مركز خدمة المواطع   مكت  خدمة الجميور   قنوات تقديم الخدمة

   مركز الاتصال الوطني    تط يق هاتف ذكي   فاكس     ريد الكتروني 

   هاتف 

 الوصول للخدمة

مدلومات الاتصال 
 والتواصل

    رقم هاتف ريد إلكتروني  فاكس 

 مساً (3:30ص احاً إلى  7:30الساعة مع يوم الاحد الى يوم الخميس ) مع  اوقات تقديم الخدمة

 مؤشرات الاداء

 الوضع المستهدف القيمة الحالية للمؤشر اسم المؤشر

   مددل وقت الانتظار

   مددل وقت تقديم الخدمة

   مددل رضا متلقي الخدمة

نس ة الاخطا  في تسليم 
 الخدمة

  

   مددل الشكاوى على الخدمة

 


