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:

1925-1921ٗالإحصاء اىؼاً ة اىَن٘طٍذٝشَٝ

1935-1926ٍذٝشٝة اىدَاسك ٗاىَن٘ط

1951-1936ٍذٝشٝة اىدَاسك ٗاىحداسة ٗاىصْاػة

1955-1952اىدَاسك -ٗصاسة اىحداسة 

1982-1956اىدَاسك –ٗصاسة اىَاىٞة 

جاسٝخٔ –1983      دائشة اىدَاسك
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…

  اىشَّاٍية َْٞة اىحٍّحطيَبّات ٜ يبِّج ٍحَِٞضة ةجقذٌٝ خذٍة خَشمَٞ” 

ُ٘ٗج٘امب اىحَ  ” ؼٞذِٝ اى٘طْٜ ٗاىؼاىَٜسات ػيٚ اىصَط

اىحخطٞط الاعحشاجٞدٜ
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يبّٞاّات اىدَشمٞةالإخَاىٜ ىؼذد اى

اننسبتانزيادة20082009

945,178, ,85,3320.9%

:TR8بٞاّات اىحشاّضٝث 
TR8

,,,



2008اىبّٞاُ

(ٍيٞاس دْٝاس)

2009

(ٍيٞاس دْٝاس)

8.4127.216اىَغح٘سدات 

%(   14.2)ْٕاك جشاخغ بْغبّة 

اىخاضؼة اىَغح٘سدات 

ىيشعً٘
1.5221.240

اىخاضغ ىيشعً٘ ّغبّة 

اخَاىٜ اىَغح٘سداتٍِ 
18.1%17.2%

(بذُٗ اىْفط)



1111

1,211,355

1,215,917

4.562
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

10









إخشاءات اىدَاسك ىَ٘اخٖة جأثٞش الأصٍة اىَاىٞة اىؼاىَٞة  

ٗاّخفاض اىشعً٘ اىدَشمٞة
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ّ٘ع 

اىقضٞة

ػذد اىقضاٝا 

اىَغذدة

ٍدَ٘ع اىغشاٍات 

اىَذف٘ػة
اىَدَ٘ع

54,6574,890,164ٍخاىفات
12,887,001

9,3117,996,837جٖشٝب

53,4924,804,529 ٍخاىفات
13,101,086

9,2658,296,557جٖشٝب

214,085%1.6

اىَحصيةقضاٝا اىَخاىفات ٗاىحٖشٝب 
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ّ٘ع 

اىقضٞة

ػذد اىقضاٝا 

غٞش اىَغذدة

ٍدَ٘ع اىغشاٍات 

اىَح٘خبّة اىذفغ 

اىحقشٝبّٞة  

)باىذْٝاس(

ٍدَ٘ع اىغشاٍات 

(  اىحقذٝشٛ)الأٗىٜ 

اىَح٘خب اىذفغ

1992,336,122ٍخاىفات
11,040,602

4688,704,480جٖشٝب

4732,759,713  ٍخاىفات

10,249,421
7347,489,708جٖشٝب

791,181%7.72

(قٞذ اىححصٞو)اىَخاىفات ٗاىحٖشٝب اىَْظ٘سة  



اىقَٞـة ػذد اىشّشمات  

اىغْة 

خَاىٜالإ اىغشاٍات اىشعً٘
اىحٜ حفظ 

ٍ٘ض٘ػٖا

اىَْظٌ  

بحقٖا  

ٍطاىبّة

ػذد 

اىشّشمات

اىَذققة

5,935,883 3,122,991 2,812,892 16 97 113 2008

17,207,997 9,275,442 7,932,555 12 53 65 2009

289.89%
189.89%

11,272,114
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اىَساعذ ىيشؤوُ 

اىَاىُح والادارَح 

واىحاسىب

ٍذَزَح اىجىدج اىجَزمُح  

اىشاٍيح

ٍذَزَح ٍنافحح اىرهزَة

الإدارَح ٍذَزَح اىشؤوُ

ٍذَزَح اىشؤوُ اىَاىُح

الاذصالاخ  ٍذَزَح 

واىسُطزج الاىنرزوُّح

اىَعيىٍاخ ٍذَزَح ذنْىىىجُا

واىصُاّح  ٍذَزَح الأتُْح

اىجَزمٍ ٍزمز اىرذرَة

ٍذَزَح اىقضاَــا

ٍذَزَح اىرعزَفح  

والاذفاقُاخ

ٍذَزَح اىرزاّزَد  

واىرخيُص

دارج  إٍذَزَح 

اىَخاطز

دخاه  ٍذَزَح الإ

داىَؤقَ

عفاءاخلإٍذَزَح ا

ٍذَزَح شؤوُ 

اىقَُح

اىَــذَـــــز اىعــــــــــــــاً

اىَسـاعذ ىيشـؤوُ 

اىجَزمُح اىفُْح

ٍذَزَح الاسرخثار  

اىجَزمٍ

ٍذَزَح اىرزفُق  

اىجَزمٍ

عَاُ

ٍطار  اىرخيُص

اىعقثح

تزَذ اىعاصَح

عَىُ

ٍذَْح  

اىحسُِ اتِ عثذالله  

/ اىصْاعُح اىثاًّ 

اىنزك

ٍذَْح

اىحسِ اىصْاعُح   

ارتذ/ 

ٍذَْح اىَيل عثذ 

الله اىثاٍّ  

سحاب/ اىصْاعُح 

اىَْطقح أىحزج  

اىسىرَح  

الاردُّح

اىضيُو 

اىَْطقح اىحزج  

اىزرقاء

اىَْطقح

   اىحزج

اىشُذَح

اىَذورج

ٍعثز

وادٌ الاردُ 

اىَيل حسُِ 

اىزٍـثــا

/  ٍطار اىَينح عيُاء

اىزماب

ٍطار عَاُ اىَذٍّ

اىنزاٍح

الأٍُز خغش 

ٍحَذ

اىقاّىُّح ٍذَزَح اىشؤوُ

اىثشزَح ٍذَزَح اىَىارد

ٍذَزَح اىعلاقاخ اىعاٍح 

واىرعاوُ اىذوىٍ

واىرْظٌُ ٍذَزَح اىرخطُط 

ٍذَزَح اىزقاتح واىرفرُش

ٍذَزَح ٍنرة اىَذَز اىعاً

ٍذَزَح اىُْاتح اىعاٍح  

اىجَزمُح

اىعقثح /ٍخرثز اىجَارك 

 / اىجَاركٍخرثز 

عَاُ

ىزرقاءجَزك ا

اىذَىاُ اىعاً ٍذَزَح 

اىَشامض اىدَشمٞة
اىَسرشار ىشؤوُ 

ذنْىىىجُا 

اىَعيىٍاخ

جــاتــز

اىعَزٌ

//Khaled-s/nayef.s.CUST-DOM/Desktop/مهام وواجبات/مديريات/18مهام مديرية ادارة الجودة الجمركية الشاملة.doc
//Khaled-s/nayef.s.CUST-DOM/Desktop/مهام وواجبات/مديريات/21م0 مكافحة التهريب.doc
//Khaled-s/nayef.s.CUST-DOM/Desktop/مهام وواجبات/مديريات/5م0 الشؤون الإدارية.doc
//Khaled-s/nayef.s.CUST-DOM/Desktop/مهام وواجبات/مديريات/7الشؤون المالية.doc
//Khaled-s/nayef.s.CUST-DOM/Desktop/مهام وواجبات/مديريات/15الاتصالات والسيطرة.doc
//Khaled-s/nayef.s.CUST-DOM/Desktop/مهام وواجبات/مديريات/12مديرية تكنولوجيا المعلومات.doc
//Khaled-s/nayef.s.CUST-DOM/Desktop/مهام وواجبات/مديريات/19الابنية والصيانة.doc
//Khaled-s/nayef.s.CUST-DOM/Desktop/مهام وواجبات/مديريات/13مركز التدريب الجمركي.doc
//Khaled-s/nayef.s.CUST-DOM/Desktop/مهام وواجبات/مديريات/8مديرية القضايا.doc
//Khaled-s/nayef.s.CUST-DOM/Desktop/مهام وواجبات/مديريات/4مديرية  التعريفة والاتفاقيات.doc
//Khaled-s/nayef.s.CUST-DOM/Desktop/مهام وواجبات/مديريات/9الترانزيت والتخليص ج.doc
//Khaled-s/nayef.s.CUST-DOM/Desktop/مهام وواجبات/مديريات/14ادارة المخاطر.doc
//Khaled-s/nayef.s.CUST-DOM/Desktop/مهام وواجبات/مديريات/2مديرية الادخال المؤقت.doc
//Khaled-s/nayef.s.CUST-DOM/Desktop/مهام وواجبات/مديريات/10الاعفاءات.doc
//Khaled-s/nayef.s.CUST-DOM/Desktop/مهام وواجبات/مديريات/16شؤون القيمة.doc
//Khaled-s/nayef.s.CUST-DOM/Desktop/مهام وواجبات/مديريات/22وحدة الاستخبار.doc
//Khaled-s/nayef.s.CUST-DOM/Desktop/مهام وواجبات/مديريات/23مديرية الترفيق الجمركي.doc
//Khaled-s/nayef.s.CUST-DOM/Desktop/مهام وواجبات/مديريات/6مديرية الشؤون القانونية.doc
//Khaled-s/nayef.s.CUST-DOM/Desktop/مهام وواجبات/مديريات/17مديرية الموارد البشرية.doc
//Khaled-s/nayef.s.CUST-DOM/Desktop/مهام وواجبات/مديريات/20العلاقات العامة والتعاون الدولي.doc
//Khaled-s/nayef.s.CUST-DOM/Desktop/مهام وواجبات/مديريات/3التخطيط والتنظيم.doc
//Khaled-s/nayef.s.CUST-DOM/Desktop/مهام وواجبات/مديريات/11الرقابة والتفتيش.doc
//Khaled-s/nayef.s.CUST-DOM/Desktop/مهام وواجبات/مديريات/1مكتب المدير العام.doc
//Khaled-s/nayef.s.CUST-DOM/Desktop/مهام وواجبات/مديريات/15الاتصالات والسيطرة.doc
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سجب خَشمٞة

اىَ٘اسد اىبّشّشٝة
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دىٞو عي٘ك اىَ٘ظفِٞ ٗاخلاقٞات اى٘ظٞفة

اىَ٘ظفِٞ ىغي٘ك دىٞلًا 2006 ػاً ٍْز اىذائشة أصذست  

 اىؼذاىة أعظ  ػيٚ اسجنض (اى٘ظٞفٜ ىيغي٘ك ٍذّٗة)

 ٗاىَغاءىة ٗاىشّفافٞة اىفشص جنافؤ ٗػيٚ ٍٗبّادئٖا

  ٗاىذائشة ىي٘طِ ٗالاّحَاء ٗاىحٞادٝة اىَْٖٞة ٗاىْضإة

 ٗجحَو ٗإٔذافٖا اىذائشة سعاىة جحقٞق ػيٚ ٗالإصشاس

.اىَغؤٗىٞة

ٗاىحَْٞة الاقحصادٛ اىحؼاُٗ ٍْظَة خبّشاء أ اد (OECD) 

 مبّشاٍح بحبّْٖٞا ٗأٗص٘ا اىخص٘ص بٖزا اىدَاسك بحدشبة

.الأخشٙ اىحنٍ٘ٞة ىلإداسات َّٗ٘رج
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







220



اىحذسٝـــب
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



أمادَٝٞة اىدَاسك الأسدّٞة
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ٍشّشٗع جحبّغ اىشّاحْات الإىنحشّٜٗ

142.000



اىححبّـغ الاىنحشّٗـٜ
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7



ٍشّشٗع اىْافزة اى٘احذة
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.

ٍشّشٗع اىبّ٘ابات الإىنحشّٗٞة
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ّظاً اىَشاقبّة اىحيفضّٜٝ٘







(24)



ٍشّشٗع اىدَاسك الإىنحشّٗٞة

الأوراق من خانيت ندائرة انىصىل إنى انمشروع يهدف 

  ثلاثت الأونى مرحهته في ويشمم أمكن، ما وانمراجؼين

:مشاريغ

مشروع وحدة خدمت انجمهىر الإنكترونيت1.

مشروع الأرشفت الإنكترونيت2.

مشروع بنك انمؼهىماث ونظم دػم انقرار3.

31
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ٍشّشٗع خذٍة اىدَٖ٘س الإىنحشّٗٞة
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ٍشّشٗع الأس فة الإىنحشّٗٞة
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ٍشّشٗع بْل اىَؼيٍ٘ات ّٗظٌ دػٌ اىقشاس
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بشّاٍح اىقائَة اىزٕبّٞـــة

C-TPAT
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





60

-STAR
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الإّحشّث  بّنة ػيٚ الأسدّٞة ىيدَاسك الإىنحشّٜٗ اىَ٘قغ 

jo.gov.customs.www ، ٌسئٞغٞة خذٍات (9) ج٘فٞش خلاىٔ ٍِ ٝح 

 اىحؼشٝفة اىدَشمٞة، الأٍاّات اىبّْنٞة، اىنفالات ،اىغٞاسات سعً٘( :ٍْٖا

.2009 ػاً خلاه صائش أىف 600 ػِ ٝضٝذ ٍا اىَ٘قغ صاس ٗقذ )...اىَحناٍية

الاىنحشّٗٞة اىدَاسك ٍ٘ع٘ػة Jordan Customs intranet.  

اىقصٞشة اىشعائو خذٍة SMS اىدَشمٞة اىخذٍات ػِ الاعحفغاسات لإخابة.

ٍيُٞ٘ 20 اىحاصلات قَٞة بيغث حٞث الاجَاُ بطاقات ب٘اعطة اىذفغ خذٍة 

.2009 ىؼاً

ًىنحشّٜٗلإا عحفغاساتلاٗا اىشّناٗٛ ٍٗحابؼة جيقٜ ّظا.

080022999:  سقٌ اىٖاجف اىَداّٜ     

اىنحشّٗٞة خذٍات 

http://www.customs.gov.jo/
http://www.customs.gov.jo/
http://www.customs.gov.jo/
http://www.customs.gov.jo/
http://www.customs.gov.jo/
http://www.customs.gov.jo/
http://www.customs.gov.jo/
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ٍذ راء اىَزامز

الدائرة يمسئول 080022999

نترنتلإا

الدائرة

مركز  

جمركي

تقديم 

شكوى

آليبًيتم تسجيل الشكوى 

من قبل النظبم

المدير العبم

مدير الاستخببر

رئيس القسم

َرٌ ٍراتعح اىشنىي وذىثُقها وإعلاً  

  اىَرصو تالإجزاء اىذٌ ذٌ



39







اىحؼاُٗ ٍغ اىقطاع اىخاص
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اىَداٗسة اىذٗه ٍغ الإىنحشّٜٗ اىشبط.





MCC

اىحؼاُٗ اىذٗىٜ ٗالإقيَٜٞ
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





اىحؼاُٗ اىذٗىٜ ٗالإقيَٜٞ -جابغ 
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خ٘ائض حصيث ػيٖٞا اىدَاسك الأسدّٞة








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ٗاىححذٝات اىصؼ٘بــات














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





اىحطيؼات اىَغحقبّيٞة

.1

.2

.3
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 اىلاصٍة بالأخٖضة ٗجضٗٝذٕا اىحٖشٝب ٍنافحة دٗسٝات أعط٘ه جط٘ٝش.

 اىدَشمٞة اىَشامض باقٜ فٜ الاىنحشّٗٞة اىَشّاسٝغ جطبّٞق اعحنَاه .

 اىَؼاِٝ ٝحَنَِ بحٞث الإىنحشّٗٞة، اىَؼاْٝة إخشاءات اعحنَاه ٍِ  
 ٗجثبَّٞحٖا ،PDA اىـ اىَحَ٘ىة الأخٖضة خلاه ٍِ ٍشّشٗحاجٔ جغدٞو
 الأعٞن٘دا بْظاً اىخاص اىشئٞغٜ اىحاع٘  خٖاص ػيٚ ٍبّا شة
  .اىؼاىَٜ

الأسدّٞة اىدَاسك فٜ بٖا اىَؼَ٘ه اىحشّشٝؼات جؼذٝو

اىحطيؼات اىَغحقبّيٞة -جابغ 
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 سفذ اىَشامض اىدَشمٞة بأخٖضة ىفحص اىحاٗٝات ٗاىشّاحْات

.ٗاىغٞاسات بالأ ؼة ٗلأغشاض خَشمٞة



أِٝ ٗصيث اىدَاسك الأسدّٞة

  ٍِ ٍثٞلاجٖا أّظاس ٍحط الأسدّٞة اىدَاسك أصبّحث
  اىؼذٝذ جغحضٞف ٗباجث ٗالأخْبّٞة، اىؼشبٞة اىدَاسك

  جدشبة ػيٚ طلاعالا بٖذف اىذٗه ٕزٓ ٗف٘د ٍِ
  اىحنْ٘ى٘خٞا ٍداه فٜ اىشٝادٝة الأسدّٞة اىدَاسك

  ٍِ اىؼذٝذ طيبّث ٗقذ الأخشٙ، اىحط٘ٝشٝة ٗاىَشّاسٝغ
 ٗاىبّشاٍح ّظَةالأ ٍِ بؼذد جضٗٝذٕا اىذٗه ٕزٓ

  .ىذْٝا اىَطبّقة
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