
 بسم الله الرحمن الرحيم

 السلام الملكي 



 

ـخ  اُغـٔــبسى الأسد٤ّٗـَ

 ٓغ٤شح

 ...ٝاُز٤ٔضّ ٖٓ الإثذاع 

 جـمارك رياديَّة في ظل قـيادة        
 هاشمـية         
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 ٗـجـــــــزح ػــٖ دائـــشح اُغـــٔبسى

 الإٗغـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــبصاد 

 أٗـظـــــــــٔخ ٝٓشــــبس٣غ س٣بد٣ـــخ

 اُزؼـــــبٕٝ أُؾــــ٢ِ ٝاُذُٝــــــ٢

 اُظؼــــــــــٞثبد ٝاُزؾـــــــــذ٣بد

 اُزطِؼــــــــــبد أُغــــــــــزوج٤ِـخ



الأسدٕ ششم ئٓبسح رأع٤ظ ٓغ اُغٔبسى دائشح عغذرأ 

 ٓذ٣ش٣خ اعْ آٗزاى ػ٤ِٜب ٝأؽِن ،1921 ؼبّاُ ك٢

 .اُؼبّ ٝالإؽظبء أٌُٞط

ّاُغٔبسى ُوبٕٗٞ ثبلإػبكخ خ،٤الأسدٗ اُغٔبسى رطجن 

 (30) ػٖ ٣ض٣ذ ٓب ُِذائشح، الإداس١ اُز٘ظ٤ْ ٝٗظبّ

 .ٓخزِلخ ؽ٤ٌٓٞخ ٝدٝائش ٝصاساد ػٖ طبدس رشش٣غ
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 نبذة عن         

 دائرة الجمارك   

 الإنجازات    

 التعاون المحلي   

 والدولي   

 الصعوبات   

 والتحديات   

 التطلعات   

 المستقبلية   

 أنظمة ومشاريع     

 ريادية   



 لوزارة التابعة الدوائر إحدى من الجمارك دائرة تعتبر   

 :يلي مما يتكون التنظيمي وهيكلها المالية،

 .العام المدير•

 . العام للمدير مساعدين (3)•

 .المستشارون•

 الرئيسية، الدائرة في مديرية (21) منها مديرية، (25)•

 مديرية التهريب، مكافحة مديرية) :خارجها مديريات (4)و

 .(الجمركية النيابة مديرية الجمركي، التدريب مركز ،الترفيق

 موزعة فرعية، مراكز (10) و رئيسيا   جمركيا   مركزا   (23)•

 والمناطق والحدودية، الداخلية، المملكة مناطق جميع على

 .الحرة

 مركز في والآخر عمان، جمرك مركز في الأول :مختبرين•

 .العقبة جمرك
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 ريادية   



 

لسنة (82) رقم المدنية الخدمة نظام حاليا الدائرة تطبق 

2013. 

 نظام تنظيم اعمال الضاابطة الجمركياة “بالإضافة إلى تطبيق

لساانة ( 16)والاازا الرساامي والشااارات الممياازة لهااا رقاام 

ودليل سلوك ، 2013/2/28وتعديلاته منذ تاريخ  ” 2013

وأخلاقياااات ماااوظاي الضاااابطة الجمركياااة الصاااادر بموجاااب 

 .النظام أعلاه

الوظياي السلوك قواعد مدونة الدائرة وتطبق كما 

 .2009 أيلول شهر منذ العامة الوظياة وأخلاقيات
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 التطلعات   
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 :2015-2014الدائرة عمل شعار 

              

 جودة في الخدمة.. تميز في الأداء 
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 ّ2016 -2014اُخطةةةةخ الإعزشار٤غ٤ةةةةـخ  ُِةةةةذائشح ُ ػةةةةٞا 

 :ٝاُز٢ رؼٔ٘ذ اُشؤ٣خ ٝاُشعبُخ ٝالأٛذاف اُزب٤ُخ
 

 : شؤ٣خ اُ

 جمااااارك أكماااار تمياااازا  إقليميااااا ، داعمااااة ل ماااان وا قتصاااااد“ 
 “الوطني

 

 : شعبُخاُ

تقديم خدمات جمركية متميزة لكافة المتعاملين، والمساهمة “ 

فااي حاااز ا قتصاااد وأماان وحمايااة المجتمااع، وفااق مااا يلبااي 

متطلبات التنمية الشاملة، ويواكب التطورات على الصعيدين 

 “ المحلي والعالمي
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 :  2016-2014الأٛذاف الإعزشار٤غ٤خ ُ ػٞاّ 

 
 نبذة عن         

 دائرة الجمارك   

 الإنجازات    

 التعاون المحلي   

 والدولي   

 الصعوبات   

 والتحديات   

 التطلعات   

 المستقبلية   

 أنظمة ومشاريع     

 ريادية   

  زيادة الحاصلات الجمركية .  1
  زيادة رضا الشركاء ومتمقي الخدمة .  2
  زيادة المبادرات المجتمعية .  3
زيادة فعالية عمميات مكافحةة الترريةو واشطشةطة التجاريةة  .  4

   غير المشروعة
  زيادة ضبط البضائع الخطرة والمضرة بيئياً  .  5
  تخفيض زمن الإفراج عن البضائع .  6
جراءات العمل .  7   زيادة فعالية الموارد البشرية وا 
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 : 2014-2016الأٛذاف الإعزشار٤غ٤خ ُ ػٞاّ 

 

 نبذة عن         

 دائرة الجمارك   

 الإنجازات    

 التعاون المحلي   

 والدولي   

 الصعوبات   

 والتحديات   
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 المستقبلية   

 أنظمة ومشاريع     

 ريادية   

           2015لعام المنجز من الأهداف الإسخراحيجيت بلغ 

 

  2015للعام %(    66.3)
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 دائرة الجمارك   

 الإنجازات    

 التعاون المحلي   

 والدولي   

 الصعوبات   

 والتحديات   

 التطلعات   

 المستقبلية   

 أنظمة ومشاريع     
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   2015 - 2012 ُ ػٞاّ ٝاُؾبطلاد اُغٔش٤ًخ اُج٤بٗبد ئؽظبئ٤بد
 

 

 الاترة

قيمة الرسوم  عدد البيانات الجمركية
 المحصلة

 (دينار مليار)

 نسبة الزيادة 

في الرسوم 

 المحصلة
 الترانزيت المسجلة

2015 921002 228856 1.52 -1.4% 

2014 976223 300711 1.55 6.5% 

2013 965000 325000 1.53 1.3% 

2012 1033000 401000 1.51 - 
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   ٝأُؾ٤ِخ اُؼش٣ج٤خ الإ٣شاداد ٖٓ  اُغٔش٤ًخ اُؾبطلاد ٗغجخ
 

 
الطسبة من الإيرادات  الفترة

 الضريبية
الطسبة من الإيرادات 

 المحمية
الطسبة من 

 الإيرادات العامة 

2015 
 %21.6 %25.5 %36.7 (تقديرية)

2014 40.5% 27% 22.5% 

2013 41.9% 30% 26.6% 



 نبذة عن         

 دائرة الجمارك   
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(2015 - 2013) اُغٔش٤ًخ اُوؼب٣ب ٓوبسٗبد 
 

 
 الاترة

ػذد اُوؼب٣ب 

اُغٔش٤ًخ 

 أُؾظِخ 

 قضية مخالاة قضية تهريب

مجموع 

الغرامات 

 المحصلة

 (مليون دينار) 

نسبة 

 /الزيادة

 النقصان

2015 56765 8216 48549 20.9 27% 

2014 80635 7376 73259 16.43 22% 

2013 73441 6724 -- 68072 -- 13.45 -- ---- 



 نبذة عن         

 دائرة الجمارك   

 الإنجازات    

 التعاون المحلي   

 والدولي   

 الصعوبات   

 والتحديات   

 التطلعات   

 المستقبلية   

 أنظمة ومشاريع     

 ريادية   
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 (2015- 2013) اُغٔش٤ًخ اُوؼب٣ب ٓوبسٗبد
 

 
 الاترة

عدد 

القضايا 

الجمركية 

 المسجلة 

 قضية مخالاة قضية تهريب

مجموع 

الغرامات 

 المحصلة

 (مليون دينار) 

نسبة 

 /الزيادة

 النقصان

2015 62113 8269 53844 20.9 72.7% 

2014 62705 5734 56971 12.1 17.5% 

2013 56461 5134 51327 10.3 



 نبذة عن         

 دائرة الجمارك   

 الإنجازات    
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 أنظمة ومشاريع     

 ريادية   
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2015 – 2013) أُخذساد هؼب٣ب ئؽظبئ٤بد( 
 

 
 أُؼجٞؽخ ٝصٕ أُخذساد الاترة

 نسبة 

 النقصان/الزيادة

كغم (   2015 1868) 93% 

كغم (   2014 967) 40% 

كغم (   2013 692) ---- 

 السنوات السابقة
(2010-2012) 

كغم (   3770) --- 



 
 

2014-2015 ل عوام البشرية الكوادر تأهيل 
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 دائرة الجمارك   

 الإنجازات    

 التعاون المحلي   
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 الفترة
 عدد المتدربين

 عدد البرامج
 قطاع خاص قطاع عام موظفين التدريبية

2015 2836 94 465 241 

2014 2718 58 401 94 



 
 

 : (2014-2015) للأعوام اللامركزية
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 الفترة
 التفاويض

عدد اشصطاف 
 عدد المراكز المفوضة  المفوضة

2015 4 
 عمان جمرك (1) 

 بواخر الركاو2) ) 
 إعفاءات المستثمرين( 3) 
 الاردنمعبر وادي 4)) 

 

2014 9 9 
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 أنظمة ومشاريع     

 ريادية   

ّعٔش٢ً رخ٤ِض ٗظبّ ٝٛٞ :اُؼب٢ُٔ الأع٤ٌٞدا ٗظب 

 ٓب ٝأْٛ الإٗزشٗذ، شجٌخ ػ٠ِ رطج٤وٚ ك٢ ٣ؼزٔذ ٓؾٞعت

ٌّٖ أٗٚ ٤ٔ٣ضٙ  ٖٓ ٝأُظشؽ٤ٖ اُزخ٤ِض ششًبد ٣ٔ

 ٝػ٠ِ اُؼبُْ ك٢ ٌٓبٕ أ١ ٖٓ خاُغٔش٤ً ٗبرْٜث٤ب رغغ٤َ

 .عٔش٤ًب   ٓشًضا   (34) ك٢ ؽجن اُ٘ظبّ اُغبػخ، ٓذاس



 
 

العالمي ا سيكودا نظام خلال من البرمجية الربوتات مشروع 
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 التطلعات   

 المستقبلية   

 أنظمة ومشاريع     
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 التطبيق أماكن المشروع
 معظم المراكز الجمركية  نظام التعهدات المركزا الآلي 
 كافة المراكز الجمركية  نظام الأمانات المركزا الآلي 
 العقبة -الركاو بواخر نظام تصاريح الخروج ا لكتروني
 كافة المراكز الجمركية  نظام سوق المعاملات ا لكتروني

المكافحة، الاستخبار، الحرة  نظام الإيقافات الآلي 
 الزرقاء، عمان

 سحاو، الحرة الزرقاء، العقبة نظام القيمة المركزا

نظام رخص ا ستيراد وبطاقة المستورد 

 ا لكتروني
 كافة المراكز الجمركية 

 عمان، العقبة نظام البيع بالمزاد العلني



ّاُزشاٗض٣ذ ُشبؽ٘بد الإٌُزش٢ٗٝ اُززجغ ٗظب:   

 ٝٓشاهجخ اُزشاٗض٣ذ رغبسح ٝرغش٣غ رغ٤َٜ ئ٠ُ اُ٘ظبّ ٣ٜذف      

 أؽذس ػ٠ِ دبزٔثبلاػ أٌُِٔخ، ػجش أُبسح اُشبؽ٘بد ؽشًخ

 اُشه٤ٔخ ٝاُخشائؾ اُظ٘بػ٤خ ٝالأهٔبس الارظبلاد رو٤٘بد

   .أُغ٤ش ص٘بءأ ٓخبُلبد أ١ ٌُشق

 ًٔغبٗذ اُزٜش٣ت ٌٝٓبكؾخ اُغٔش٢ً اُزشك٤ن ٓذ٣ش٣ز٢ رؼَٔ       

 X-Ray الأشعة بصور النظام ربط تم كما اُ٘ظبّ، ُٜزا كؼ٢ِ

 .جمركيا   مركزا   (33) في طبّق النظام        
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 أنظمة ومشاريع     

 ريادية   
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الترانزيت لشاحنات الإلكتروني التتبع نظام 
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 أنظمة ومشاريع     

 ريادية   
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مقدار  المبالغ المحصمة عدد الشاحطات المتبعة الفترة
 التغير

 %3 مميون 5.2 132456 2015
 %68 مميون 5.4 153501 2014
 %5 مميون  3.2 160638 2013
 -- مميون3.4  -- 170140 2012



  :اُٞاؽذح اُ٘بكزح ٓششٝع

 خلاٍ ٖٓ اُخذٓخ ٓزِو٢ ػ٠ِ اُزغ٤َٜ ٠ُئ أُششٝع ٛزا ٣ٜذف

 اُزخ٤ِض ثؼ٤ِٔخ اُؼلاهخ ادر ٝأُإعغبد اُذٝائش ٓ٘ذٝث٢ رغ٤ٔغ

 ٝرؾغ٤ٜ٘ب ٝرط٣ٞشٛب ئعشاءارٜب ؽٞعجخ ٓغ ،ٝاؽذ ٌٓبٕ ك٢

 .اٌُزش٤ٗٝب   ٝسثطٜب
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22 

 أنظمة ومشاريع     

عدد الدوائر  الفترة ريادية   
 أماكن التطبيق المطضمة

 مركز17    5   2015
 مركز 15 4 2014

 مركز 11 4 2013

 مركز 11 4 2012



 :الإٌُزش٤ٗٝخ اُجٞاثبد ٓششٝع 

 دخٍٞ ثؾشًخ ٝاُزؾٌْ اُغ٤طشح ص٣بدح ئ٠ُ ٔششٝعاُ ٣ٜذف 

 ٖٓ أٌٖٓ ٓب ُِؾذ اُغٔش٤ًخ أُشاًض ك٢ اُشبؽ٘بد ٝخشٝط

ش٣ت ػ٤ِٔبد  .اُجشش١ اُؼ٘ظش رذخَ ٖٓ ٝاُؾذ اُزَّٜ

اثبداُ ػذد ثِؾ َّٞ  .ثٞاثبد (5) الإٌُزش٤ٗٝخ ج
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 أنظمة ومشاريع     

 ريادية   

عدد البوابات  الفترة
 أماكن التطبيق الالكتروطية

 جابر ،الحرة الزرقاء 2 2015

 العمري 1 2014

 وادي اليتم/العقبة 2 2013
 عمان
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24 

ّاُز٤ِلض٢ٗٞ٣ أُشاهجخ ٗظب:   

 ٓشًض (19) ك٢ ٓزٌبَٓ ر٤ِلض٢ٗٞ٣ ٓشاهجخ ٗظبّ ئٗشبء رْ     

 ٖٓ أُشاهجخ ػ٤ِٔخ رزْ ًٔب ًب٤ٓشا، (300) ثٞاهغ عٔشى

 اُ٘ظبّ رط٣ٞش ػ٠ِ اُؼَٔ ٣ٝزْ .ٓشًض٣خ ع٤طشح ؿشكخ خلاٍ

 الأٗظٔخ اؽذس ٓغ ٤ُزٞاكن سه٢ٔ ٗظبّ ئ٠ُ اُؾب٢ُ

 .أُغبٍ ٛزا ك٢ اُؼب٤ُٔخ ٝأُٔبسعبد
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 أنظمة ومشاريع     

 ريادية   
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ٗظبّ أُشاهجخ اُزِلض٢ٗٞ٣ : 

أُشاهجةةخ اُؾ٤ةةخ ُِؼ٤ِٔةةبد اُغٔش٤ًةةخ ُٝؾشًةةخ ٓةةشٝس اُ٘ظةةبّ ٛةةزا ٣ٝٞكةةـش 

رٔش٣ةش أُلاؽظةبد ٝأُؼِٞٓةبد أُغبكش٣ٖ ٝاُجؼبئغ ٝٝعةبئؾ اُ٘وةَ، ٝ

أُجبشش  ْٜرٞع٤ٜٝأداء ٝاعجبرْٜ ٢ ُِٔٞظل٤ٖ ك٢ اُؾذٝد ُٔغبػذرْٜ ك

. ػِْٜٔ ٖٓ هجَ أُغإٍٝ أُجبشش أٝ أُذ٣ش اُؼةبّ ٓٞاهغٝٓزبثؼزْٜ ك٢ 

أُغبػذح ك٢ اُؾذ ٖٓ ؽبلاد اُزٜش٣ت ٝرغةغ٤َ ئ٠ُ اُ٘ظبّ ٣ٜذف ًٝٔب 

 .ًبكخ الأؽذاس اُز٢ رغش١ ك٢ أُشاًض ٝػ٠ِ ٓذاس اُغبػخ

 

 نبذة عن         

 دائرة الجمارك   

 الإنجازات    

 التعاون المحلي   

 والدولي   

 الصعوبات   

 والتحديات   

 التطلعات   

 المستقبلية   

 أنظمة ومشاريع     

 ريادية   
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 :  RAY-Xاُلؾض ثٞاعطخ أعٜضح 

أُشاًةةض اُغٔش٤ًةةخ اُؾذٝد٣ةةخ أعٜةةضح كؾةةض ثبلأشةةؼخ ثٜةةذف ئؽٌةةبّ اُشهبثةةخ ٣ٞعةةذ كةة٢ ًبكةةخ 

 .ٝرغ٤َٜ ئعشاءاد اُزلز٤ش اُغٔش٢ً ٝرغش٣غ ؽشًخ أُغبكش٣ٖ ٝاُشبؽ٘بد ػجش اُؾذٝد

 رةةةةةةةةةةةةةْ رش٤ًةةةةةةةةةةةةةت عٜةةةةةةةةةةةةةبص كؾةةةةةةةةةةةةةض ٓزؾةةةةةةةةةةةةةشى ُلؾةةةةةةةةةةةةةض اُؾب٣ٝةةةةةةةةةةةةةبد كةةةةةةةةةةةةة٢ 

عٔشى اُؼوجخ، ٝع٤بسح كؾض ؽوبئت ك٢ ٓشًض عٔشى ٝاد١ ا٤ُزْ، ٝرْ الاٗزٜبء  -( 7)عبؽخ 

ًٔب ٣ٝزْ اُؼَٔ ػ٠ِ رش٤ًت عٜةبص ػ٘ةذ . عٔشى اُؼوجخ -(4)ٖٓ رش٤ًت عٜبص صبثذ ك٢ عبؽخ 

ثٞاثةخ خةةشٝط اُشةةؾٖ كة٢ ا٤ُٔ٘ةةبء ٝهةةذ رةةْ رش٤ًةت عٜةةبص كؾةةض عة٤بساد طةةـ٤شح كةة٢ عٔةةشى 

٣ٝغش١ اُؼَٔ ػ٠ِ رش٤ًت عٜبص ك٢ ٓشًض عٔةشى اٌُشآةخ ثةذػْ ٓةٖ اًُٞبُةخ ا٤ُبثب٤ٗةخ . عبثش

 .ُِز٤ٔ٘خ

 نبذة عن         

 دائرة الجمارك   

 الإنجازات    

 التعاون المحلي   

 والدولي   

 الصعوبات   

 والتحديات   

 التطلعات   

 المستقبلية   

 أنظمة ومشاريع     

 ريادية   

عدد أجرزة  الفترة
 أماكن التطبيق الفحص باششعة

 العقبة+جابر 5 2015
 العقبة+جابر 3 2014

 العقبة+جابر 2 2013
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الإٌُزش٤ٗٝخ اُغٔبسى“ ٓششٝع”:   
 

 الأٝسام ٖٓ خب٤ُخ ُذائشح اُٞطٍٞ ئ٠ُ أُششٝع ٣ٜذف     

 :ٓشبس٣غ (3) ٣ٝشَٔ أٌٖٓ، ٓب ٝأُشاعؼ٤ٖ

 

 .الاٌُزش٢ٗٝ اُغٜٔٞس خذٓخ ٓششٝع  .1

 .الاٌُزش٤ٗٝخ الأسشلخ ٓششٝع  .2

 .(BI) اُوشاس دػْ ٝٗظْ أُؼِٞٓبد ث٘ي ٓششٝع  .3

 نبذة عن         

 دائرة الجمارك   

 الإنجازات    

 التعاون المحلي   

 والدولي   

 الصعوبات   

 والتحديات   

 التطلعات   

 المستقبلية   

 أنظمة ومشاريع     

 ريادية   
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 الإٌُزش٢ٗٝ اُغٜٔٞس خذٓخ ٓششٝع .1

 أُؼ٤٘خ ٝاُغٜبد اُذٝائش ئ٠ُ أُؼبٓلاد رؾ٣َٞ ئ٠ُ ٣ٜذف

 الجهد رو٤َِ ك٢ ٣غبْٛ ٓٔب ئٌُزش٤ٗٝب ، ٝاٗغبصٛب ٝٓزبثؼزٜب

 .اُخذٓخ ٓزِو٢ ػ٠ِ ٝاُزٌِلخ اُٞهذو

 خذٓخ (68) اُ٘ظبّ شِٜٔب اُز٢ الاٌُزش٤ٗٝخ اُخذٓبد ػذد ثِؾ

 (11) ا٠ُ ثبلاػبكخ اُذائشح ٓذ٣ش٣بد ٓؼظْ ك٢ ٓطجوخ اٌُزش٤ٗٝخ،

 .عٔش٤ًب   ٓشًضا  

 تطبيق مطذ الكتروطيا المطجزة الالكتروطية المعاملات عدد بمغ 
 ألف (11) مطرا الكتروطية، معاممة ألف (58) حوالي الطظام
 .2014 العام خلال معاممة

   
 

 
 

 نبذة عن         

 دائرة الجمارك   

 الإنجازات    

 التعاون المحلي   

 والدولي   

 الصعوبات   

 والتحديات   

 التطلعات   

 المستقبلية   

 أنظمة ومشاريع     

 ريادية   

//Khaleds/بريد القسم/بريد قسم التخطيط الاستراتيجي 2015/عرض الدائرة 2015/عرض النصف الاول/عرض الجمارك للنصف الاول من عام 2015 محدث.pptx
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 :الأسشلخ الإٌُزش٤ٗٝخٓششٝع . 2

٣ٜةةذف ئُةة٠ أسشةةلخ اُج٤بٗةةبد اُغٔش٤ًَّةةخ ٝاُٞصةةبئن اُشعةة٤ٔخ اٌُزش٤ٗٝةةب  

، رْ رطج٤ن ٛةزا أُشةشٝع ٤ُٜب ػ٘ذ اُؾبعخئُزغ٤َٜ ئٌٓب٤ٗخ اُشعٞع 

 .مديرية ( 18)طبق المشروع في .  2009ٓ٘زظق ػبّ ك٢ 

 

 نبذة عن         

 دائرة الجمارك   

 الإنجازات     

 التعاون المحلي   

 والدولي   

 الصعوبات   

 والتحديات   

 التطلعات   

 المستقبلية   

 أنظمة ومشاريع     

 ريادية   
 أماكن التطبيق المؤرشفةالمعاملات  عدد الفترة

قسم حفظ البياطات )جمرك عمان  بيان141510   2015
 (واشرشفة الالكتروطية

عمان، العقبة، سحاو، المططقة الحرة  بيان 248586 2014
 الزرقاء، مطار التخميص

عمان، العقبة، سحاو، المططقة الحرة  بيان 299420 2013
 الزرقاء، مطار التخميص

عمان، العقبة، سحاو، المططقة الحرة  بيان 265831 2012
 الزرقاء، مطار التخميص



 نبذة عن         

 دائرة الجمارك   

 الإنجازات     

 التعاون المحلي   

 والدولي   

 الصعوبات   

 والتحديات   

 التطلعات   

 المستقبلية   

 أنظمة ومشاريع     

 ريادية   

30 

 أماكن التطبيق الفترة

 جمرك مطار الركاو 2015

2014 

 الاستخبار الجمركي
 إدارة المخاطر
 الشؤون المالية
 الاستراتيجيات

 : BI مشروع بنك المعلومات ونظم دعم القرار. 3

يهدف إلى استخراج كافة التقارير والإحصائيات اللازماة للتنبا  

بالمخاطر المحتملاة عان المساتوردين وشاركات التخلايص وأا 

وطباق هاذا . معلومات أخرى تساعد متخاذا القارار فاي الادائرة
 .مديريات( 6)المشروع في 
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ٓز٘ٞػخ ئٌُزش٤ٗٝخ خذٓبد: 

 خذٓةةةةخ ئٌُزش٤ٗٝةةةةخ سئ٤غةةةة٤خ ٓةةةةٖ خةةةةلاٍ أُٞهةةةةغ ( 17)رةةةةٞك٤ش

الإٌُزشٝٗةةةةةة٢ ُِغٔةةةةةةبسى الأسد٤ٗةةةةةةخ ػِةةةةةة٠ شةةةةةةجٌخ الإٗزشٗةةةةةةذ 

www.customs.gov.jo  ّٞأثضسٛب  الإعزلغبس ػةٖ سعة ٖٓ

اٌُلةةةبلاد اُج٤ٌ٘ةةةخ، الأٓبٗةةةبد اُغٔش٤ًةةةخ، ٝاُزؼش٣لةةةخ ، اُغةةة٤بساد

 .اُخ... اُغٔش٤ًخ أُزٌبِٓخ،

ٓٞاهغ ًبكخ ك٢ ُِٔٞظل٤ٖ ئٌُزش٤ٗٝخ خذٓبد روذ٣ْ ٣ٝزْ ًٔب 

 شجٌخ ػ٠ِ الإٌُزش٤ٗٝخ اُغٔبسى ٓٞعٞػخ خلاٍ ٖٓ ػِْٜٔ

 .الاٗزشاٗذ

اُغٔبسى ُٔزوبػذ١ خبص ٓٞهغ اٗشبء. 

 نبذة عن         

 دائرة الجمارك   

 الإنجازات    

 التعاون المحلي   

 والدولي   

 الصعوبات   

 والتحديات   

 التطلعات   

 المستقبلية   

 أنظمة ومشاريع     

 ريادية   



 
 

 :ا لكترونية الخدمات إحصائية     
 نبذة عن         

 دائرة الجمارك   

 إنجازات الأعوام     

   2011 - 2015 

 التعاون المحلي   

 والدولي   

 الصعوبات   

 والتحديات   

 التطلعات   

 المستقبلية   

 أنظمة ومشاريع     

 ريادية   

32 

 عدد الخدمات الالكتروطية الفترة

2015 
 خدمة 17
خدمة من الخدمات المقدمة  55خدمات التراسل الالكتروطي لة 

 من طظام خدمة الجمرور
 خدمة 16 2014
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٣زجغ – ٓز٘ٞػخ ئٌُزش٤ٗٝخ خذٓبد: 

 

 

 1. ْاُوظ٤شح اُشعبئَ خذٓخ روذ٣ SMS الاعزلغبساد لإعبثخ 

 : ٜٓ٘ب ٗزًش اُغٔش٤ًخ، اُخذٓبد ػٖ أُخزِلخ

      

 

 نبذة عن         

 دائرة الجمارك   

 الإنجازات    

 التعاون المحلي   

 والدولي   

 الصعوبات   

 والتحديات   

 التطلعات   

 المستقبلية   

 أنظمة ومشاريع     

 ريادية   



 
 

القصيرة الرسائل خدمة  SMSاُخذٓخ ٓزِو٢ لإثلاؽ 

 نبذة عن           : اُغٔش٤ًخ اُج٤بٗبد اٗغبص ٓشاؽَ ػٖ

 دائرة الجمارك   

 الإنجازات    

 التعاون المحلي   

 والدولي   

 الصعوبات   

 والتحديات   

 التطلعات   

 المستقبلية   

 أنظمة ومشاريع     

 ريادية   

34 

 مقدار الزيادة عدد الرسائل المرسمة  الاترة

2015 125343 92% 

2014 65253 57.7% 

2013 41360 38.5% 

2012 29845 -- -- 



 
 

متنوعة إلكترونية خدمات /تمانئالإ بطاقات بواسطة الدفع خدمة 

 نبذة عن               

 دائرة الجمارك   

 الإنجازات    

 التعاون المحلي   

 والدولي   

 الصعوبات   

 والتحديات   

 التطلعات   

 المستقبلية   

 أنظمة ومشاريع     

 ريادية   

35 

 الاترة
 قيمة الحاصلات المقبوضة

 نسبة التغير بالمليون

 % 0.6 مليون 95.51 2015

 %24  مليون 96.16 2014

 %31.9  مليون 77.84 2013

 -- مليون 58.97 2012
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ا  لكترونيإ ستاسارات وا ىالشكاو ومتابعة تلقي نظام : 

 

 ُِٔٞظق ٝرؾ٣ِٜٞب ٝرغغ٤ِٜب اُشٌبٟٝ اعزوجبٍ النظام يتضمن

 سهْ خلاٍ ٖٓ ٝئعبثزٜب ٝٓزبثؼزٜب ٝرٞص٤وٜب ٓجبششح أُؼ٢٘

 : أُغب٢ٗ اُٜبرق

080022999 

 نبذة عن         

 دائرة الجمارك   

 الإنجازات    

 التعاون المحلي   

 والدولي   

 الصعوبات   

 والتحديات   

 التطلعات   

 المستقبلية   

 أنظمة ومشاريع     

 ريادية   
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اُزٛج٤خ اُوبئٔخ ثشٗبٓظ: 

 

ٓغ ٝاُزؼبٕٝ اُششاًخ ٝرغغ٤ذ ُج٘بء اُغٔبسى ٖٓ ٓجبدسح 

 .اُخبص اُوطبع
 

ٌٕٞاُخطٞاد ٖٓ ٓزٌبِٓخ ٓ٘ظٞٓخ ٖٓ اُجشٗبٓظ ٛزا ٣ز 

 ٓخزظخ ُغبٕ ثٜب روّٞ اُز٢ أُؾذدح ٝالأػٔبٍ ٝالإعشاءاد

 اُزض٣ٝذ ششًبد ُغِغِخ اُطٞػ٢ الاُزضاّ ُزو٤٤ْ ٝٓإِٛخ

 الأٓبٕ ٝٓزطِجبد اُغٔش٤ًخ ثبُٔزطِجبد الأسدٕ ك٢ اُؼبِٓخ

 .اُذ٤ُٝخ

ْاُزٛج٤خ اُوبئٔخ ػٖٔ أُذسعخ اُششًبد ٓ٘ؼ ثٔٞعجٚ ٣ز 

 .أُؼزٔذح اُغٔش٤ًخ ٝاُزغ٤ٜلاد أُضا٣ب

  

 نبذة عن         

 دائرة الجمارك   

 إنجازات    

 التعاون المحلي   

 والدولي   

 الصعوبات   

 والتحديات   

 التطلعات   

 المستقبلية   

 أنظمة ومشاريع     

 ريادية   



 
 

 الذهبية القائمة إلى المنضمة الشركات إحصائية 
       

      

 نبذة عن         

 دائرة الجمارك   

 الإنجازات    

 التعاون المحلي   

 والدولي   

 الصعوبات   

 والتحديات   

 التطلعات   

 المستقبلية   

 أنظمة ومشاريع     

 ريادية   

38 

 عدد الشركات المنضمة الفترة
2015 5 

2014 7 

2013 5 

 

 2014نهاية عام شركة حتى ( 50)عدد الشركات المنضمة للبرنامج بلغ 
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٣زجغ - اُزٛج٤خ اُوبئٔخ ثشٗبٓظ: 
 

   :(هطبػبد 6) أُغزٜذكـــخ اُوطبػــــبد

اُششًبد ثٜب ٣ٝوظذ اُذ٤ُٝخ اُزغبسح ك٢ اُزض٣ٝذ ششًبد عِغـِخ 

 اُزخ٤ِض ،اُزظذ٣ش ،الاعز٤شاد هطبع ك٢ اُؼبِٓخ الأسد٤ٗخ

 اُجؼبئغ ٝرخض٣ٖ ئداسح ٝششًبد ،اُ٘وَ ،اُغٔش٢ً

 أُ٘بؽن ك٢ اُؼبِٓخ اُششًبد ئ٠ُ ثبلإػبكخ ،(أُغزٞدػبد)

 .)QIZ( أُإِٛخ اُظ٘بػ٤خ
 

اُغٔبسى ٓ٘ظٔخ ٓوش ك٢ ٓزجبدٍ اػزشاف ٓزًشح رٞه٤غ رْ ًٔب 

 اُغٔبسى ششاًخ ٝثشٗبٓظ اُزٛج٤ــخ اُوبئٔخ ثشٗبٓظ ث٤ٖ اُؼب٤ُٔــخ

 (C-TPAT) الاسٛــــبة ٌٓبكؾخ ك٢ اُخبص اُوطبع ٓغ الآش٤ٌ٣خ

 عِغِخ ٝرغ٤َٜ ثأٖٓ أُزؼِوخ ٝالاعزشبساد اُخجشاد رجبدٍ ثٜذف

 . اُجِذ٣ٖ ك٢ اُجشٗبٓغ٤ٖ اػؼبء ث٤ٖ اُذ٤ُٝخ اُزغبسح ك٢ اُزض٣ٝذ

 نبذة عن         

 دائرة الجمارك   

 الإنجازات    

 التعاون المحلي   

 والدولي   

 الصعوبات   

 والتحديات   

 التطلعات   

 المستقبلية   

 أنظمة ومشاريع     

 ريادية   
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أُب٤ُخ الأٗظٔخ: 

الحكومية المالية المعلومات إدارة نظام الدائرة طبقت 

(GFMIS) الدوائر أوائل من الجمارك واعتبرت مميز، بنجاح 

   .النظام هذا تطبيق في الرائدة الحكومية

 القرار لمتخذا المالية المعلومات توفير على النظام هذا يعمل     

 على المالية الرقابة أحكام إلى بالإضافة ويُسر سهولة بكل

   .الدائرة ناقات

مجموعة من فرعيا   ماليا   نظاما   (13) وتطبيق تحديث تم كما 

 مديرية كوادر قبل من تطويرها المنوا المالية الأنظمة

 .الجمارك/المعلومات تكنولوجيا

على تقسّم أخر نظام (12) إعداد ستشمل المانية المرحلة وإن 

 ممل المالية الأنظمة مع تتعامل التي الأنظمة لتغطية سنتين

 ...والتدريب المراكز وسلف السيارات وصيانة الكهرباء فواتير

 

 نبذة عن         

 دائرة الجمارك   

 إنجازات    

 التعاون المحلي   

 والدولي   

 الصعوبات   

 والتحديات   

 التطلعات   

 المستقبلية   

 أنظمة ومشاريع     

 .   ريادية   
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 نبذة عن         

 دائرة الجمارك   

 إنجازات    

 التعاون المحلي   

 والدولي   

 الصعوبات   

 والتحديات   

 التطلعات   

 المستقبلية   

 أنظمة ومشاريع     

 ريادية   

ٍٝاُششًبء أُزؼب٤ِٖٓ ٓغ ٝاُزٞاطَ الارظب: 
 

ْأٗشطخ ًبكخ رزؼٖٔ شٜش٣خ ئٌُزش٤ٗٝخ ٗششح رظ٤ْٔ ر 

 ئٌُزش٢ٗٝ ثش٣ذ (800) ؽٞا٢ُ ئ٠ُ ئسعبُٜب ٣زْ اُغٔبسى،

 .ٓؼٜب ٝأُزؼب٤ِٖٓ ُِذائشح اُشئ٤غ٤٤ٖ اُششًبء ٓؼظْ رشَٔ

 اُشد ػ٠ِ الاعزلغبساد اُٞاسدح ػجش ثش٣ذ اُذائشح الإٌُزشٝٗة٢ 

customs@customs.gov.jo  ٍاعزلغةبس ( 2600)ٝثٔؼذ

 .ع١ٞ٘

mailto:customs@customs.gov.jo


 
 

العليا الإدارة لقاءات   
 نبذة عن         

 دائرة الجمارك   

 الإنجازات    

 التعاون المحلي   

 والدولي   

 الصعوبات   

 والتحديات   

 التطلعات   

 المستقبلية   

 أنظمة ومشاريع     

 ريادية   
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 الفترة
 عدد اللقاءات

قطاع  موظفون
 خاص

قطاع 
 طسبة الزيادة المجموع دبموماسيين عام

2015 72 9 14 6 101 11% 

2014 90 11 10 0 111 -- 
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 ٝاُؼبّ اُخبص اُوطبع ٓغ ٝاُزؼبٕٝ اُششاًخ: 

 

ًَّْشاد ٝرٞه٤غ اٌُزش٢ٗٝ سثؾ ئعشاء ر  اُؼذ٣ذ ٓغ رلبْٛ ٓز

 اُزغبس٣خ اُج٘ٞى ػذد ثِؾ ؽ٤ش اُزغبس٣خ، اُج٘ٞى ٖٓ

  .ث٘ي (13 ) اُذائشح ٓغ اٌُزش٤ٗٝب   أُشرجطخ

 

ٝاُٞصاساد اُذٝائش ٓغ اٌُزش٢ٗٝ سثؾ ئعشاء رْ ًٔب 

    ٓغ اُشثؾ رْ ؽ٤ش اُخبص، اُوطبع ٝٓإعغبد اُؾ٤ٌٓٞخ

 . ٝٓإعغخ ٝصاسح ٝ دائشح (18 )

 

 

 

 نبذة عن         

 دائرة الجمارك   

 الإنجازات    

 التعاون المحلي   

 والدولي   

 الصعوبات   

 والتحديات   

 التطلعات   

 المستقبلية   

 أنظمة ومشاريع     

 ريادية   



 
 

متعددة جهات مع ا لكتروني الربط عمليات إحصائيات: 
 نبذة عن         

 دائرة الجمارك   

 الإنجازات    

 التعاون المحلي   

 والدولي   

 الصعوبات   

 والتحديات   

 التطلعات   

 المستقبلية   

 أنظمة ومشاريع     

 ريادية   
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 الفترة
 (تراكمي)العدد 

 مؤسسة وزارة  دائرة  بطك
2015 14 8 4 7 

2014 13 8 3 7 

2013 12 5 3 6 

2012 7 -- 5 -- 2 -- 5 -- 
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ٕٝٝالإه٢ٔ٤ِ اُذ٢ُٝ اُزؼب : 

 تاام اعتماااد مركااز التاادريب الجمركااي كمركااز تاادريب إقليمااي لاادول شاامال

ماان قباال المكتااب الإقليمااي للجمااارك إفريقيااا والشاارق الأدنااى والأوسااط 

 . ومنظمة الجمارك العالمية

 الإٌُزش٢ٗٝ ٓغ صلاصخ ئداساد عٔش٤ًخ ٖٓ عٔبسى دٍٝ الإه٤ِْ، ؽ٤ةش اُشثؾ

ًبٗذ أ٠ُٝ ٛزٙ الارلبه٤بد اُشثؾ الاٌُزش٢ٗٝ ٓغ اُغٔبسى اُغٞس٣خ، رِزٜةب 

 .عٔبسى أثٞ ظج٢، ٝاُغٔبسى اُغؼٞد٣خ

 ثشٗبٓظ أُغبػذاد الأٓش٤ٌ٣خ الاعزلبدح ٖٓUSAID  خلاٍ ٓشةشٝع ٖٓ

الإطلاػ أُب٢ُ اُضب٢ٗ ك٢ ٓغبٍ اُ٘بكزح اُٞاؽذح ٝئداسح أُخبؽش ٝر٣ٞٔةَ 

رؾةةةذ٣ش ٗظةةةبّ الاعةةة٤ٌٞدا اُؼةةةب٢ُٔ ٝرأ٤ٛةةةَ ًةةةٞادس ٓذ٣ش٣ةةةخ رٌُ٘ٞٞع٤ةةةب 

 أُؼِٞٓبد

 ٍالاعزلبدح ٖٓ ٓجبدسح اُشؾٖ ا٥ٖٓ ُِٞلا٣بد أُزؾذح الأٓش٤ٌ٣خ ٓةٖ خةلا

رش٤ًت أُؼذاد اُلاصٓخ كة٢ ٤ٓ٘ةبء اُؼوجةخ ٝروةذ٣ْ اُزةذس٣ت اُةلاصّ ُزؼض٣ةض 

هةةذسح اُغٔةةبسى كةة٢ ٓغةةبٍ أٓةةٖ اُؾب٣ٝةةبد ٝرؾغةة٤ٖ ػ٤ِٔةةخ اٌُشةةق ػةةٖ 

 .الارغبس ؿ٤ش أُششٝع  ُِٔٞاد أُو٤ذح ٝأُٔ٘ٞػخ 

 

 نبذة عن         

 دائرة الجمارك   

 إنجازات    

 التعاون المحلي   

 والدولي   

 الصعوبات   

 والتحديات   

 التطلعات   

 المستقبلية   

 أنظمة ومشاريع     

 ريادية   
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ٕٝٝالإه٢ٔ٤ِ اُذ٢ُٝ اُزؼب: 

رب٣ٌظ ثشٗبٓظ ٖٓ الاعزلبدح  TAIEXٝرجبدٍ اُزو٤٘خ ُِٔغبػذح 

 ر٣َٞٔ خلاٍ ٖٓ الاٝسٝث٤خ أُلٞػ٤خ ٖٓ أٍُٔٞ أُؼِٞٓبد

  دساع٤خ ٝص٣بسح ٝثشًٝغَ، كشٗغب ك٢ ػَٔ ٝسشخ ك٢ أُشبسًخ

 .(2013-2006) اُجشرـبٍ ئ٠ُ

اُؾذٝد ٝآٖ اُظبدساد سهبثخ ثشٗبٓظ ٖٓ الاعزلبدح EXBS ٖٓ 

 (6)ٝ اُغٔش٤ًخ أٌُبكؾخ ػَٔ ُزؼض٣ض ُٔؼذاد ػ٤٘٤خ ٓ٘ؼ (5) خلاٍ

 راد أُٞاد ٝرظ٤٘ق اُظبدساد سهبثخ ٓغبٍ ك٢ رذس٣ج٤خ دٝساد

 .أُضدٝط الاعزخذاّ

(4) ثز٘ل٤ز ٝاُغٔبسى اُٜغشح ئٗلبر ًٝبُخ ٓغبػذاد ٖٓ الاعزلبدح  

 ٝئٗلبر ٝاُزؾو٤ن اُزؾش١ ثأعب٤ُت ٓزخظظخ رذس٣ج٤خ ثشآظ

 .اُظبدساد

ٝرؼض٣ض ُز٘غ٤ن أُزٞعط٤خ أُجبدسح ػٖٔ ػَٔ كشم ك٢ أُشبسًخ 

 .اُزض٣ٝذ عِغِخ آٖ

 

 

 نبذة عن         

 دائرة الجمارك   

 إنجازات    

 التعاون المحلي   

 والدولي   

 الصعوبات   

 والتحديات   

 التطلعات   

 المستقبلية   

 أنظمة ومشاريع     

 ريادية   



 
 

وعالميا   إقليميا   والجمركي الإدارا التعاون اتااقيات 
 نبذة عن         

 دائرة الجمارك   

 إنجازات الأعوام     

   2014 - 2015 

 التعاون المحلي   

 والدولي   

 الصعوبات   

 والتحديات   

 التطلعات   

 المستقبلية   

 أنظمة ومشاريع     

 ريادية   
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عدد الاتفاقيات  الفترة
 الجرات الموقع معرا  الموقعة

2015 2 
 الجمارك الروسية

 سلطات دول أغادير 

 السلطة الفلسطينية 1 2014

 قطر 1 2013
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ٕٝٝالإه٢ٔ٤ِ اُذ٢ُٝ اُزؼب:   

اُغٔبسى ٓ٘ظٔخ ٓغ ٗٞا٣ب ؽغٖ سعبُز٢ ػ٠ِ اُزٞه٤غ 

       :ثـ ٣زؼِن ك٤ٔب اُؼب٤ُٔخ

 

 نبذة عن         

 دائرة الجمارك   

 الإنجازات    

 التعاون المحلي   

 والدولي   

 الصعوبات   

 والتحديات   

 التطلعات   

 المستقبلية   

 أنظمة ومشاريع     

 ريادية   

اُزغبسح ه٢ رض٣ٝذ عِغِخ ٝرغ٤َٜ أٖٓ ػَٔ ئؽبس 

 .2008 ػبّ ك٢ اُؼب٤ُٔخ

ثشٗبٓظ (SECURE) ؽوٞم ثؾٔب٣خ اُخبص 

 .2007 ػبّ ك٢  اُلٌش٣خ ا٤ٌُِٔخ

َٛاُوذسح ث٘بء ثشٗبٓظ ٖٓ اُضبُضخ ُِٔشؽِخ الأسدٕ رأ 

 ئه٤ِْ ٖٓ دُٝخ ًأٍٝ (ًُٞٞٓجٞط) اُغٔش٤ًخ أُإعغ٤خ

 . ٝالأٝعؾ الأد٠ٗ ٝاُششم ئكش٣و٤ب شٔبٍ

ٝر٘غ٤ن ُزجغ٤ؾ أُؼذَُّخ ٤ًٞرٞ ارلبه٤خ ػ٠ِ اُزٞه٤غ 

 .2006 ػبّ ك٢  اُغٔش٤ًخ الإعشاءاد
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اُزؾذ٣بد ٝ اُظؼٞثبد :   

 اسرجةةبؽ اُؼٔةةَ اُغٔشًةة٢ ثؼٔةةَ اُؼذ٣ةةذ ٓةةٖ اُةةذٝائش اُؾ٤ٌٓٞةةخ

 .الأخشٟ

ُْرطٞس ٝر٘ب٢ٓ ٝعبئَ اُزٜش٣ت ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُؼب. 

رضا٣ذ خطٞسح اُؼَٔ اُغٔش٢ً ا٤ُٔذا٢ٗ. 

ػذّ رلؼ٤َ ٗظبّ اُزؼبٓلاد الاٌُزش٤ٗٝخ ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُذُٝخ. 

 ع٤بعخ ػجؾ الإٗلبم ٝػذّ رةٞكش اُز٣ٞٔةَ اُةلاصّ ُِزٞعةغ كة٢

 .أُشبس٣غ اُزط٣ٞش٣خ اُؾب٤ُخ ٝاُجذء ثٔشبس٣غ عذ٣ذح

ػؼق ٝهذّ اُج٤٘خ اُزؾز٤خ ك٢ ثؼغ أُشاًض اُغٔش٤ًخ. 

 ُةةجؼغ ٓزطِجةةبد اُؼٔةةَ  غةة٢اُشئ٤اُةةذائشح ػةةذّ ٓلائٔةةخ ٓج٘ةة٠

 .ُٝٔؼب٤٣ش اُخذٓخ ٝاُزغ٤َٜ ػ٠ِ أُشاعؼ٤ٖ

 ػةةذّ عبٛض٣ةةخ ػةةذد ٓةةٖ الإداساد اُغٔش٤ًةةخ كةة٢ دٍٝ اُغةةٞاس

 .ُِشثؾ الإٌُزش٢ٗٝ ٓغ اُغٔبسى الأسد٤ٗخ

 

 

 نبذة عن         

 دائرة الجمارك   

 إنجازات الأعوام     

   2014 - 2015 

 التعاون المحلي   

 والدولي   

 الصعوبات   

 والتحديات   

 التطلعات   

 المستقبلية   

 أنظمة ومشاريع     

 ريادية   
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أُغزوج٤ِخ اُزطِؼبد 

الأداء ُز٤ٔض اُضب٢ٗ ػجذالله أُِي عبئضح ػ٠ِ ُِؾظٍٞ اُزطِغ 

 .(اُغبثؼخ) اُوبدٓخ اُذٝسح ك٢ ٝاُشلبك٤خ اُؾ٢ٌٓٞ

آ٤ُب   اُشبؽ٘بد ػ٠ِ اُزؼشّف ٓششٝع ر٘ل٤ز ٓزبثؼخ RFID 

Technology أمكن ما ُِؾذ ٝاُخشٝط، اُذخٍٞ ثٞاثبد ػ٠ِ  

 .اُجشش١ اُؼ٘ظش رذخَ ٖٓ

ثؾ٤ش أُؼب٣٘خ ئعشاءاد رط٣ٞش ٓزبثؼخ ٌَّٖ  ٖٓ أُؼب٣ٕ٘ٞ ٣زٔ

 ٖٓ اُؼب٢ُٔ الأع٤ٌٞدا ٗظبّ ك٢ ئٌُزش٤ٗٝب   ٓششٝؽبرْٜ رضج٤ذ

 . (PDA) أُؾُٔٞخ الأعٜضح خلاٍ

العام القطاعين م سسات مع الإلكتروني بالربط التوسع 

 .الجوار دول كافة وجمارك والخاص،

 

 نبذة عن         

 دائرة الجمارك   

 إنجازات الأعوام     

   2014 - 2015 

 التعاون المحلي   

 والدولي   

 الصعوبات   

 والتحديات   

 التطلعات   

 المستقبلية   

 أنظمة ومشاريع     

 ريادية   
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٣زجغ....اُزطِؼبد أُغزوج٤ِخ 
 

 أعةةةةطٍٞ دٝس٣ةةةةبد ٌٓبكؾةةةةخ اُزٜش٣ةةةةت ٝرض٣ٝةةةةذٛب رطةةةة٣ٞش

 .ثبلأعٜضح اُلاصٓخ ُِو٤بّ ثؼِْٜٔ ٝػٔبٕ علآزْٜ

 الاعةةزٔشاس ثشكةةذ أُشاًةةض اُغٔش٤ًةةخ ثةةأعٜضح ؽذ٣ضةةخ ُلؾةةض

 .اُؾب٣ٝبد ٝاُشبؽ٘بد ٝأُشًجبد ثبلأشؼخ

 اُزخِةة٤ض أُغةةجن رشةةغ٤غ أُغةةزٞسد٣ٖ لاعةةزخذاّ خذٓةةخ

 .ئٗغبص أُؼبٓلاد صٖٓ زو٤ِضُػ٠ِ ثؼبئؼْٜ، ٝرُي 

 اُزٞعغ ك٢ رطج٤ن ٓشةشٝع اُ٘بكةزح اُٞاؽةذح ٝئػةبكخ دٝائةش

 .ؽ٤ٌٓٞخ أخشٟ ُِٔششٝع

ُ ثٔةةب ٣٘غةةغْ ِزشةةش٣ؼبد أُؼٔةةٍٞ ثٜةةب أُشاعؼةةخ أُغةةزٔشح

 .ٝأُشؽِخ اُوبدٓخ ُٔٞاًجخ اُزطٞساد أُزغبسػخ

 

 نبذة عن         

 دائرة الجمارك   

 إنجازات    

 التعاون المحلي   

 والدولي   

 الصعوبات   

 والتحديات   

 التطلعات   

 المستقبلية   

 أنظمة ومشاريع     

 ريادية   
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 :2011-2015 الأػٞاّ خلاٍ أُؾ٢ِ أُغزٔغ رغبٙ اُذائشح ٓغبٛٔبد أثشص

 رشش٤ذ اعزٜلاى أُبء ٝاٌُٜشثبء ثبعزخذاّ ٓششٝع اُطبهخ اُجذ٣ِخ. 

 أُغبٛٔخ ك٢ ٓجبدسح ٓذسعز٢. 

 رٞص٣غ ؽشٝد اُخ٤ش ػ٠ِ الأعش اُلو٤شح. 

 ّؽٔلاد اُزجشع ثبُذ. 

 اُزغ٤َٜ ػ٠ِ أُشاعؼ٤ٖ ٖٓ ر١ٝ الاؽز٤بعبد اُخبطخ. 

 اُزٞػ٤خ ٝاُزضو٤ق ُطلاة أُذاسط ػٖ دٝس اُغٔبسى ك٢ ؽٔب٣خ أُغزٔغ. 

 ر٘ظ٤ْ ؽٔلاد رٞػ٤خ ثٔشع اُغٌش١. 

 ٖؽِٔخ اُزجشع ُلاعئ٤ٖ اُغٞس٤٣. 

  ٕ(.رجشع دّ، رٞص٣غ ط٘بد٣ن رجشع)أُغبٛٔخ ك٢ دػْ ٓإعغخ اُؾغ٤ٖ ُِغشؽب 
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 اُغبد اُؼَٔ ٖٓ ؽبكِخ ٓغ٤شح ثؼذ أُبػ٢، اُؼوذ خلاٍ الأسد٤ٗخ اُغٔبسى ؽظذد

 :أثشصٛب ٖٓ ٝأُ٘بطت، اُغٞائض ٖٓ اُؼذ٣ذ ٝاُذؤٝة،
  

 

 

 الثاطي لمتميز عبداللهالجوائز الصادرة عن مركز الممك 
 الدورة السادسة المرحمة البروطزية  المركز اشول

الله الثاطي لتميز  جائزة الممك عبد
   اشداء الحكومي والشفافية

 الدورة الخامسة المرحمة البروطزية  المركز الثاطي
 شرطي جمارك 

   العواقمةوصفي 
 جائزة الموظف

  المساند
 الدورة الخامسة 

 2007 -- أفضل إطجاز
 مي الحكو جائزة الإبداع  الدورة اشولى المستوى الثالث المركز اشول
 طجمتين تميز

 جائزة الخدمة الحكومية المتميزة  الدورة الثالثة -- شربعة مراكز جمركية

 طجمتين تميز 
 جائزة الخدمة الحكومية المتميزة  الدورة الثاطية  -- (جمرك مطار التخميص)

 طجمة تميز
 جائزة الخدمة الحكومية المتميزة  الدورة اشولى -- لثلاثة مراكز جمركية
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 الجوائز الصادرة عن ديوان الخدمة المدطية 
 عقيد جمارك 

 أحمد العالم. م
مدير تكطولوجيا 

 المعمومات
الموظف القيادي 

 المثالي 
 الفئة اشولى

 2012 

 شرطي جمارك 
 المساطد الموظف جمرك العمري   البشابشةفراس عمي 

 2012 الفئة الثاطية المثالي 

 جمارك  طقيو
 2013 الفئة الثالثة لمثالي ا الموظف المطار الركاوجمرك  الله البموي  عبد

 ملازم جمارك
 لمثالي ا الموظف المخاطر ادارة سعدية حسن

 2014 الفئة الثاطية 

 ملازم جمارك
 2014 الفئة الثاطية لمثالي ا الموظف الإعفاءات  عصام حميدي

 جمارك اولوكيل 
 المساطد الموظف مكتو المدير العام الحمودخالد 

 2014 الفئة الثالثة المثالي 
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 الإقليمي المستوى على جوائز الأردنية الجمارك حصدت كما

 : ممل والدولي
 

مواقع فئة /التصميمي ا بداع - العربية ا لكترونية الحكومة درع جائزة 

 .2012 للعام والعسكرية ا منية الم سسات
 

مواقع فئة /التقني ا بداع - العربية ا لكترونية الحكومة درع جائزة 

 .  2010 للعام والعسكرية ا منية الم سسات
 

في للتميز العالمية الجمارك منظمة من المستوى رفيعة تقدير شهادة 

 عام في وا وسط الأدنى والشرق افريقيا شمال إقليم في ا قليمي التمميل

2004. 
 

م سسة كأفضل العربية للإدارة مكتوم آل راشد بن محمد الشيخ جائزة 

 .2001 لعام عربية حكومية
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 ( ا٣٥ةضٝ)ؽظٍٞ اُذائشح  ػ٠ِ  شٜبدح أُٞاطةلخ اُو٤بعة٤خ اُذ٤ُٝةخ

، 2004ٓةةةشاد ٓززب٤ُةةةخ ٓ٘ةةةز ػةةةبّ ُةةةضلاس  9001/2008ئطةةةذاس 

ٓشًضا  عٔش٤ًةب  ػِة٠ ٛةزٙ اُشةٜبدح ًةبٕ ( 13)ثبلإػبكخ ئ٠ُ ؽظٍٞ 

 آخشٛةةةةةةب رٞؽ٤ةةةةةةذ ٗطةةةةةةبم اُؼٔةةةةةةَ كةةةةةة٢ اسثؼةةةةةةخ ٓشاًةةةةةةض عٔش٤ًةةةةةةخ 

 (.عبثش، اُؼٔش١، اٌُشآخ، أُذٝسح)ؽذٝد٣خ 
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 الاه٤ٔ٤ِخ أُ٘بطت ٖٓ ػذد ػ٠ِ اُغٔبسى دائشح ؽظِذ ًٔب

 :أثشصٛب ٖٓ ٝاُذ٤ُٝخ،
 

والحاكمية التدقيق لجنة في عضوية على الأردنية الجمارك حصول 

 .العالمية الجمارك منظمة في الرشيدة
 

العالمية الجمارك منظمة عام أمين قبل من الأردنية الجمارك اختيار 

 اليمنية الجمارك لمصلحة الانية والمساعدات التدريب بتقديم للقيام

 .الجمركية الم سسية قدراتها لتعزيز
 

العراقية الجمارك لتدريب ا ونكتاد قبل من ا ردنية الجمارك اختيار 

 .العالمي الأسيكودا نظام على
 

الإلكتروني التتبع معايير تطبيق في كعضو الأردنية الجمارك اعتماد 
 .العالمية الجمارك منظمة في الإلكترونية والأقاال
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 عٔبسى ٖٓ ٓض٤لارٜب أٗظبس ٓؾؾ ؽب٤ُب   الأسد٤ٗخ اُغٔبسى أطجؾذ

 ... ٝالأع٘ج٤خ اُؼشث٤خ اُذٍٝ

 ػ٠ِ الإؽلاع ثٜذف اُذٍٝ ٛزٙ ٝكٞد ٖٓ اُؼذ٣ذ رغزؼ٤ق ٝثبرذ

 أُؼِٞٓبد رٌُ٘ٞٞع٤ب ٓغبٍ ك٢ اُ٘بعؾخ اُش٣بد٣خ اُغٔبسى رغشثخ

 ... الأخشٟ اُش٣بد٣خ اُزط٣ٞش٣خ ُِٔشبس٣غ ٝر٘ل٤زٛب

 ثؼذد رض٣ٝذٛب اُذٍٝ ٛزٙ ك٢ اُغٔش٤ًخ الإداساد ٖٓ اُؼذ٣ذ ؽِجذ ٝهذ

   .ُذ٣ٜب أُطجوخ ٝاُجشآظ ٝالاٗظٔخ اُخجشاء ٖٓ
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