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ـة الجـمــارك الأردنيّـَ

مسيرة

...التميزّ ومن الإبداع 



2

نـبـــــــذة عــن دائـــرة الجـــمارك

الإنجـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــازات 

أنـظـــــــــمة ومشــــاريع رياديـــة

التعـــــاون المحــــلي والدولــــــي

الصعــــــــــوبات والتحـــــــــديات

التطلعــــــــــات المســــــــــتقبليـة
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تأسيس1921عامالفيالأردنشرقإمارةتأسيسرافقلقد

عليهاوأطُلق1922عامفيتأسّستوالتيالجماركدائرة

.العاموالإحصاءالمكوسمديريةاسمآنذاك

ّمونظاالجماركلقانونبالإضافةة،يالأردنالجماركتطبق

صادرتشريع(135)عنيزيدماللدائرة،الإداريالتنظيم

.مختلفةحكوميةودوائروزاراتعن
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لسنة(82)رقمالمدنيةالخدمةنظامحاليا  الدّائرةتطبق

.وتعديلاته2013

 نظقققام تنظقققيم أعمقققا  “تطبقّققق القققدائرة بالإضقققافة إلققق  ذلقققك

زة لهقا الضّابطة الجمركيقة والقزّي الرّسقمي والشّقارات المميقّ

وتعديلاتقققققققه منقققققققذ تقققققققاري   ” 2013لسقققققققنة ( 16)رققققققققم 

بطة مققوظّفي الضّققاسققلوك وأخلاقيقّقات ، ودليقق  28/2/2013

.بموجب النظّام أعلاهالجمركية الصّادر 

 2011لسنة 27تطبقّ الدّائرة نظام التنّظيم الإداري رقم.

ّفيالوظيالسّلوكقواعدمدوّنةأيضا  الدّائرةتطبق

.2009أيلو شهرمنذالعامّةالوظيفةوأخلاقياّت
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منظمة الجمارك العالمية شعار 

من أج  الشعوب ستدامةتعزز الاالجمارك 

والكوكبزدهارلااو
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 والتي 2022-2020الخطة الإستراتيجيـة  للدائرة للأعوام

والأهدافوالقيم الجوهرية تضمنت الرؤية والرسالة 

:التالية

: رؤية ال

رة الأردن من أفض  عشرين دولة عالميا  في أمن وتسهي  التجا"

".عبر الحدود

: رسالةال

دة يجاد بيئة تنافسية عادلة لقطاع الاعما ، والمساهمة في زياا"

قديم المجتمع، من خلا  توأمن تنافسية الاقتصاد الوطني، وحماية 

خدمات جمركية متميزة للمتعاملين، وفقا  لأفض  الممارسات

.  ”الشركاءمع كافة الفعاّ  العالمية بالتعاون والتنسيق 
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القيم الجوهرية

النـزاهـة ةالشفافي العدالة الانضباط الإبداع الإحتراف
العم  
بروح 
الفريق

التميز 
المؤسسي
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الأولويات

الإستراتيجية 

ضمن الوطنية 
2025رؤية 

(:  الاستقرار الاقتصادي الكلي)محور الحكومة. أ

ملية تعزيز الإيرادات الضريبية وتحسين ع-1

.التحصيل

.الإعفاءاحكامالحد من الإعفاءات وتشديد -2

(:التجارة والتنافسية)محور الأعما  –ب 

رة بما تطوير وتحسين إجراءات تيسير التجا-1

.للوجستيةافي ذلك البنية التحتية للنقل والخدمات 

ليص تسهي  حركة التباد  التجاري وعمليات التخ

.الجمركي
الغايات 
المؤسسية

مكافحة التهريب والانشطة التجارية غير 

.  المشروعة

. رفد الخزينة بالإيرادات المحلية
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 (2022-2020)الأهداف الاستراتيجية للدائرة للأعوام

%8بنسبة ( المجتمع, متلقي الخدمة, الشركاء) زيادة رضا أصحاب المصلحة 

%40زيادة كفاءة عمليات التخليص الجمركي بنسبة 

%5زيادة الإيرادات الجمركية بنسبة 

%30بنسبة ( الضبط الجمركي) الرقابة الجمركية زيادة كفاءة عمليات 

%20ة المساهمة في الاستدامة البيئية بتخفيض نسبة الغازات المنبعثة بنسب

%7زيادة فعالية الأداء والقدرات المؤسسية بنسبة 
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العمليات 
الرئيسة

تحديد القيمة 
الجمركية

التصنيف 
تحديد بند )

التعريفة 
(الجمركية

تحديد المنشأ

الرقابة 
الجمركية

المعاينه

التفتيش

ارك العمليات الرئيسة لدائرة الجم
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الجماركدائرةتقدمهاالتيالرئيسةالخدمات

الخدمات الرئيسية  ت

تصدير دائم 1

تصدير مؤقت لغايات العرض والاعادة أو الاصلاح والاعادة 2

ذات المنشأ الأجنبيإعادة تصدير البضائع 3

التخليص على البضائع لوضع في الاستهلاك 4

المؤقتاستيراد لغايات الإدخال 5

استيراد لبضائع تم تصديرها من وضع في الاستهلاكإعادة 6

بوندد جمركي(ايداع)إدخال  7

TR8بيان الترانزيت الداخلي  8

اتلاف البضائع ، نقل العبء لشركات الادخال )جمركية اخرى أوضاع

المؤقت ، إمداد شركات الطيران المدني ، البضائع المحولة الى المناطق 

(الحرة

9

والأجهزة الامتعة الشخصية والأثاث المنزلي)على اثاث المغتربين التخليص

(الكهربائية المستعملة

10

الطرود والحافظات البريدية  11
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شريك( 33: )عدد الشركاء المساندين

ات ياااوالجمعوالمنظماااات ايهلياااة الهيئاااات )عقققدد الشقققركاء المحتملقققين

( 1)( الخيرية

أهم الشراكات ايستراتيجية:

 احدةمشروع النافذة الومذكرات تفاهم مع الشركاء الرئيسيين في

مذكرات تفاهم في مجال التعاون الجمركي مع جمارك دول الإقليم.

مذكرات تفاهم مع القطاع الخاص مثل البنوك

توقيع مذكرة تفاهم مع جامعة جدارا

شريك(28):الرئيسيينالشركاء
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مجلس الشراكة:
مجلس الشراكة ما بين 2000بمبادرة من دائرة الجمارك أنُشئ في العام 

.دائرة الجمارك والقطاع الخاص

هدفال:

التي ودالمتعلقة بتسهي  حركة التجارة عبر الحدوالتباحث في كافة الأمور-

.من شأنها توفير المناخ الملائم للاستثمار

مناقشة كافة الأمور المتعلقة بالعم  الجمركي المشترك وايجاد الحلو -

ادية لكافة المعيقات التي من الممكن ان تعترض الانشطة الاقتصةالمناسب

.والاستثمارية
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 ستفسارات لاالشكاوى واإدارة:

ني استقبا  الشكاوى وتسجيلها وتحويلها للموظف المعتوفر نظام

:مباشرة وتوثيقها ومتابعتها وإجابتها من خلا  

صناديق الشكاوى والمقترحات
( 080022999)الهاتف المجاني رقم 

064613278

الموقع الالكتروني الخارجيالبريد الالكتروني للدائرة

قنوات التواص  الاجتماعي منصة بخدمتكم
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أهم تطبيقات الحاكمية المؤسسية

.تطبيق القوانين والانظمة والتعليمات 1.

اضاتاعتربدراسةالمتعلقةالخاصةاللجنةمث لجانتشكي 2.

.والتعريفةالقيمةمعاملاتعل الخدمةمتلقي

قدرالبشريالتدخ منلتقلي لالاجراءاتمعظمحوسبة3.

.الامكان

.المعلوماتلنشرووسائ قنواتتوفير4.
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أهم 
مصادر 
المعرفة

قواعد بيانات 
الأنظمة 
.المحوسبة

نظام الارشفة 
.الالكتروني

الموسوعة 
الجمركية 

القوانين 
والأنظمة

أدلة عم  
المديريات 
والمراكز

الأدلة الإرشادية 
الصادرة عن وزارة  
.تطوير القطاع العام
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2020-2017للأعواموالحاصلاتالجمركيةالبياناتإحصائيات

الفترة
قيمة الحاصلاتعدد البيانات الجمركية

(دينارمليار)

يرنسبة التغي

في الرسوم 

المحصلة الترانزيتالمسجلة

20207040481695941.447-2.6%

20198320582006731.486-5.2%

20188334071768451.568-2.04%

20178543801732901.6002.62%
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والمحليةالضريبيةالإيراداتمنالجمركيةالحاصلاتنسبة

الفترة

ليةنسبة الحاصلات الفع

الإيرادات ال 

الضريبية 

ليةنسبة الحاصلات الفع

المحلية ال  الايرادات 

نسبة الحاصلات 

ات الإيرادال  الفعلية

العامة 

202025.61%18.66%16.90%

201928.91%18.56%17.27%

201830.46%20.1%18.45%

201736.85%24%21.55%
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(2020-2017)الجمركيةالقضايامقارنات

الفترة
عدد القضايا الجمركية 

المسجلة 

قضية تهريب 

المسجلة 

ة قضية مخالف

المسجلة 

202046347504141305

201949338727442064

201858887699551892

2017521306392
45738
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(2020-2017)الجمركيةالقضايامقارنات

الفترة

ا عدد القضاي

الجمركية 

المحصلة 

قضية 

تهريب 

المحصلة

قضية 

مخالفة 

المحصلة 

مجموع 

الغرامات 

المحصلة

(مليون دينار) 

نسبة 

/الزيادة

النقصان

20203787147733309814-48%

20194781467814103327-14%

20185256977214484831.380%

20174424563883785717.124.8%
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(2020-2016)المخدراتقضاياإحصائيات

المضبوطةالمخدراتالفترة

كغم( 375)2020

كغم( 2699)2019

كغم(   750)2018

كغم2017 (1624)

كغم  2016 ( 6059 )   
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الجمركيةالقضايالأغربصور
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2020 2019 2018 2017 الفترة

3293 3395 3218 3076 الذكور

209 210 192 192 الاناث

3502 3605 3410 3268 المجموع

 الموارد البشرية
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الفترة

عدد المتدربين
عدد البرامج

التدريبية قطاع خاصقطاع عامموظفين

202010084615492

20192993190415201

2018291194301181

20172377271550236
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.الجائحةخطة طوارئ شاملة لجميع محاور التصدي الممكنة لهذه عداد ا•

.اعداد خطة طوارئ لمعاينة البضائع الخطرة•

.تسهي  مرور البضائع مث  المواد الغذائية والمستلزمات الطبية•

لجمركيقة الزيارات الميدانية من قب  الادارة العليا للمراكز والمعابر اتكثيف •

الحدودية

.كام توفير متطلبات السلامة العامة لمنظومة العم  الجمركي بشك  •

الادويقققة،)مقققن قطعقققةمليقققون 73إتمقققام عمليقققة التخلقققيص علققق  تصقققدير •

مليققون 265وبقيمققة  (والمطهققرات، اجهققزة التعقققيمالمعقمققات الكمامققات،

.دينار اردني

.ألف بيان جمركي 348التخليص عل  •

بققدفع التسققهي  علقق  التجققار المنضققمين للقائمققة الذهبيققة والفضققية بالسققماح•

%.70من الرسوم الجمركية وتأجي  دفع % 30

دور الدائرة في مواجهة جائحة كورونا
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أنظمة ومشاريع  

ريادية

بمحوسجمركيتخليصنظامهو:العالميالأسيكودانظام

أنههيميزماوأهمالإنترنت،شبكةعلىتطبيقهفييعتمد

ناتهمابيتسجيلمنوالمصرّحينالتخليصشركاتيمكّن

تم.الساعةمداروعلىالعالمفيمكانأيمنةالجمركي

.الجمركيةالمراكزكافةفيالنظامتطبيق



نبذة عن      

دائرة الجمارك

الإنجازات

التعاون المحلي

والدولي

الصعوبات

والتحديات

التطلعات

المستقبلية

27

أنظمة ومشاريع  

ريادية

:للتجارةالنافذة الوطنية 

تم علىى تالتي منصة الكترونية متكاملة لكافة الإجراءات الحكومية  هي

ة بىالعبور البضائع التجارية القادمىة للمملكىة  بحيىث , (تترانزيى)أو المىارة

سىىبق يىىتم  هىىاء إجىىراءات عىىن البضىىائع الكترونيىىا بمجىىرد انتالتةصىىريا المب

.الأردنالتصدير في البلد المصدر باتجاه 

ميدتقىىةريقىىطوةنوعيىىتحسىىينبةللتجىىارةالوطنيىىةلنافىىذاتطبيىىقهم يسىىا

يىد فىي المتعاملين من أركىان سلسىلة التةزوجمهورإلىةميوالحكتامدخال

والنىىىاقلين .اللوجسىىىتيةالخىىىدماتومشىىىغليالتجىىىاروعينالمصىىىنة )التةجىىىارة 

(إلخ... والشةاحنين 

السىلعقاتدفة تىعلىيالتنظيميىةقابىةالرة وفعاليىةكفاءةتعزيز ذلكشأنمنو

لالنقىىقطىاعإنتاجيىةزيىىادة،ذلىكمىنوالأهىم،عبىر الحىىدودالنقىلووسىائل

سىىةالمنافعلىىىالقىىدرةتحسىىينأجىىلمىىنوالموثوقيىىةوالتوقيىىتوالإمىىداد

.وزيادة تنافسية ميناء العقبة

فيديوهات/النافذة الوطنية.mp4


يالعالمالاسيكودانظامخلا منالبرمجيةالربوتاتمشروع
نبذة عن      

دائرة الجمارك

الإنجازات

التعاون المحلي

والدولي

الصعوبات

والتحديات

التطلعات

المستقبلية

أنظمة ومشاريع  

ريادية

28

التطبيقأماكنالمشروع

اعفاءات المقعدين )نظام الاعفاءات 

نظام إعفاءات تشجيع ،والدبلوماسيين

(الاستثمار

مديرية الإعفاءات

تشجيع الاستثمارهيئة

نظام الادخا  المؤقت
افة المرحلة الثالثة في كتطبيق

المراكز الجمركية

كافة المراكز الجمركيةالدفع الالكتروني

المعاينة الالكترونية

,  جمرك العقبة, جمرك عمان

جمرك مطار , جمرك سحاب

الحرة , العمري,التخليص

الزرقاء



ميالعالالاسيكودانظامخلا منالبرمجيةالربوتاتمشروع
نبذة عن      

دائرة الجمارك

الإنجازات

التعاون المحلي

والدولي

الصعوبات

والتحديات

التطلعات

المستقبلية

أنظمة ومشاريع  

ريادية

29

التطبيقأماكنالمشروع

العقبة-الركاببواخرنظام تصاريح الخروج الالكتروني

سحاب، الحرة الزرقاء، العقبةنظام القيمة المركزي

نظام رخص التصدير

وو المعبر الشمالي جمرك المدورة

العمري

هيئة تنظيم قطاع الاتصالات

كافة المراكز الجمركية نظام بطاقة المستورد الالكتروني



الترانزيتلشاحناتالإلكترونيالتتبعنظام:

بققة ومراقيهققدف النظققام إلقق  تسققهي  وتسققريع تجققارة الترانزيققت

د علقق  أحققدث اتمققبالاعحركققة الشققاحنات المققارة عبققر المملكققة، 

كشقف تقنيات الاتصالات والأقمار الصقناعية والخقرائط الرقميقة ل
. ثناء المسيرأأي مخالفات 

 كمساندة النظامتعم  مديرية مكافحة التهريب.

 83تققم تطبيققق النظققام فققي جميققع المواقققع الجمركيققة مققا يقققارب

موقع

نبذة عن      

دائرة الجمارك

الإنجازات

التعاون المحلي

والدولي

الصعوبات

والتحديات

التطلعات

المستقبلية

30

أنظمة ومشاريع  

ريادية

F:/عرض الجائزة 2017 النهائي/التتبع.wmv


لترّانزيتا/العابرةللشّاحناتالإلكترونيالتتّبعنظام
نبذة عن      

دائرة الجمارك

الإنجازات

التعاون المحلي

والدولي

الصعوبات

والتحديات

التطلعات

المستقبلية

أنظمة ومشاريع  

ريادية

31

مقدار التغّيرةعدد الشّاحنات المتبعالفترة

20201750921.8%

201917848024%

20186085810%

2017116014
1.1%



الواحدةالنافذةمشروع:

خلالمنالخدمةمتلقيعلىالتسهيلالىالمشروعهذايهدف

يصالتخلبعمليةالعلاقةذاتوالمؤسساتالدوائرمندوبيتجميع

هاوربطوتحسينهاوتطويرهاإجراءاتهاحوسبةمع،واحدمكانفي

.الكترونيا  

نبذة عن      

دائرة الجمارك

الإنجازات

التعاون المحلي

والدولي

الصعوبات

والتحديات

التطلعات

المستقبلية

32

أنظمة ومشاريع  

الفترةريادية
عدد الدوائر 

المنضمة
أماكن التطبيق

مركز2020823

مركز2019723

مركز2018623

مركز2017620



الإلكترونيةالبواباتمشروع:

وخروجدخولبحركةوالتحكمالسيطرةزيادةإلىمشروعاليهدف

بالتَّهريعملياتمنأمكنماللحدالجمركيةالمراكزفيالشاحنات

اباتالعددبلغحيثالبشريالعنصرتدخلمنوالحد ترونيةالإلكبوَّ

.بوابات(10)

نبذة عن      

دائرة الجمارك

الإنجازات

التعاون المحلي

والدولي

الصعوبات

والتحديات

التطلعات

المستقبلية

33

أنظمة ومشاريع  

ريادية

الفترة

عدد 

البوابات 

ةالالكتروني

أماكن التطبيق

20205
العقبةمركز جمرك

ــــ2019

المعبر الشمالي20181

20172
الحرة الزرقاء جمرك

وجمرك جابر

، عمانالعمري20162

F:/عرض الجائزة 2017 النهائي/البوابات الالكترونيه.wmv


34

نظام المراقبة التلفزيوني :

المراقبااة الحيااة للعمليااات الجمركيااة ولحركااة ماارورالنظااام هااذا يوفااـر 

وماات تمريار الملاحظاات والمعلالمسافرين والبضائع ووساائ  النقال، و

باشر المهمتوجيهوأداء واجباتهم ي للموظفين في الحدود لمساعدتهم ف

. عاامعملهم من قبل المسؤول المباشر أو المدير المواقعومتابعتهم في 

يل المساعدة في الحد من حايت التهريب وتساجإلى النظام يهدف وكما 

.كافة الأحداث التي تجري في المراكز وعلى مدار الساعة

نبذة عن      

دائرة الجمارك

الإنجازات

التعاون المحلي

والدولي

الصعوبات

والتحديات

التطلعات

المستقبلية

أنظمة ومشاريع  

ريادية
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التلفزيونيالمراقبةنظام:
نبذة عن      

دائرة الجمارك

الإنجازات

التعاون المحلي

والدولي

الصعوبات

والتحديات

التطلعات

المستقبلية

أنظمة ومشاريع  

ريادية

  تعقاون مقع قسم السيطرة والتحكم عل  إدارة أنظمقة المراقبقة التلفزيونيقة بشقت  أنواعهقا وباليعم

نظقام مراقبقة تلفزيقوني مكقون مقن ( 43)عدة جهات أمنية منها دائرة المخابرات العامقة وبمقا مجموعقه 

.كاميرا( 786)

 لجمركقياالترفيققمشروع نظام مراقبقة خقاص بقدوريات مديريقة مكافحقة التهريقب ومديريقة تم تنفيذ

الصدربالإضافة ال  كاميرات معلقة عل  

 تققم الانتهققاء مققن تركيققب نظققام مراقبققة لوحققات المركبققات الأوتومققاتيكي(ANPR ) فققي مديريققة مكافحققة

ات الجمركققي وبالتعققاون مققع مديريققة الأمققن العققام يهققدف القق  التعمققيم علقق  المركبققوالترفيقققالتهريققب 

(.GPS)المطلوبة وتتبع الشاحنات عند انقطاع الاتصا  مع شبكة 

وذلقك ( مركقز جمقرك الكرامقة, مركز جمرك العمري: )يجري العم  عل  تطوير أنظمة المراقبة في

منقه التنفيقذ ويتوققع الانتهقاءضمن مشروع بالتعاون مع دائرة المخقابرات العامقة وهقو فقي مرحلقة 

.2021مطلع العام 

 يجري حاليا  تركيب نظام تلقي وادارة بلاغات الطوارئ(CAD )بالتعاون مع مديرية الأمن العام
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 بواسطة أجهزة الفحصX-RAY:



الصعوبات

والتحديات

التطلعات

المستقبلية

36

نبذة عن      

دائرة الجمارك

الإنجازات

التعاون المحلي

والدولي

الصعوبات

والتحديات

التطلعات

المستقبلية

عدد أجهزة الفحص بالأشعة مكان التركيب

2020تراكمي 

التفاصي 

شاحنات جمارك21ميناء الحاويات/جمرك العقبة

شاحنات مخابرات1

شاحنات جمارك411ساحة / جمرك العقبة 

شاحنات جمارك31وادي اليتم/ جمرك العقبة 

حقائب جمارك1

يدوي جمارك1

شاحنات جمارك31وادي عربة/ جمرك العقبة 

جماركحقائب 1

فحص يدوي جمارك1

شاحنات مخابرات11الدرة/ جمرك العقبة 

مخابراتشاحنات 32محطة الركاب/ جمرك العقبة 

مخابراتفحص حقائب1

حقائب جمارك31جمرك المدورة

مخابراتشاحنات 2

حقائب جمارك61جمرك الكرامة

شاحنات مخابرات2

حقائب مخابرات2

شاحنات جمارك1

مخابرات/ فحص الشاحنات5جمرك العمري

مخابرات/فحص الباصات 

مخابرات/فحص سيارات 

جمارك/ فحص الحقائب

جمارك/فحص يدوي
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 بواسطة أجهزة الفحصX-RAY :

الصعوبات

والتحديات

التطلعات

المستقبلية

37

نبذة عن      

دائرة الجمارك

الإنجازات

التعاون المحلي

والدولي

الصعوبات

والتحديات

التطلعات

المستقبلية

عدد أجهزة الفحص مكان التركيب

2020بالأشعة تراكمي 

التفاصي 

حقائب جمارك41جمرك معبر وادي الأردن

يدوي جمارك1

مخابراتشاحنات 1

حقائب مخابرات1

حقائب جمارك84جمرك جسر الملك حسين

شاحنات مخابرات1

حقائب امن عام2

حقائب مخابرات1

حقائب جمارك81جمرك جابر

شاحنات مخابرات2

سيارات مخابرات1

جماركيدوي 3

مخابراتفحص باصات1

جماركشاحنات 21جمرك الحرة الزرقاء

سيارات جمارك1

جماركطرود 113جمرك مطار التخليص

طرود الامن العسكري7

الطرود الكبيرة وزارة 1

النق 

المنطقة الحرة الجديدة 

المشت 

شاحنات مناطق حرة11

طرود جمارك21مركز جمرك بريد العاصمة

الامن العسكريطرود 1

حقائب جمارك31جمرك مطار الركاب

حقائب مجموعة المطار2

66المجموع
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ايردنيةالجماركمشروع

الأوراقمنخاليةلدائرةالوصولإلىالمشروعيهدف

:مشاريع(4)ويشملأمكن،ماوالمراجعين

ايلكترونيالجمهورخدمةمشروع.

ايلكترونيةالأرشفةمشروع.

القراردعمونظمالمعلوماتبنكمشروع(BI).

(ديوان-ديوان)الحكوميتراسلمشروع

نبذة عن      

دائرة الجمارك

الإنجازات

التعاون المحلي

والدولي

الصعوبات

والتحديات

التطلعات

المستقبلية

أنظمة ومشاريع  

ريادية
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الإلكترونيالجمهورخدمةمشروع1.

 إلى تحويل المعاملات إلى الدوائر والجهات المعنية يهدف

الوقت الجهد وومتابعتها وانجازها إلكترونيا ، مما يساهم في تقليل 

.الخدمةوالتكلفة على متلقي 

 خدمة ( 74)  عدد الخدمات ايلكترونية التي شملها النظام بلغ

مركزا  ( 31)  مديريات الدائرة بايضافة الى في الكترونية، مطبقة 

.جمركيا  

 معاملة خلال ( 139892) بلغ عدد المعاملات ايلكترونية

.2020العام

نبذة عن      

دائرة الجمارك

الإنجازات

التعاون المحلي

والدولي

الصعوبات

والتحديات

التطلعات

المستقبلية

أنظمة ومشاريع  

ريادية

F:/عرض الجائزة 2017 النهائي/خدمه الجمهور.wmv
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:الأرشفة الإلكترونيةمشروع .2

نيا  لتساهيل يهدف إلى أرشفة البيانات الجمركيَّة والوثائق الرسمية الكترو

عام منتصف، تم تطبيق هذا المشروع في ليها عند الحاجةإإمكانية الرجوع 

.مديرية ( 18)طبق المشروع في . 2009

ياان مان تم تفعيل ايرشفة المركزية في جمرك عمان حياث ياتم ترحيال الب

.جميع المراكز الى جمرك عمان لأرشفتها

نبذة عن      

دائرة الجمارك

الإنجازات 

التعاون المحلي

والدولي

الصعوبات

والتحديات

التطلعات

المستقبلية

أنظمة ومشاريع  

ريادية

أماكن التطبيقالمعاملات المؤرشفةعددالفترة

2020
جمرك عمانبيان817982

جمرك عمانبيان2019565456

جمرك عمانبيان2018578153



نبذة عن      

دائرة الجمارك

الإنجازات 

التعاون المحلي

والدولي

الصعوبات

والتحديات

التطلعات

المستقبلية

أنظمة ومشاريع  

ريادية
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:  BIمشروع بنك المعلومات ونظم دعم القرار. 3

تنبققؤ يهقدف إلقق  اسققتخراج كافققة التقققارير والإحصققائيات اللازمققة لل

بالمخققاطر المحتملققة عققن المسققتوردين وشققركات التخلققيص وأي 

وطبققق هققذا . معلومققات أخققرى تسققاعد متخققذي القققرار فققي الققدائرة

.مواقع عم ( 3) المشروع في 
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متنوعةإلكترونيةخدمات:

 ايرهابوتمويلايموالغسلمكافحةهيئةمعالرب

 الوسيطةالشبكةطريقعنالزراعةوزارةمعالربGSB(الفحصمرحلة)

الجماركلمتقاعديخاصموقعانشاء.

ايلكترونيةالنشرةخدمات.

الجمركيةالمراكزخارطةخدمات.

(10)علىويحتويالخلويةايجهزةعبرايردنيةالجماركتطبيقاطلاق

.استفساريةخدمات

نبذة عن      

دائرة الجمارك

الإنجازات

التعاون المحلي

والدولي

الصعوبات

والتحديات

التطلعات

المستقبلية

أنظمة ومشاريع  

ريادية
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متنوعةإلكترونيةخدمات:

 خدمقة إلكترونيققة  مقن خققلا  الموققع الإلكترونقي للجمققارك الأردنيقة علقق  ( 93)  تقوفير

:من أبزرها www.customs.gov.joشبكة الإنترنت 

 (57 )خدمة من خدمات التراس  الالكتروني في قسم خدمة الجمهور

  (16 )ة، الكفققالات البنكيقق، خدمققة استفسققارية مثقق  الإستفسققار عققن رسققوم السققيارات

.ال ... الأمانات الجمركية، والتعريفة الجمركية المتكاملة،

 2017تققم تحققديث الموسققوعة الجمركيققة بتصققميم جديققد وقالققب جديققد وتطبيقققه فققي عققام

تققاز ليققوائم متطلبققات الققدائرة والمققوظفين مققن خققلا  نشققر المعلومققات وتبويبهققا بشققك  مم

.يسه  الرجوع له

 الخارجيعل  الموقع الالكتروني « معا للقرار»و « شاركنا بأفكارك»رفع خدمة تم

 واجهقققة رقميقققة بقققأهم الاحصقققائيات لمنجقققزات الجمقققارك علققق  الموققققع الخقققارجي  انشقققاء

«الصفحة الرئيسية»

إصدار تطبيق للجمارك الأردنية عبر الأجهزة الخلوية

نبذة عن      

دائرة الجمارك

الإنجازات

التعاون المحلي

والدولي

الصعوبات

والتحديات

التطلعات

المستقبلية

أنظمة ومشاريع  

ريادية
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يتبع–متنوعةإلكترونيةخدمات:

الإلكترونيالموقععبرالتفاعليةالزاويةإطلاقتم

الخاصةايحتياجاتذويمعيتناسببماالموقعتصميمتعديلتم

القصيرةالرسائلخدمةSMSالخدماتعنالمختلفةايستفساراتلإجابة

.الجمركية

لةالمحصالمبالغنسبةبلغتحيثفواتيركمبواسطةايلكترونيالدفعخدمة

الجمركيةالحاصلاتمجموعمن%99بحدودالخدمةهذهطريقعنالكترونيا  

.(المليونونصفمليار)بقيمة2017عامخلال

نبذة عن      

دائرة الجمارك

الإنجازات

التعاون المحلي

والدولي

الصعوبات

والتحديات

التطلعات

المستقبلية

أنظمة ومشاريع  

ريادية



القصيرةالرسائ خدمةSMSعنالخدمةمتلقيلإبلاغ

:الجمركيةالبياناتانجازمراحل نبذة عن      

دائرة الجمارك

الإنجازات

التعاون المحلي

والدولي

الصعوبات

والتحديات

التطلعات

المستقبلية

أنظمة ومشاريع  

ريادية

45

مقدار الزيادةعدد الرسائل المرسلة الفترة

202044531416%

201938264853%

201823068050%

20171580360%



(فواتيركماي+ائتمانبطاقات)الالكترونيالدفعخدمة نبذة عن      

دائرة الجمارك

الإنجازات

التعاون المحلي

والدولي

الصعوبات

والتحديات

التطلعات

المستقبلية

أنظمة ومشاريع  

ريادية

46

نيقيمة الحاصلات من الدفع الالكتروالفترة

(بالمليار)الائتمان وبطاقات

نسبة التغير

%0.29-مليون374و مليار2020

%5.3-مليون378ومليار 2019

%4.5-مليون454و مليار2018

%16.3مليون522و مليار2017
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الذهبيةالقائمةبرنامج:

الخاصالقطاعمعوالتعاونالشراكةوتجسيدلبناءالجماركمنمبادرة.

والأعمالوالإجراءاتالخطواتمنمتكاملةمنظومةمنالبرنامجهذايتكون

سلسلةلالطوعيايلتزاملتقييمومؤهلةمختصةلجانبهاتقومالتيالمحددة

مانالأومتطلباتالجمركيةبالمتطلباتالأردنفيالعاملةالتزويدشركات

.الدولية

هيلاتوالتسالمزاياالذهبيةالقائمةضمنالمدرجةالشركاتمنحبموجبهيتم

.المعتمدةالجمركية

نبذة عن      

دائرة الجمارك

إنجازات

التعاون المحلي

والدولي

الصعوبات

والتحديات

التطلعات

المستقبلية

أنظمة ومشاريع  

ريادية



الذهبيةالقائمةإل المنضمةالشركاتإحصائية
نبذة عن      

دائرة الجمارك

الإنجازات

التعاون المحلي

والدولي

الصعوبات

والتحديات

التطلعات

المستقبلية

أنظمة ومشاريع  

ريادية

48

عدد الشركات المنضمةالفترة

20206

201911

201820

201721

2020لعام ( 109)المنضمة للبرنامج بلغ العدد  الكلي للشركات 
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يتبع-الذهبيةالقائمةبرنامج:

:قطاعات(6)المستهدفـــةالقطاعــــات

الأردنيةالشركاتبهاويقصدالدوليةالتجارةفيالتزويدشركاتسلسـلة

شركاتو،النقل،الجمركيالتخليص،التصدير،ايستيرادقطاعفيالعاملة

فيةالعاملالشركاتإلىبالإضافة،(المستودعات)البضائعوتخزينإدارة

.(QIZ)المؤهلةالصناعيةالمناطق

ينبالعالميــةالجماركمنظمةمقرفيمتبادلاعترافمذكرةتوقيعتمكما

الجماركشراكةوبرنامجالأردنيةللجماركالذهبيــةالقائمةبرنامج

للجمارك(C-TPAT)ايرهــــابمكافحةفيالخاصالقطاعمعايمريكية

.الأميركية

نبذة عن      

دائرة الجمارك

الإنجازات

التعاون المحلي

والدولي

الصعوبات

والتحديات

التطلعات

المستقبلية

أنظمة ومشاريع  

ريادية



فضّيةبرنامج القائمة ال

البرنامجأهمية:

ال تهدفالتيوالتسهيلاتالشروطمنمجموعةالفضيةالقائمةبرنامجيتضمن

ركاتللشالفرصةواتاحةالجمركيالامتثا بمتطلباتالخاصالقطاعوعيتحسين

دائرةدمهاتقالتيوالامتيازاتالتسهيلاتمنللاستفادةوالمتوسطةالصغيرةالملتزمة

لتقدملالكبيرالتجاريالنشاطذاتالملتزمةالشركاتتحفيزإل بالإضافةالجمارك

.الذهبيةالقائمةلبرنامج

الفضيةالقائمةلشركاتالمقدمةالتسّهيلات:

.والأصفرالأخضرالمسرببمنحالتوسع-1

.بهاالمعمو الأنظمةحسبالمسبقالتخّليصخدمةمنالاستفادة-2

لاستيرادامجا فيالفضيةالقائمةلشركاتالعائدةالبياناتبانجازالأولويةإعطاء-3

بارةبعالفضيةالقائمةضمنالمدرجةالشركاتتمييزخلا منوذلكوالتصدير

.الجمركيالبيانمتنعل الكترونيبشك تظهر

عامفيشركة(398)للبرنامجالمنضمةللشركاتالكليالعددبلغ

2020

نبذة عن      

دائرة الجمارك

إنجازات

التعاون المحلي

والدولي

الصعوبات

والتحديات

التطلعات

المستقبلية

أنظمة ومشاريع  

ريادية

50
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الماليةالأنظمة:

الحكوميةالماليةالمعلوماتإدارةنظامالدائرةطبقت(GFMIS)

الرائدةالحكوميةالدوائرأوائ منالجماركواعتبرتمميز،بنجاح

.النظامهذاتطبيقفي

 بكالقرارلمتخذيالماليةالمعلوماتتوفيرعل النظامهذايعم 

.لدائرةانفقاتعل الماليةالرقابةأحكامإل بالإضافةويسُرسهولة

الأنظمةمجموعةمنفرعيا  ماليا  نظاما  (56)وتطبيقتحديثتمكما

تكنولوجيامديريةكوادرقب منتطويرهاالمستهدفالمالية

.الجمارك/المعلومات

 التوسقققققع بتطبيقققققق عقققققدد مقققققن الانظمقققققة مثققققق  الفقققققواتير والققققققروض

شقققهادات والتقققدقيق الالكتروني،تطبيقققق  شققققق العقبقققة،تطبيق,السققكنية

.المحكمة، وأنظمة المساعي والاكراميات والامانات والرواتب

نبذة عن      

دائرة الجمارك

إنجازات

التعاون المحلي

والدولي

الصعوبات

والتحديات

التطلعات

المستقبلية

أنظمة ومشاريع  

ريادية



52

نبذة عن      

دائرة الجمارك

إنجازات

التعاون المحلي

والدولي

الصعوبات

والتحديات

التطلعات

المستقبلية

أنظمة ومشاريع  

ريادية

والشركاءالمتعاملينمعوالتواصلايتصال:

رسالهاإيتمالجمارك،أنشطةكافةتتضمنشهريةإلكترونيةنشرةتصميمتم

الشركاءمعظمتشملشهريبشكلإلكترونيبريد(8000)حواليإلى

.معهاوالمتعاملينللدائرةالرئيسيين

 الااااارد علاااااى ايستفساااااارات الاااااواردة عبااااار برياااااد الااااادائرة الإلكتروناااااي

customs@customs.gov.jo استفسار سنوي( 2500)وبمعدل.

قنوات التواصل ايجتماعي

twitter . You tube. Facebook. whats up  

mailto:customs@customs.gov.jo


العلياالإدارةلقاءات نبذة عن      

دائرة الجمارك

الإنجازات

التعاون المحلي

والدولي

الصعوبات

والتحديات

التطلعات

المستقبلية

أنظمة ومشاريع  

ريادية

53

الفترة

عدد اللقاءات حسب الجهات

مديريات 

ومراكز داخلية
المجموعدبلوماسيينقطاع عامقطاع خاص

20202020271582

201947182216103

201845182726116

20176010201093



54

والعامالخاصالقطاعمعوالتعاونالشراكة:

وكالبنمنالعديدمعتفاهممذكَّراتوتوقيعالكترونيرب إجراءتم

الدائرةمعالكترونيا  المرتبطةالتجاريةالبنوكعددبلغحيثالتجارية،

.بنك(17)

ةالحكوميوالمؤسساتوالوزاراتالدوائرمعالكترونيرب إجراءتمكما

الخاصالقطاع،ومؤسسةوزارةودائرة(14)معالرب تمحيث،

.مؤسسات(12)

معجمركيةعلاقةلهاالتيالمجاورةالدولمعايلكترونيرب اجراءتم

وحركةالجمركيةبالبياناتالخاصةالمعلوماتتبادلبهدفايردن

سبعةمعمرتبطة2019نهايةمعالدائرةاصبحتحيثبينها،الترانزيت

ياسور,فلسطين,،تونسالمغربمصر،ابوظبي،امارةالسعودية،)دول

.(البرازيل،

نبذة عن      

دائرة الجمارك

الإنجازات

التعاون المحلي

والدولي

الصعوبات

والتحديات

التطلعات

المستقبلية

أنظمة ومشاريع  

ريادية



نبذة عن      

دائرة الجمارك

الإنجازات

التعاون المحلي

والدولي

الصعوبات

والتحديات

التطلعات

المستقبلية

أنظمة ومشاريع  

ريادية

55

الفترة

محلي احصائيات الربط الالكتروني عل  المستوى ال

(تراكمي)العدد 

مؤسسةوزارة دائرة بنك
قطاع

خاص

رب  

دولي

20201714129

20191714108

2018161287

2017161187
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والإقليميالدوليالتعاون:

يقا والشقرق تم انتخاب الجمارك الأردنية ممثلا  إقليميا  لمنظمة الجمارك العالمية لمنطقة شقما  أفريق

والقذي 52الأدن  والأوسقط بججمقاع مقدراء عمقوم الجمقارك بقدو  الإقلقيم خقلا  الاجتمقاع الإقليمقي 

.1/11/2020عقد عن بعد في 

  يب اعتمققاد مركققز التققدراسققتمرار تقققديم بققرامج بنققاء القققدرات علقق  المسققتوى الإقليمققي علقق  ضققوء

مققن قبقق  منظمققةالجمركققي كمركققز تققدريب إقليمققي لققدو  شققما  إفريقيققا والشققرق الأدنقق  والأوسققط 

.  الجمارك العالمية

  ي ماع جماارك دول الإقلايم، حياث كانات أولاى هاذه ايتفاقياات الارب  ايلكتروناالإلكتروناي ماع الرب

ا تام الارب  ايلكترونايالجمارك السورية، تلتها جماارك أباو ظباي، والجماارك  ماع الساعودية وماؤخر 

(.مصر والمغرب وتونس)دول اتفاقية اغادير

نبذة عن      

دائرة الجمارك

إنجازات

التعاون المحلي

والدولي

الصعوبات

والتحديات

التطلعات

المستقبلية

أنظمة ومشاريع  

ريادية
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والإقليميالدوليالتعاون:

 التعاون المشاترك ماع برناامج ايمام المتحادة الإنماائي(UNDP ) مان خالال اطالاق النافاذة الوطنياة

.للتجارة

ماة فاي ايستفادة من مبادرة الشحن الآمن للوييات المتحدة الأمريكية من خلال تركيب المعدات اللاز

عملياة ميناء العقبة وتقديم التدريب اللازم لتعزيز قدرة الجماارك فاي مجاال أمان الحاوياات وتحساين

.الكشف عن ايتجار غير المشروع  للمواد المقيدة والممنوعة 

تطاوير عمال التنسيق والتعاون مع الجمارك ايسترالية للاستفادة من المساعدات الفنياة والتدريبياة ل

بعض المراكز الجمركية

 ايستفادة من برنامج تايكسTAIEX للمساعدة التقنياة وتباادل المعلوماات المماول مان المفوضاية

تقاديم الأوروبية حيث تتلخص المساعدات باستقدام خبراء لشرح ما هاو مطباق بايتحااد الأوروباي و

الأمثلة على الممارسات الجيدة ، وعقد ورش العمل وإجاراء زياارات دراساية فاي الادول الأعضااء ، 

منهاا للحصاول علاى الادعم فاي مجاايت مختلفاة  TAIEXمكتاب إلاى تام تقاديم طلباات وبنااء  علياه 

على الماواد ، التعرفإطار شمولي للانتقائية ، وضع النافذة الواحدة تطوير بيئة الرّقابة الجمركية ، 

.  ، زمن الإفراج عن البضائعوالسلع ذات ايستخدام المزدوج  

نبذة عن      

دائرة الجمارك

إنجازات

التعاون المحلي

والدولي

الصعوبات

والتحديات

التطلعات

المستقبلية

أنظمة ومشاريع  

ريادية
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والإقليميالدوليالتعاون:

إعدادخلالمنالإرهابلمنعالأمريكيةالوكالةمعتدريببرامجوتنفيذالمشتركالتعاون

يتوفرحيثايستخدامثنائيةوالمواد(WMD)الشاملالدمارأسلحةمجالفيمدربينوتأهيل

.مدربينعشرعنيقلي

الحدودوامنالصادراتعلىالرقابةبرنامجمنايستفادةEXBSعينيةمنح(5)خلالمن

الصادراتعلىالرقابةمجالفيتدريبيةدورات(8)والجمركيةالمكافحةعمللتعزيزلمعدات

.101))المتدربينعددوبلغالمزدوجايستخدامذاتالموادوتصنيف

متخصصةتدريبيةبرامج(4)بتنفيذوالجماركالهجرةإنفاذوكالةمساعداتمنايستفادة

.الصادراتوإنفاذوالتحقيقالتحريبأساليب

دالتزويسلسلةأمنوتعزيزلتنسيقالمتوسطيةالمبادرةضمنعملفرقفيالمشاركة.

والجريمةللمخدراتالمتحدةالأمممكتبمعالحاوياتمراقبةمجالفيتفاهممذكرةتوقيع

UNODC،فينافيالأردنيةالحكومةعننيابةعليهابالتوقيعالعامالمديرعطوفةقامحيث.

نبذة عن      

دائرة الجمارك

إنجازات

التعاون المحلي

والدولي

الصعوبات

والتحديات

التطلعات

المستقبلية

أنظمة ومشاريع  

ريادية



وعالميا  إقليميا  الجمركيةالشؤونفيالتعاوناتفاقيات
نبذة عن      

دائرة الجمارك

إنجازات الأعوام 

2014-2015

التعاون المحلي

والدولي

الصعوبات

والتحديات

التطلعات

المستقبلية

أنظمة ومشاريع  

ريادية

59

الفترة
ت عدد الاتفاقيا

الموقعة
الجهات الموقع معها 

المكسيك20201

ميرسكشركة 20191

20183
الهند

بروناي
البرازي 

20171
مذكرة تفاهم في مجا  مراقبة الحاويات 

مع مكتب الأمم المتحدة للمخدرات 

والجريمة
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والإقليميالدوليالتعاون:

ـبيتعلقفيماالعالميةالجماركمنظمةمعاييرتنفيذ:

نبذة عن      

دائرة الجمارك

الإنجازات

التعاون المحلي

والدولي

الصعوبات

والتحديات

التطلعات

المستقبلية

أنظمة ومشاريع  

ريادية

زويدالتسلسلةوتسهيلأمنمعاييرعملإطارتنفيذ

لةرساعلىالتوقيعخلالمنالعالميةالتجارةيف

.2005عامالنواياحسن

برنامجتنفيذ(SECURE)حقوقبحمايةالخاص

.2007عامفيالفكريةالملكية

وتنسيقلتبسي المعدَّلةكيوتواتفاقيةعلىالتوقيع

.2006عامفيالجمركيةالإجراءات

سهيلتاتفاقيةتنفيذلحسنميركيتوربرنامجتنفيذ

.العالميةالتجارةلمنظمةالتجّارة



:المحليالمجتمعتجاهالدائرةمساهماتأبرز

ترشيد استهلاك الماء والكهرباء باستخدام مشروع الطاقة

التسهيل على المراجعين من ذوي ايحتياجات الخاصة.

التوعية والتثقيف لطلاب المدارس عن دور الجمارك في حماية المجتمع.

التوعية والتثقيف لطلاب المدارس عن دور الجمارك في مجا  الاتصالات

 تنظيم حملات توعية بمرض السكري ومرض السرطان.

 (.تبرع دم، توزيع صناديق تبرع)المساهمة في دعم مؤسسة الحسين للسرطان

عمل رحلات ترفيهية وتقديم الدعم لذوي ايحتياجات الخاصة واييتام.

  تقديم الدعم للأطفال الفقراء في بعض المدارس الأقل حظا

 مبقادرة حلقم كقارمن"التقي تحتقاج الق  عمليقة جراحيقة مكلفقة ( كقارمن)لمشاركة في دعم الطفلقة

".بالمشي

عقد محاضرة حو  قانون الضمان الاجتماعي واوامر الدفاع الصادرة بمقتضاه 61



منالعديدوالدؤوب،الجادالعملمنحافلةمسيرةبعدالماضية،الفترةخلالالأردنيةالجماركحصدت

:أبرزهامنالجوائز،

الجوائز الصادرة عن مركز الملك عبد الله الثاني للتميز

عقيد جمارك نورس سعيد
جائزة الموظف المثالي في

المجا  القيادي
الثامنةالدورة

الشريدةملازم جمارك صالح
جائزة الموظف المثالي 

الفني/الإداري 
الثامنةالدورة

الثامنةالدورةالمساندجائزة الموظفجمارك يوسف زيدانوكيل اول

ملازم اول جمارك وائل العطيوي
فئة الموظف الإداري    

المتميز
الدورة السابعة

ي الله الثاني لتميز الأداء الحكومجائزة الملك عبد

والشفافية

الدورة السادسةالمرحلة البرونزية المركز الأول

الدورة الخامسةالمرحلة البرونزية المركز الثاني

شرطي جمارك 

العواقلةوصفي 
الدورة الخامسة المساندجائزة الموظف

2007--أفضل إنجاز

مي الحكوجائزة الإبداع الدورة الأولىالمستوى الثالثالمركز الأول

نجمتين تميز

مركااااااااااااااااز جماااااااااااااااارك )

سحاب،مركز جمرك الحرة 

جماااارك مركااااز,الزرقاااااء 

(عمان

جائزة الخدمة الحكومية المتميزة الدورة الرابعة--
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الجوائز الصادرة عن ديوان الخدمة المدنية 

2018الفئة الأولىالموظف الإشرافي المثالي مدير مديرية الترفيق عقيد جمارك رائد الشياب

عقيد جمارك 

أحمد العالم. م
2012الفئة الأولىالموظف القيادي المثالي مدير تكنولوجيا المعلومات

شرطي جمارك 

البشابشةفراس علي 
2012الفئة الثانيةالمثالي المساندالموظفجمرك العمري

جمارك نقيب

الله البلوي عبد
2013الفئة الثالثةلمثالي االموظفالمطار الركابجمرك 

ملازم جمارك

سعديةحسن
المخاطرادارة

لمثالي االموظف
2014الفئة الثانية

ملازم جمارك

عصام حميدي
2014الفئة الثانيةلمثالي االموظفالإعفاءات 

جماركاولوكيل 

الحمودخالد 
2014الفئة الثالثةالمثالي المساندالموظفمكتب المدير العام

2015الفئة الثانيةالموظف الفني المثاليالشؤون الماليةالكتوتانورنقيب جمارك 

2015الفئة الثالثةالمثالي المساندالموظفوالصيانةايبنيةياسر عوادجماركوكيل

جمارك موسى طه عقيد

المحارمه
2016الفئة الثالثةالموظف المثاليوالتفتيشالرقابهمديرية 



64

الإقليميالمستوىعل جوائزالأردنيةالجماركحصدتكما

:مث والدولي
(العامالقطاعمستوىعل الأو المركز)2017للطاقةالاماراتجائزة

ساتالمؤسمواقعفئة/التصميميالابداع-العربيةالالكترونيةالحكومةدرعجائزة

.2012للعاموالعسكريةالامنية

اتالمؤسسمواقعفئة/التقنيالابداع-العربيةالالكترونيةالحكومةدرعجائزة

.2010للعاموالعسكريةالامنية

الاقليميالتمثي فيللتميزالعالميةالجماركمنظمةمنالمستوىرفيعةتقديرشهادة

.2004عامفيوالاوسطالأدن والشرقافريقياشما إقليمفي

ربيةعحكوميةمؤسسةكأفض العربيةللإدارةمكتومآ راشدبنمحمدالشي جائزة

.2001لعام
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حصااول مركااز جماارك عمااان علااى شااهادة المواصاافة القياسااية الدوليااة:ISO 9001 :2015 

2019وتم تجديد الشهادة في العام  2018في العام 

 مركاز جمارك برياد العاصامة ، مركاز جمارك معبار وادي الأردن ، مركاز : حصول المراكز الجمركية التالية

.2019في العام ISO 9001 : 2015جمرك مطار الركاب ، على شهادة 

ام حصو  مركقز جمقرك معبقر وادي علق  تميقز بنجمتقين فقي مجقا  جقائزة الخدمقة الحكوميقة المتميقزة للعق

2019.

 مركقز جمقرك الحقرة الزرققاء، مركقز جمقرك الحسقن الصقناعية، مركقز : حصو  المراكز الجمركيقة التاليقة

.2019، عل  تميز بنجمة واحدة في مجا  جائزة الخدمة الحكومية المتميزة للعام (QIZ)الضلي جمرك 

2015حققت الجمارك الأردنية المرتباة الأولاى عربياا  فاي الحاد مان انتهاكاات حقاوق الملكياة الفكرياة لعاام

حسااب التقرياار الساانوي لمكتااب تبااادل المعلومااات فااي الشاارق الأوساا  والصااادر عاان منظمااة الجمااارك )

(.العالمية

ممارساة حصلت الجمارك الأردنية على المرتبة الرابعة إقليميا ضمن محور التجارة عبر الحدود فاي تقريار

.2019والصادر في نهاية 2020الإعمال لعام 
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أبرزهامن،والدوليةايقليميةالمناصبمنعددعلىالجماركدائرةحصلت:

عموممدراءبإجماعالأردنيةالجماركعاممديرانتخاب2020عاممنالثانيتشرينشهرفيتم

شماللمنطقةإقليمياوممثلاالعالميةالجماركمنظمةمجلسلرئيسنائباليكونالإقليمبدولالجمارك

.وايوس الأدنىوالشرقافريقيا

 ةالعالميالجماركمنظمةمنمعتمدينخبراءشهاداتعل الأردنيةالجماركموظفيمنالعديدحصو

يفأخرىدوليةمنظماتومنالجمركيالتطويرالجمركية،التعريفةالتجارة،تسهي مجالاتفي

.المتجددةوالطاقةالأموا غسي مكافحةمجا 

فنيةالوالمساعدةالتدريببتقديمللقيامالعالميةالجماركمنظمةقب منالأردنيةالجماركاختيار

.الجمركيةالمؤسسيةقدراتهالتعزيزاليمنيةالجماركلمصلحة

العالميالأسيكودانظامعل العراقيةالجماركلتدريبالأردنيةالجماركاختيار.

معايرعل السودانيةالجماركلتدريبالعالميةالجماركمنظمةقب منالأردنيةالجماركاختيار

.العالميالأسيكودانظامعل الانتقائية

منظمةفيةالإلكترونيوالأقفا الإلكترونيالتتبعمعاييرتطبيقفيكعضوالأردنيةالجماركاعتماد

.العالميةالجمارك

منلعديداعمان/الأوسطوالشّرقأفريقياشما منطقةلدو الإقليميالجمركيالتدّريبمركزتنفيذ

.الإقليمدو فيالجمركيةللإداراتوالتدريبالقدراتبناءالبرامج
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الدولجماركمنمثيلاتهاأنظارمح حاليا  الأردنيةالجماركأصبحت

...والأجنبيةالعربية

تهاتجربعلىالإطلاعبهدفالدولهذهوفودمنالعديدتستضيفوباتت

...ةالتجاروأمنوتسهيلالجمركيالعملتطويرمجالفيالناجحةالريادية

منبعددتزويدهاالدولهذهفيالجمركيةالإداراتمنالعديدطلبتوقد

خبيرا  20منأكثريعملحيثلديها،المطبقةوالبرامجواينظمةالخبراء

.الشقيقةالدولفيالجمركيةالإداراتمنالعديدفيجمركيا  
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التحدياتوالصعوبات:

 تحااول العماال الجمركااي ماان حااامي بوابااات الحاادود إلااى الإدارة الجمركيااة التااي تعتمااد علااى

.ايستخبار وإدارة المخاطر 

 لة منها تطبيقات الجمارك الذكية ، تطبيقات سلس21تزايد تحديات العمل الجمركي في القرن

.Blockchainالكتل البيانية 

تطور وتنامي وسائل التهريب والجرائم العابره للحدود على مستوى العالم.

ارتباط العمل الجمركي بعمل العديد من الدوائر الحكومية الأخرى.

 خطورة العمل الجمركي الميدانيتزايد.

عدم تفعيل نظام التعاملات ايلكترونية على مستوى الدولة.

ة الحالياة سياسة ضب  الإنفااق وعادم تاوفر التمويال الالازم للتوساع فاي المشااريع التطويريا

.والبدء بمشاريع جديدة

 التحتية في بعض المراكز الجمركيةعدم ملاءمة البنية.

 ل علاى لابعض متطلباات العمال ولمعاايير الخدماة والتساهيسيالرئيالدائرة عدم ملائمة مبنى

.المراجعين

 عاادم جاهزيااة عاادد ماان الإدارات الجمركيااة فااي دول الجااوار للاارب  الإلكترونااي مااع الجمااارك

.الأردنية

نبذة عن      

دائرة الجمارك

إنجازات الأعوام 

2014-2015

التعاون المحلي

والدولي

الصعوبات

والتحديات

التطلعات

المستقبلية

أنظمة ومشاريع  

ريادية
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المستقبليةالتطلعات

ينسجمبمابهاالمعمو والإجراءاتلتشريعاتلالمستمرةالمراجعة

.التجارةإدارةعل المتسارعةالتطوراتلمواكبةالقادمةوالمرحلة

هيلوتسالتجّارةتكاليفتخفيضلالجمركيةوالخدماتالعملياترقمنة

.للمملكةايقتصاديالنموفيللمساهمةاجراءاتها

جمركيةالالعملياتبتطويرالمتعلقةالجمركيةالمشاريعوتطبيقتنفيذ

.العالميالمستوىعلىالمعاييرأفضلومواكبة

الإداراتمعالجمركيةالعلاقاتوتطويرالإلكترونيبالربطالتوسع

.ودوليا  إقليميا  الجمركية

تطويرخلا منالمشروعةغيرالتجاريةوالأنشطةالتهّريبمكافحة

.التهريبومكافحةالمخاطروإدارةالجمركيالاستخبارعمليات

نبذة عن      

دائرة الجمارك

إنجازات الأعوام 

2014-2015

التعاون المحلي

والدولي

الصعوبات

والتحديات

التطلعات

المستقبلية

أنظمة ومشاريع  

ريادية
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ّيتبع....التطّلعات المستقبلية

 ايسااااتمرار فااااي بناااااء قاااادرات منتساااابي الاااادائرة وحسااااب أفضاااال

.الممارسات والسياسات الجمركية

 قادرة علاى مستوى الشّفافية في إجراءات التجّارة الدّولياة والزيادة

.بهاالتنّبؤ 

 ياات برفد المراكز الجمركية بأجهزة حديثاة لفحاص الحاوايستمرار

.والشاحنات والمركبات بالأشعة

تمر توثيااق العلاقااة والتوّاصاال مااع مجتمااع الأعمااال والتعريااف المساا

عان الإفاراجزمانبالخدمات الجمركية الجديدة ذات الصلة بتقلايص

.البضائع

نبذة عن      

دائرة الجمارك

إنجازات

التعاون المحلي

والدولي

الصعوبات

والتحديات

التطلعات

المستقبلية

أنظمة ومشاريع  

ريادية




