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  في مجال الموارد البشرية والتدريب: أولا
الانتهاء من اعداد وثيقة الوصف الوظيفي واعداد تقرير بهذا الخصوص ، بالاضافة  .1

 .الى تعميم البطاقات من خلال الموسوعة الالكترونية 

ال البشري للشروط متابعة التزام الشركة المنفذة لنظام ادارة وتطوير رأس الم .2
والمواصفات المتفق عليها وابداء الملاحظات لتعديل النظام بما يتوافق وطبيعة عمل الدائرة 

 .وذلك من خلال الفريق المكلف بذلك

 .استكمال اجراءات تعيين المستخدمين على حساب اجور العمل الاضافي  .3

  .X rayاستقطاب الكوادر المؤهلة للعمل على أجهزة  .4

 .ي إعداد خطة إحلال وتعاقبالمباشرة ف .5

إتمام وثائق المرشحين للعمل بدائرة الجمارك ورفعها الى ديوان الخدمة المدنية لتحديد  .6
 .رجة والراتب لكل منهم دال

  .     إجراء مسابقة المدعيين العاميين .7

 لإدارة الموارد بتم وبالتعاون مع مشروع أمير اختيار المورد للبرنامج المحوس .8
 . البشرية

كشوفات إحصائية مختلفة، الصلاحيات، توزيع الموظفين، : داد تقارير تتضمن إع .9
الأسس والأنظمة المعمول بها في الدائرة، الموظفين المجازين والمعارين، كشوفات بأسماء 
المدراء والمساعدين ورؤساء الأقسام، التعيينات والوظائف الشاغرة وآليات التعيين المختلفة، 

 .خدمات الموظفين

( مسابقة النيابة العامة الجمركية: داد دراسة حول إعادة النظر بالأسس التاليةإع .10
المدعيين العاميين، الانتداب والنقل من الدوائر الأخرى، اختيار الموظف المميز، الحج، 

 . تدريس أبناء العاملين، الموظف المثالي ومنح كتب الشكر

يث صدر قرار بتفويض إعداد دراسة للتفويض فيما يخص الموارد البشرية ح .11
 .مجموعة كبيرة من صلاحيات معالي الوزير وعطوفة المدير العام

 مشاركة خارج البلاد وبلغ عدد ممثلي 79تم إنجاز معاملات التمثيل الخارجي بواقع  .12
 . موظفا103ًالدائرة في هذه المشاركات 

 . مبعوث15زيادة عدد أبناء العاملين المبعوثين على حساب الدائرة إلى  .13

   .إعداد دراسة لتغيير مسميات الفئة الرابعة .14



 .دعم بعض المراكز الجمركية بعدد من الموظفين خلال موسم الاصطياف  .15

 .اعادة تشكيل اللجان بدائرة الجمارك .16

جائزة الملك عبد االله الثاني / دراسة طلبات الموظفين المرشحين لجائزة أفضل موظف .17
 .واختيار المرشحين منهم

ات بخصوص أساليب تحديد الاحتياجات وصولاً إلى الاحتياجات من إعداد ثلاثة دراس .18
 وحسب المؤهل العلمي والتخصص والعدد في ضوء الاحتياجات المقدمة 2005الموظفين لعام 

 .من المراكز والمديريات

إعادة تشكيل لجنة تدريس أبناء العاملين والحج ورفع التوصيات بالتعديلات على  .19
 .الأسس

عيين المرشحين من الديوان للفئتين الثانية والثالثة والبدء باستكمال إجراء مقابلات لت .20
 .إجراءات التعيين لمن وقع عليهم اختيار اللجنة والسير بإجراءات تعيينهم

 .موظفاً للمشاركة بندوات ودورات داخل المملكة " 21"ترشيح  .21

رة في الدائارك بها عدد كبير من موظفي  تم عقد عدد من الدورات التدريبية ش .22
 عدد مختلف المواضيع الفنية منها والمساندة من خلال مركز التدريب الجمركي، بالإضافة إلى

 .الخارجية الدورات من

 .إعداد مقترح بأسس الترقية في دائرة الجمارك .23

إعداد الإجابات النهائية والوثائق اللازمة الخاصة بجائزة الملك عبداالله الثاني لتميز  .24
 .الأفراد وأفضل موظف: افية وللمعايير الأداء الحكومي والشف

السير في إجراءات تعيين عدد من الموظفين الجامعيين على شواغر الفئة الثانية  .25
 .بموجب استثناء من أسس انتقاء وتعيين الموظفين في الوظائف الحكومية

  
 في مجال التشريعات: ثانياً

ض الصلاحيات إعداد مشروع تعديل قانون الجمارك لتبسيط الإجراءات وتفوي .1
والضمانات الجمركية والوفاء بمتطلبات منظمة التجارة العالمية ومتطلبات التجارة الالكترونية 
واتفاقية كيوتو وتشجيع الاستثمار وإعادة هيكلة جرائم التهريب للتتناسب العقوبة مع الجريمة 

ول بقانون أو المخالفة وتشديد العقوبة على جرائم التهريب وغيرها من التعديلات للوص
  .الجمارك وتعديلاته ليتواءم ومتطلبات الخدمة المتميزة 

 . إعداد مشروع نظام خاص ببدل الخدمات على السيارات الأجنبية  .2

دراسة الاتفاقيات التجارية والاقتصادية العربية والدولية وإبداء الرأي القانوني في  .3
 .الخلافات الناشئة عنها 



ي وزير المالية للمدير العام وإعداد التوصيات دراسة موضوع تفويض صلاحيات معال .4
 .  اللازمة في هذا الخصوص 

تمكنت مديرية الشؤون القانونية من اختصار إجراءات المحاكم الطويلة والحد من  .5
النفقات التي تتكبدها الدولة وحل الخلافات في القضايا الجمركية عن طريق المصالحة قبل 

 الدنانير لخزينة الدولة في فترة قصيرة جداً و دون وصولها إلى القضاء وتحصيل ملايين
 . اللجوء إلى المحاكم 

  . إعداد وصياغة مشروع تعديل تعليمات رسوم التخزين  .6
 .إعداد وصياغة مشروع تعديل التعليمات الخاصة بإعفاء سيارات المقعدين  .7

اء دراسة مشروع التعديلات المقترحـة للقانــون الجمركي العربي الموحـد وإبد .8
 .الملاحظات والتوصيات عليه 

 . دراسة مشروع تعديل قانون الشركات وابداء الملاحظات والتوصيات عليه  .9

 .  والتوصيات2003 لسنة 1دراسة الأنظمة الصادرة بموجب قانون حماية البيئة رقم  .10

 . دراسة أسس ومعايير الهيئة الملكية للأفلام وابداء الملاحظات عليها  .11

  
  مكافحة التهريبفي مجال : ثالثاً

تتولى مديرية مكافحة التهريب الدور الأكبر في مراقبة  عمليات التهريب على الحدود الأردنية 
مع الدول المجاورة إضافة إلى انتشار العديد من دورياتها داخل المملكة لمراقبة حركة 

  .السيارات الشاحنة المحملة بالبضائع المارة بطريق الترانزيت
  -:هذا الدور فقد عملت الدائرة علىوتمشيا مع أهمية 

 رفد مديرية مكافحة التهريب بعدد من الموظفين وزيادة عدد الدوريات العاملة .1

تزويد  دوريات مكافحة التهريب بأجهزة الرؤية الليلية، والواقيات من الرصاص  .2
م الموكلة والسيارات الحديثة للمطاردة، لتأمين فاعلية هذه الدوريات وتمكينها من القيام بالمها

 .إليها على أكمل وجه

 .تدريب أفراد المكافحة في مدرسة العمليات الخاصة والحرس الملكي .3
 

 الإنجازات المالية والتحصيلات: رابعاً

 حوالي 2005 للنصف الأول من عام كبلغت الحاصلات الإجمالية لدائرة الجمار .1
. ول من العام السابق دينار عن النصف الا) 84.281.045(دينار وبزيادة ) 422.475.066(

) 140.574.269(وقد بلغت حاصلات رسم التعريفة الجمركي الموحد لهذه الفترة حوالي 
    2005دينار عن المقدر في قانون مشروع الموازنة لعام ) 37.618.301(دينار وبزيادة 



التوسع في تقديم خدمة قبض الايرادات بواسطة بطاقات الائتمان لدى المراكز الجمركية  .2
بالتعاون مع البنك الاهلي حيث تم اضافة خدمة قبض الايرادات بواسطة بطاقات ماستر كارد 

: وناشونال اكسبرس الى جانب بطاقات فيزا المعمول بها سابقا لدى المراكز الجمركية التالية 
جمرك عمان، جمرك مطار الركاب، جمرك العمري، جمرك الكرامة، جمرك جابر، جمرك 

علما بانه قد تم عمل حملة ترويج لهذه الخدمة بالصحف المحلية . لتحصيلالمدورة، صندوق ا
 .والنشر على موقع الدائرة الالكتروني

البدء بعملية تطوير وحوسبة اجراءات عمل قسم رد الامانات بشكل فاعل بعد ان تم  .3
ة  ، كما تم متابع66/2004معالجة الامور القانونية لتنظيم عمل القسم بموجب البلاغ رقم 

حصول القسم على نسخة من برنامج امانات المسافرين وذلك لمتابعة تسديد قيودها اصولا 
 . وعدم تكرار صرف أي امانة لاكثر من مرة

بدء مشروع الربط الالكتروني مع البنوك التجارية بحيث تصبح جميع المخاطبات  .4
 الكترونية من والى قسم الكفالات 

 بحيث يمكن customs.gov.jo خلال موقع الدائرة فتح بوابة الاستعلام الالكتروني من .5
لجميع الشركات الاشتراك بهذه الخدمة والدخول الى الموقع للاستعلام عن كفالاتها وارصدتها 
وحجم التزاماتها وسيتم تعميم هذه الخدمة على البنوك ليصار لها الاستعلام عن كفالاتها وحجم 

 الالتزامات عليها

 مع نظام الكفالات المركزي بحيث يصبح (T1)انزيت بدء مشروع ربط نظام التر .6
 .متابعة مهل المرور لبيانات الترانزيت من خلال نظام الكفالات المركزي

الربط الالي مع مديريات الدائرة المختلفة فيما يخص قراءة البيانات المشتركة  .7
العمل جار وخصوصا مع مديرية القضايا في عكس حركات الاكراميات على الانظمة المالية و

 حاليا في برمجة الانظمة المطلوبة لعكس حركات مديرية الموارد البشرية على الانظمة المالية

تعديل التعليمات الخاصة بصندوق اقراض موظفي الجمارك لزيادة قيمة القرض الى  .8
  . ضعف الراتب الاساسي الشهري بموافقة معالي الوزير175

  
  ة للتدقيق اللاحق الخارجيإطلاق برنامج القائمة الذهبي: خامساً

بهدف ترسيخ مبدأ الشراكة الحقيقة بين دائرة الجمارك والقطاع الخاص على أساس من 
المسؤولية المشتركة والتعاون بروح الفريق الواحد للمساهمة في تحقيق الأهداف المشتركة 

جراءات الرامية إلى تشجيع الاستثمار وتعزيز النمو الاقتصادي الوطني من خلال تسهيل إ
انسياب البضائع المستوردة والمصدرة عبر الحدود في المراكز الجمركية المختلفة والحصول 
على معاملات تفضيلية للصادرات الأردنية في الخارج ، فقد شرعت دائرة الجمارك في تبني 



مشروع برنامج القائمة الذهبية الذي يعتبر من المشاريع الريادية الطموحة الذي يستخدم 
ب حديثة في العمل الجمركي يعتمد على مبادئ إدارة المخاطر والالتزام الطوعي أسالي

بالمتطلبات الجمركية ومعايير الآمان الدولية ، حيث تقوم دائرة الجمارك بموجب هذا البرنامج 
بتطبيق تقنيات تدقيق الالتزام الحديثة بهدف تقييم مدى التزام الشركات والمؤسسات الأردنية 

ا البرنامج بالمتطلبات الجمركية وشروط ومعايير الآمان الدولية المعتمدة من المرشحة لهذ
خلال التدقيق الفعلي على أنظمة العمل والعمليات المتعلقة بالمعاملات الجمركية والاستيراد 
والتصدير والأنظمة الأخرى المتعلقة بها بالإضافة إلى التحقق من أنظمة الأمان المطبقة لدى 

توافقها مع المعايير والآليات المعتمدة لهذا البرنامج وذلك بالتنسيق والتشاور الشركة ومدى 
  .المستمر معها 

  
  في مجال الخدمات الإلكترونية: سادساً

 شبكة الانترنت على موقعها على) CITS (اطلاق نظام التعريفة المتكاملة .1

jo.gov.customs.www) الداخلية لدائرة الجمارك على الشبكةو).jo.customs ( ،
العام والخاص وذلك بتوفير مرجع موحد  يهدف النظام الى تلبية احتياجات القطاعينو   

التنسيق مع كافة الوزارات والدوائر الحكومية  للمعلومات المتعلقة بالتجارة السلعية وزيادة
عابرة ضمن النطاق الجمركي الاردني مما سيؤدي وال المتعلقة بحركة السلع الداخلة والخارجة

 .التعليمات الى توحيد التفسيرات لتلك

 .بطاقات الائتمان خدمة جديدة تطرحها دائرة الجمارك .2

الايرادات بواسطة بطاقات الائتمان واجهزة  أنهت دائرة الجمارك تركيب اجهزة لقبض
 دائرة تدريب الموظفين المعنيينكما أنهت ال،  بهذه البطاقات التفويض الالكتروني الخاص

الائتمان في مبنى الدائرة  وتتوفر خدمة بطاقات .المراكز الجمركيه باستخدام الاجهزة لدى
 والمدورة والكرامة وجابر والقاعة الشمالية مراكز جمرك عمان والعمري اضافة الى..الرئيس 

 . في مطار الملكة علياء

 .  املالبدء بإعادة هيكلة نظام المركبات الش .3

 .  وضع نظام محوسب للترفيق الجمركي .4

 . تصميم قاعدة بيانات لشهادات اليورو .5

بالإضافة إلى ( يتم حالياً إرسال البلاغات والتعاميم الخاصة بالدائرة عبر شبكة الانترنت -6
إلى كافة المراكز والمديريات وكذلك أعضاء مجلس ) نشرها على الموسوعة الجمركية

  .جم الورق المستخدم وكذلك حجم الاتصالات والفاكساتالشراكة مما يقلل ح



كما يوجد أيضا تعاون وثيق مع منظمة الجمارك العالمية لوضع استراتيجية عامة  -7
 153للجمارك الإلكترونية بحيث تشمل الدول الأعضاء في منظمة الجمارك العالمية وعددها 

  .الاستراتيجيةدولة علماً بأن الأردن من الدول التي تشارك بوضع هذه 
الحكومة تقوم دائرة الجمارك بإعطاء محاضرات متخصصة عن التجارة الإلكترونية وعن  -8

   .الدائرة وعن الجمارك الإلكترونية للقطاع الصناعي والتجاري ولموظفي الإلكترونية
 من المديريات صاحبة العلاقة نيشارك به مندوبوقامت الدائرة بإنشاء مجلس للإنترنت  -9

 معلوماته محدثة باستمرار ويجتمع هذا المجلس ولإبقاءار ما يتم نشره على هذا الموقع لإقر
    . شهور3 مرة كل بمعدل

 قامت الدائرة بتوقيع اتفاقية مع البنك الأردني الكويتي يمكن بموجبها دفع الرسوم -10
 AFT=Automaticالجمركية بواسطة الانترنت وعن طريق موقع البنك على الانترنت 

Fund Transfer. 
 

  في مجال التخطيط الاستراتيجي: سابعاً
فقد تم إعداد , ضمن توجه الدائرة نحو الاستمرار بالتخطيط الاستراتيجي والسير بخطى ثابتة 

وقد تمت طباعتها متضمنة  الخطة  ) 2007-2005(الخطة الاستراتيجية للدائرة للأعوام 
التنفيذية للدائرة والتي اشتملت على الأهداف الاستراتيجية للدائرة وأهم النشاطات التي يتوجب 

  .الدائرة القيام بها خلال المرحلة القادمة للعمل على تحقيق هذه الأهدافعلى 
  
  

  في مجال أمن وتسهيل سلسلة التجارة: ثامناً
 على مبدأ الالتزام تعمل الدائرة حالياً على تطوير برنامج القائمة الذهبية والذي يقوم .1

راءات التدقيق الميداني  من قبل الشركات وقبولها لاج الجمركية والتشريعاتبالأنظمة الطوعي
 والتي تقوم باجراءات التحقق من التزام تلك ، اللجان الجمركية المتخصصةالتي تقوم بها

 نبالانظمة والتشريعات وكفاية انظمة الرقابه الداخلية المتوفره لديها وكذلك التحقق م الشركات
   .توفر انظمة واجراءات الامان المتوافقة مع المعايير الدولية

 الدائرة رسالة النوايا حول تطبيق إطار عمل معايير منظمة التجارة العالمية حول وقعت .2
 .أمن وتسهيل التجارة

تطبق الدائرة قنوات الاتصال عبر محور العلاقة مع الادارات الجمركية في مجال أمن  .3
 .وتسهيل التجارة

  



  )أمير(الإنجازات بالتعاون مع مشروع تطوير بيئة الأعمال في الأردن : تاسعاً
قامت الدائرة بإطلاق مشروع التعريفة المتكاملة على موقع الدائرة شبكة الإنترنت وهو  .1

بكافة توفر للمجموعة التجارية كاملة قاعدة بيانات  “نافذة واحدة للمعلومات”عبارة عن   
  المتعلقة بالتجارةالأخرىو للدوائر الحكومية كافة التعليمات الجمركية و التعليمات إطرافها 
  .السلعية

من أجل تحسين كفاءة وتطوير رأس المال البشري وعمليات التدريب داخل دائرة  .2
  (AMIR)الجمارك، تعمل الدائرة وبالتعاون مع برنامج دعم وتطوير بيئة الأعمال في الأردن

 . كنظام جديد للتدريب (SAT)باعتماد منهج نظم التدريب

ول متابعة التقارير والتوصيات المنبثقة تقوم الدائرة حالياً على تجهيز نظام محوسب ح .3
عن زيارات خبراء مشروع أمير والتي تهم العمل الجمركي من أجل متابعة تنفيذها من قبل 

 .مديريات الدائرة

  .عقد برامج تدريبية وورش عمل لمصلحة موظفي الدائرة .4
  

 لتميز الأداء يعبداالله الثانالانتهاء من الاعداد للمشاركة في جائزة جلالة الملك : عاشراً
  .الحكومي والشفافية

 مدعمة عبداالله الثاني      حيث تمت الإجابة على كافة أسئلة معايير جائزة جلالة الملك 
الاجابة على بالوثائق اللازمة وتم تسليمها في الموعد المحدد لإدارة الجائزة، إضافة إلى 

  .الوثائق المدعمة للإجاباتاستفسارات مقييمي الجائزة من خلال المقابلات ، وتزويدهم ب
  
  

  في مجال الترانزيت: حادي عشر
  . 281 فرع من أصل    190تم فتح فرع واحد للشركات العاملة القائمة وبعدد 

  
  مكتب الممثل الإقليمي لمنظمة الجمارك العالمية: ثاني عشر

ي  في كل من لبنان والمملكة العربية السعودية فتم عقد عدد من الدورات التدريبية .1
مجالات تتعلق بالعمل الجمركي وكذلك ورش عمل تتعلق في أمن وتسهيل سلسلة التجارة 

  .اركت بها دول أعضاء الإقليم شالدولية 
المشاركة في اجتماعات مدراء عامي الجمارك لدول الإقليم في كل من بروكسل  .2

  .ودولة الإمارات العربية المتحدة
  .لي العالمية والتي تم عقدها في بروكسالمشاركة في اجتماعات لجان منظمة الجمارك .3



  
  في مجال تكنولوجيا المعلومات: ثالث عشر

 :في المراكز الجمركية التالية " الاسيكودا"تم تطبيق نظام حوسبة الإجراءات الجمركية  .1

  تاريخ التطبيق  المركز الجمركي
  20/2/2005  سحاب/ جمرك مدينة الملك عبداالله الثاني الصناعية 

  31/7/2005  )الشيخ حسين( وادي الأردن جمرك معبر 
  25/9/2005  جمرك الرقيم

 
وتم أيضا الانتهاء من التحضير لتطبيق النظام في جمرك العمري حيث تم تزويد المركز بكافة 
أجهزة الحاسوب اللازمة للتطبيق، وتم الانتهاء من تدريب كافة موظفي المركز وموظفو 

 شركات التخليص من قبل نقابة أصحاب شركات شركات التخليص وبإنتظار تجهيز مبنى
أجهزة الحاسوب، حيث من المتوقع أن يتم التطبيق الفعلي + التخليص من شبكة حاسوب 

  .2005للنظام في بداية شهر كانون الأول من هذا العام 
تم إنجاز المرحلة الأولى من نظام التعريفة المتكاملة وإطلاق النظام على شبكة    .2

جاء هذا النظام لتلبية حاجات المستثمرين في توفير  وقد 31/7/2005يخ الانترنت بتار
وفي الوقت المناسب فيما يتعلق بالتجارة السلعية مع الوزارات  المعلومة الكاملة والدقيقة
 من برنامج أمير الممول من الوكالة الأمريكية للإنماء والدوائر الحكومية بدعم

(USAID)   في مديرية تكنولوجيا  فريق من قسم البرمجة والتحليلوتم برمجة النظام من قبل
ويهدف النظام أيضا إلى تلبية احتياجات   للاتصالات المعلومات بمشاركة شركة عبر الكمبيوتر

 العام والخاص وذلك بتوفير مرجع موحد للمعلومات المتعلقة بالتجارة السلعية وزيادة القطاعين

والعابرة  لحكومية المتعلقة بحركة السلع الداخلة والخارجةالتنسيق مع كافة الوزارات والدوائر ا
أما فيما ، التعليمات ضمن النطاق الجمركي الأردني مما سيؤدي إلى توحيد التفسيرات لتلك

الحصول على  يتعلق بالقطاع الخاص فإن النظام من خلال آلية عمله سيمكن المتعاملين من
السلع بجداول  ري وسيوفر كذلك آلية البحث عنمعلومات كاملة ودقيقة خاصة بالنشاط التجا

والتعاميم ومتطلبات  التعريفة الجمركية والاتفاقيات التجارية وقرارات التصنيف والبلاغات
وتسهيلاً واختصاراً لوقت المستخدم  الوزارات والدوائر الحكومية المرتبطة بالنظام المنسق،

قائي للمستخدمين عن أية مستجدات وتعديلات التل فإن النظام سيوفر آلية الإعلام الالكتروني
بكل منهم فيما يتعلق بالتعرفة الجمركية والاتفاقيات  تهم المتعاملين وفق الاحتياجات الخاصة

 .والبلاغات والتعاميم ومتطلبات الوزارات والدوائر الحكومية التجارية وقرارات التصنيف



كاملة لتوفير خدمات النظام باللغة بدء تنفيذ المرحلة الثانية من نظام التعريفة المت .3
 الإنجليزية

تم تخصيص خط انترنت منفصل للمتعاملين مع دائرة الجمارك حتى لا يتأثر هذا  .4
القطاع من استخدامات موظفي الجمارك لشبكة الانترنت وذلك من أجل توفير خدمة متميزة 

 . وسريعة لكافة القطاعات التجارية في المملكة

/ نظام الإدخال المؤقت الجديد بشكل تجريبي في بداية شهر أيلولتم المباشرة بتطبيق  .5
 . وذلك في مديرية الإدخال المؤقت2005

يجري العمل حاليا على دراسة تناقل البيانات الكترونيا فيما يخص السيارات الأجنبية  .6
م الداخلة للمملكة تحت وضع الإدخال المؤقت فيما بين الجمارك والأمن العام والاتحاد العا

لشركات التأمين وذلك لتسهيل عميلة إدخال بيانات المركبات ولتقليل الوقت اللازم لذلك وزيادة 
 .دقة وفعالية متابعة تلك المركبات داخل المملكة

الاستفسار عن كافة المعلومات المتعلقة بالبيانات الجمركية وفي جميع المراكز  .7
لتخليص من خلال الدخول إلى موقع الجمركية من قبل كافة القطاعات التجارية وشركات ا

دائرة الجمارك على شبكة الانترنت ، حيث يستطيع أي مستورد من الاستفسار عن البيانات 
 .الجمركية الخاصة به من مكتبه ودون الحاجة للرجوع إلى الجمارك

  
  
  

  في مجال الإعفاءات: رابع عشر
لمبلغة بموجب قرار مجلس  جاء بالمكرمة الملكية السامية واالاستمرار في تنفيذ ما  .1

 بخصوص إعفاء  وسائط نقل لضباط كل 6/6/2002تاريخ  ) 1448( الوزراء الموقر رقم 
من القوات المسلحة الأردنية والأمن العام والدفاع المدني حيث تم لغاية تاريخه إعفاء ما 

قر سيارة للضباط المستحقين للإعفاء بموجب قرار مجلس الوزراء المو ) 6000( يقارب 
  . حيث تم وضع برنامج تنفيذي لذلك اعتمد على السرعة في الإنجاز ودقة العملإليهالمشار 

  .   تم تحديث برنامج ونظام الكمبيوتر الخاص بأعمال السفارات والجهات الدبلوماسية - 2
) حوسبة الإجراءات (    تم تطوير وتوسيع نطاق العمل بنظام الإعفاءات المركزي - 3

  . تزويدنا بموظفين للعمل بهذا النظامونحن بانتظار
   تم التمكن من الحصول على بلاغات وتعاميم الدائرة من خلال شبكة الإنترنت في - 4

  .الدائرة  
  .تسهيلاً على مراجعين المديرية تم نقل مكاتب الموظفين إلى الطابق الأرضي بالدائرة    - 5



  : أهم الاحصائيات الخاصة بهذا المجال– 6
 ولغاية 2005عام   طلب لإعفاء سيارات خاصة بالمقعدين منذ بداية  ) 900( تقدم    -أ 

  .تاريخه
  .   عدد الطلبات الواردة عن طريق الديوان الملكي سبعون طلب  -ب 
  .اعتراض ) 600(   عدد الاعتراضات المقدمة للدائرة -ج 
  .مقعد  ) 200(   عدد المقعدين الذين حصلوا على إعفاء خلال تلك الفترة -د 
  .مقعد ) 700(  عدد الذين لم يحصلوا على إعفاء - ـه
  .سيارة ) 400(    عدد السيارات التي تم إعادة تصديرها -و 
  .سيارة ) 100(    عدد السيارات التي تم نقل ملكيتها من معاق إلى معاق -ز 
  .سيارة ) 25(    عدد السيارات المتنازل عنها للخزينة -ح 
 من قبل اللجنة من ذوي الاحتياجات الخاصة) 120( الشهر الواحد مقابلة    يتم خلال-ط 

  .المشكلة للنظر بطلبات المقعدين 
 لغاية تاريخه ما 2005بلغ عدد الكتب الواردة و الصادرة من والى المديرية خلال عام    - 7

  . كتاب) 25000( يقارب 
  في مجال التعاون الدولي والاتصال : خامس عشر

 .اصر التعاون بين الدائرة والإدارات الجمركية العربية والعالميةتفعيل أو .1

تفعيل التعاون بين الدائرة والمنظمات الدولية وخصوصاً منظمة الجمارك العالمية ومنظمة  .2
 .التجارة العالمية والبنك الدولي

التعاون مع شركة أصداء للاستثمارات والعلاقات العامة بخصوص تفعيل الاتصال  .3
ي الدائرة لغايات إبراز إنجازاتها وتوصيل المعلومات لجمهور المتعاملين ومتلقي الخارجي ف

 .خدمات الدائرة

 .تفعيل العلاقات بين الدائرة والدوائر والمؤسسات الحكومية .4

تمتين علاقات الدائرة مع مؤسسات القطاع الخاص، وخير دليل على ذلك، توقيع مذكرة  .5
وشركة طلال أبو غزالة في مجال التعاون كان توباكو تعاون بين الدائرة وشركة بريتش أمري

وهناك مفاوضات لتوقيع المزيد منها مع مختلف مؤسسات لحماية حقوق الملكيات الفكرية 
 .القطاع الخاص

: توقيع اتفاقيات تعاون إداري في المسائل الجمركية مع الإدارات الجمركية في كل من .6
طة الفلسطينية، الجزائر، إيران، الولايات المغرب، مصر، سوريا، البحرين، دبي، السل

قطر، الكويت، : المتحدة، أوكرانيا وهناك مفاوضات لتوقيع مثل هذه الاتفاقيات مع كل من
 .إندونيسيا، جمارك دبي العالميةإيطاليا، 



تنسيق المساعدات التي تحصل عليها الدائرة من برنامج أمير يقوم قسم التعاون الدولي ب .7
لة الأميركية للتنمية الدولية، حيث تم الحصول على مساعدات للدائرة على الممول من الوكا

 وحتى نهاية المشروع في منتصف 2003شكل تدريب واستشارات وتجهيزات فنية منذ العام 
 )الأرقام مستقاة من المصدر. ( مليون دولار أميركي2،7 قرابة 2006العام 

تي تحصل عليها الدائرة من قبل برنامج تنسيق المساعدات اليقوم قسم التعاون الدولي ب .8
الرقابة على الصادرات وأمن الحدود والممول من قبل الخارجية الأميركية على شكل تدريب 

 وحتى تاريخه 2003وتجهيزات فنية تخدم العمل الجمركي وجولات استطلاعية منذ العام 
 )الأرقام مستقاة من المصدر. (بقيمة قرابة المليون دولار أميركي

الحصول على منحة بقيمة مليون يرو من المفوضية قوم قسم التعاون الدولي بتنسيق ي .9
 2006الأوروبية على شكل مشروع توأمة مع الجمارك الإيطالية والذي سيبدأ في بداية العام 

، حيث تم إعداد وثيقة المشروع وخطة عمله، وقد تم تسمية السيد رئيس قسم التعاون الدولي 
خبير التوأمة لأعمال توأمة والسيد جودت البزلميط أحد موظفي القسم منسقاً  لمشروع المديراً
 .المقيم

 جمعية رجال الأعمال نفقة التجارة وطباعته على لإعداد كتيب حول أمن وتسهي .10
الأردنيين، حيث تم توزيعه على المشاركين في الورشة الإقليمية حول أمن وتسهي التجارة 

 .2005يلول والتي عقدت في عمان في شهر أ

يعمل القسم كنقطة ارتباط مع منظمة الجمارك العالمية بخصوص إنشاء المكتب  .11
 .الإقليمي لبناء المقدرة والذي يسير في مراحل إنشائه النهائية

 مع المفوضية الأوروبية بخصوص التعاون في المجالات الجمركية الإدارية التنسيق .12
 .وتبادل المعلومات

تفعيل آليات تنفيذ اتفاقية التعاون   الأميركية بخصوص مع الجماركتنسيق التعاون .13
 .2004الإداري في المسائل الجمركية الموقعة بين الطرفين في شهر كانون الأول 

ترجمة إطار عمل معايير منظمة الجمارك العالمية حول أمن وتسهيل التجارة العالمية  .14
لعام من أجل نشره على موقع وإرسالة لمنظمة الجمارك العالمية بناءاً على طلب أمينها ا

 .المنظمة الالكتروني

الحصول على تمويل من برنامج أمير من أجل طباعة  إطار عمل معايير منظمة  .15
الجمارك العالمية حول أمن وتسهيل التجارة العالمية على شكل كتاب لتوزيعه على الزملاء 

 .الموظفين بالدائرة والإدارات الجمركية في دول الإقليم



وائد تطبيق إطار عمل معايير منظمة الجمارك العالمية حول أمن وتسهيل ترجمة ف .16
التجارة العالمية بالتعاون مع الزملاء في قسم الترجمة والحصول على تمويل من برنامج أمير 

 .  من أجل طباعتة
 


