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  انجازات الجمارك الأردنية 

  ٢٠٠٧ العام 

  

  

  
  إعداد

  مديرية التخطيط والتنظيم

  تنظيمقسم الدراسات وال



 ٢

  ٢٠٠٧انجازات الجمارك الأردنية في العام 
  

  في مجال التخطيط الاستراتيجي والنشر المعرفي: اولاً 
  

  :لتي انشأت من اجلها وتتمثل بما يليتنتهج الجمارك الاردنية محورين اساسين للسير نحو تحقيق الاهداف ا

  : المحور الداخلي-

 وصياغة الخطة التنفيذيـة لهـذه الخطـة     ٢٠١٠-٢٠٠٨إعداد الخطة الاستراتيجية للجمارك الاردنية للاعوام        -١

 .ضمن اسس ومحاور ومؤشرات اداء لتحقيق الاهداف الاستراتيجية للجمارك الاردنية

 وذلك لرفـع مـستوى تقـدم        MCCمشروع تحديث الادارة الجمركية     المشاركة بالعمل مع جهات اجنبية مثل        -٢

وتقـديم التوصـيات الخاصـة      ) تقرير ممارسة الاعمـال     (الاردن السنوي المقدم ضمن تقرير البنك الدولي        

  .بالجمارك الاردنية في محور التجارة عبر الحدود

  : اعداد مسودات ادلة عمل ارشادية لمديريات الجمارك الاردنية ومنها -٣

  ديرية الشؤون القانونية م - 

 مديرية الترانزيت والتخليص  - 

 مديرية التخطيط والتنظيم  - 

 مديرية ادارة المخاطر  - 

 مديرية الرقابة والتفتيش  - 

 مديرية الشؤون المالية  - 

 مديرية التعريفة الجمركية  - 

  مركز التدريب الجمركي - 

ض المـديريات وبـاللغتين العربيـة       إعداد بروشورات تثقيفية الخاصة باجراءات عمل المراكز الجمركية وبع         -٤

 .والانجليزية 

 . إعداد التقارير الربعية حول انجازات الجمارك الاردنية في محاور احصائية محددة -٥

 . باللغتين العربية والانجليزية ٢٠٠٦اصدار التقرير السنوي  -٦

 : إعداد محاضرات ومقالات حول -٧

 )السياسات الجمركية(  •

  )  فحة الارهابدور الجمارك الاردنية في مكا(  •

إعادة هيكلة مديريات الدائرة بما يتناسب والمهام والواجبات الموكولة وتفويض الـصلاحيات لهـذه الوحـدات                 -٨

 . التنظيمية للاستغلال الامثل لمواردها البشرية 

  .المشاركة بدراسة موضوع توحيد المرجعية في منطقة العقبة الاقتصادية الخاصة  -٩



 ٣

 الانظمة الاحصائية العاملة في الجمارك الاردنية ومدى مطابقتهـا مـع دائـرة              دراسة التقارير الصادرة عن    -١٠

 .الاحصاءات العامة 

  

  : المحور الخارجي-

لغايات النشر المعرفي واطلاع العميل الخارجي على المعلومات التي يحتاجها حول ما يتعلق بطبيعة عمل الجمـارك                

  :والانجازات فقد عملت على ما يلي

 ونـشرها علـى   ٢٠٠٦ ولغايـة العـام   ١٩٩٤لكترونية من التقارير السنوية  منذ عـام       إعداد النسخ الا   - 

 .الموسوعة الجمركية لغايات الاطلاع والاستفادة 

 ونـشرها علـى الموسـوعة       ٢٣ولغاية العـدد    ١إعداد النسخ الالكترونية من مجلة الجمارك من العدد          - 

 .الجمركية لغايات الاطلاع والاستفادة 

 .الإحصائي الشهري الذي يتضمن أهم البيانات والمؤشرات الجمركية إصدار التقرير  - 

إعداد البروشورات التثقيفية والارشادية الخاصة باجراءات المسافرين والزوار والبروشـورات المتعلقـة             - 

 .بمضار التهريب والمواد الخطرة

 .لعملاءباستراتيجية الجمارك الاردنية في خدمة ا) دبي( تزويد جمارك الدول المجاورة  - 
 

  

   :الترجمة والنشر المعرفيفي مجال 

 -:ترجمة العديد من الوثائق والدراسات تتعلق بـ

 الاتفاقيات الدولية •

 أدلة العمل المنشورة باللغة العربية •

 الوثائق المتعلقة بالبيانات الجمركية •

  التقارير والدراسات الصادرة عن جهات اجنبية تتعلق بطبيعة عمل الجمارك الأردنية •



 ٤

 في مجال الإيرادات الجمركية والشؤون المالية: انياًث
دينار،في حين بلغت لنفس الفترة من ) ١،١٤٣،٢٩١،٩٦٠ (٢٠٠٧ لعام بلغت   الحاصلات الجمركيــة •

دينار، حيث يتبين أن هناك زيادة في الحاصلات الجمركية قدرها ) ١،٠٣٨،١٤٦،١٢٩ (٢٠٠٦عام 

 : موزعة حسب نوعها على النحو التالي%)10(دينار أي ما نسبته) 105,145,830(

 %معدل التغير  مقدار التغير )٢٠٠٦( )٢٠٠٧( الحاصلات الجمرآية

رسوم تعريفة (الرسوم الجمرآية 
 %2.23- 7,005,936- 313,890,735.789 306,884,799.906 )موحدة

 %7.14 5,457,968 76,421,728.278 81,879,696.095 الأخرىرسوم الدوائر 
 ت الجمرآيةالغراما

10,848,012.862 9,139,608.043 1,708,405 18.69% 

 %26.72 12,980,623 48,577,126.673 61,557,749.366  الجمرآيةالأمانات

 %15.59 92,004,771 590,116,930.306 682,121,701.333 ضريبة المبيعات
 %10.13 1,143,291,959.5621,038,146,129.089105,145,830 مجموع الحاصلات

   :تحليل الإيرادات الجمركية

 ٢٠٠٦  مقارنة مع عام٢٠٠٧لعام ) IM4(بموجب بيانات الوضع بالاستهلاك (معدّل نمو المـستوردات   بلغ   •

 لعـام  قيمة المستوردات  حيث بلغت    (%38.7) حوالي   بنظام الاسيكودا  ةوحسب المراكز الجمركية المحوسب   

 حــوالي ٢٠٠٦ لعــام مــة المــستورداتقي، فــي حــين كانــت دينــار) ٦،٧٥١،٥٥٠،٨٥٣ (٢٠٠٧

للفتـرتين  ) الـنفط والغـاز   ( الأخذ بعين الاعتبار قيمة المستوردات مـن         ندينار دو ) ٤،٨٦٧،٦٧٤،٣٦٦(

 .المذكورتين

 ).%3.6( حوالي ٢٠٠٧لرسم التعريفة الجمركية الموحد لعام  المعدّل المرجّح بلغ •

 ـ     بينما بلغت حاصلات   • وتـشكّل نـسبة    ) 306,884,799 (٢٠٠٧ام   رسوم التعريفة الجمركية الموحدة لع

علماً بأن حاصلات رسوم التعريفة الجمركية الموحدة مـساوية          (٢٠٠٧ من مجمل حاصلات عام      )26.8%(

من مجمل  ) %30.2(وتشكّل نسبة   ) 313,890,735 (٢٠٠٦، في حين كانت لعام      )تقريباً للتقديرات المتوقّعة  

 .٢٠٠٦حاصلات عام 

علـى       ( ٢٠٠٦ مقارنة مع عام     ٢٠٠٧ خلال عام     التعريفة الجمركية الموحدة   حاصلات رسوم  نقصان يعزىو

  :، إلى الأسباب التالية)الرغم من زيادة نسبة نمو المستوردات

اعتباراً مـن الأول    %) ٥(إلى  %) ١٦(  من السياراتالجمركية الموحدة على     تخفيض رسوم التعريفة  قرار    -  أ

 بـأن هـذا     علماً(ر إلى تراجع رسوم التعريفة الجمركية الموحدة،         حيث أدى القرا   ،٢٠٠٧من شهر أيار لعام     

 ). ضريبة المبيعات الخاصة من خلال تم تعويضهالنقص قد 

 بالتعريفة والاتفاقيات وغيرها مـن الإعفـاءات        رسوم التعريفة الجمركية   من   المعفاةيشكّل حجم المستوردات      -  ب



 ٥

 :الجدول المبين أدناهتقريباً من كامل قيمة المستوردات وحسب ) %70(نسبة 
 

  النسبة من المستوردات  حجم المستوردات  الوصف

  %٥٣,٢ 4,554,026,050  إعفاءات بالتعريفة و الاتفاقيات

إعفاءات أخرى من رسم التعريفة الجمركية 

  ..)تشجيع الاستثمار، شركات الامتياز،(
1,411,142,882 ١٧,٤%  

  %٢٩,٤ 2,510,931,032  الخاضع لرسوم التعريفة الجمركية

  %١٠٠ 8,556,099,964  المجموع

  

 غـازات   ودينار تقريباً،    مليون) ٤٧٨ ( بقيمة أجهزة الهاتف الخلوي  : ومن أبرز المستوردات المعفاة بالتعريفة    

 مليـون   )١٧٧(و مادة الشعير بقيمـة     مليون دينار تقريباً     )١٨٠٠( بقيمة   وعدا الخام  الخام النفط النفط وزيوت 

 .دينار تقريبا

 خلال عام التعريفة الموحد رسم تخفيض من حيث دخول عدد من الاتفاقيات التجارية في مراحل جديدة -ج  

٢٠٠٧.  

  . بإعفاء سيارات المتقاعدين العسكريين تطبيق قرار الرئاسة المتعلق-د

  .استكمالاً للبرنامج الشمولي لإعفاء مدخلات الإنتاج مدخلات الإنتاج للصناعة المحلية  إعفاء عدد من-و

مليـون دينـار تقريبـا، وتـشكّل نـسبة          ) 682 (٢٠٠٧الضريبة العامة على المبيعات لعام       بلغت حاصلات    

مليون دينار تقريبـاً، وتـشكّل      ) 590 (٢٠٠٦، في حين بلغت لعام      ٢٠٠٧من مجمل حاصلات عام     ) 59.7%(

 .٢٠٠٦من مجمل حاصلات عام ) %56.8(نسبة 

مليون دينار مقارنة مع ) ٩٢(بواقع  ٢٠٠٧عامة على المبيعات عام الضريبة الحيث بلغت الزيادة في حاصلات 

، ويعزى سبب الزيادة إلى ارتفاع نسبة نمو المستوردات وتعويض النقص الحاصل في رسم التعريفة ٢٠٠٦عام 

  .   من خلال ضريبة المبيعات) السيارات(فيما يخص 

 ملخص الإنجازات المالية الأخرى

كتروني مع البنك العربي لتحقيق مفهوم الحكومة الإلكترونية فـي إطـار التعـاون              توقيع إتفاقية الربط الإل    -١

والشراكة الحقيقية فيما بين الدائرة والقطاع الخاص والذي يتمثل في نقل المعلومـات والملفـات بـشكل مـشفر                   

  .وإلكتروني 



 ٦

 :إستكمال مشروع الربط الداخلي لنظام الكفالات المركزي في المراكز التالية  -٢

  .مدينة الحسن الصناعية /سايبر ستي -أ

  . جمرك عمون -ب

  . جمرك القويره -ج

  . جمرك مطار ماركا المدني -د

 .ربط أمانات المسافرين ما بين الدائرة والمراكز الجمركية  -٣

العمل بالكفالة المدمجة ترانزيت وإعادة تصدير وبيانات تحويل وإستحداث كفالة مستقلة لوكلاء الـسيارات               -٤

 . للإستفادة من مزايا مضاعفات هذه الكفالة وكيل الصنف

تعميم خدمة قبض الإيرادات بواسطة بطاقات الإئتمان لدى المراكز الجمركية المزودة بـأجهزة التفـويض                -٥

ماسـتر كـارد وناشـونال      (وبدون عمولة إلى جانب بطاقات      ) ICCماستر كارد   (الآلي لبطاقات الإئتمان    

 ) .اكسبرس والفيزا

جمـرك عمـان    / خدمة قبض الإيرادات بواسطة بطاقات الإئتمان لتشمل قسم الـسيارات          التوسع في تطبيق   -٦

 .ومطار التخليص 

زيادة المقاعد الخاصة بتدريس أبناء العاملين إلى ثلاثين مقعد دراسي ولتشمل أبناء المتقاعدين من مـوظفي                 -٧

 .الدائرة 

  

  :في مجال الموارد البشرية  : ثالثاً 
     )MenaMe-  MenaHr( نظام ادارة رأس المال البشري وصيانةتطبيقالاستمرار ب . ١
 منفصل عـن    صحيث طبق لاول مرة نظام خا       ٢٠٠٦ لسنة ٦٩تطبيق نظام موظفي الجمارك رقم  . ٢

  :نظام الخدمة المدنية ويتناسب وطبيعة عمل الدائرة وتضمن نقاط هامة 

  .وضع رتب جمركية وزي شبه عسكري  - 

 .وجود مجلس تاديبي داخلي  - 

 .الموظفين دليل سلوك  - 

 .امكانية تعديل وضع الموظف الحاصل على مؤهل علمي جامعي من الفئة الرابعة الى الفئة الثانية  - 

 .امكانية الغاء العقوبات عند مرور مدة معينة يثبت فيها الموظف تعديل سلوكه  - 
  

اء وضع  حيث تمكنت الدائرة من انه      )المياومة(توفيق اوضاع العاملين خارج جدول تشكيلات الوظائف  . ٣

 . هذه الفئة من الموظفين بتوفيق اوضاعهم وحسب المؤهل العلمي لكل منهم حيث تم شمول كافة الحالات
  

حيث عملت الـدائرة علـى      ،  تعديل اوضاع الموظفين الحاصلين على مؤهل علمي جامعي بالفئة الرابعة          . ٤

 ـ           ن تنطبـق علـيهم     توفير الوظائف ضمن جدول تشكيلات الوظائف لتوفيق اوضاع هؤلاء الموظفين مم

 .من النظام ) ٧٨(شروط المادة 
  



 ٧

موظفاً وتم ) ٥٤(حيث شمل توفيق الرتب  توفيق اوضاع الموظفين نتيجة تطبيق نظام موظفي الجمارك .٥

  . ٣١/١٢/٢٠٠٦الاعتماد على تجاوز هؤلاء الموظفين لاعلى مربوط الرتبة بتاريخ 
  

  

نة لس) ٣٠( نظام الخدمة المدنية رقم حيث صدر٢٠٠٦ لسنة ٦٩تعديل نظام موظفي الجمارك رقم  .٦

  :اجراءات دائرة الجمارك منها في د التي تؤثر  متضمناً مجموعة من الموا٢٠٠٧
تخفيض علاوة غلاء المعيشة بالنسبة لموظفي الفئة الرابعة والتي لم يصاحبها رفع الراتب الاساسي والذي  -

  .شمل موظفي الدوائر الاخرى 

باللجنة المركزية لشؤون الموظفين بديوان الخدمة المدنية بما يتنافى والهدف من ربط الاحالة على الاستيداع  -

مما استوجب مع اجراء تعديل عاجل لضمان حقوق الموظفين وتحقيق هدف وضع نظام . وضع نظام خاص 

  .خاص 

موظفاً بموجـب عقـد شـامل       ) ٣٦٧(حيث تم تعيين     تعيين موظفين بعقود لغايات تفعيل الترفيق الفعال . ٧

  .غايات العمل ضمن مديرية الترفيق حيث تم نقل عبء الترفيق من الامن العام الى الجمارك الاردنية ل

بعثات لابناء المتقاعـدين    ) ١٠(بعثة سنوياً منها    ) ٣٠(تعديل اسس تدريس ابناء العاملين رفع العدد الى          . ٨

دينـار الـى    ) ١٠٠٠(ثة مـن    رفع قيمة البع  و.وذلك لاول مرة يتم شمول ابناء المتقاعدين بهذه البعثات          

  .دينار سنوياً ) ١٢٠٠(
  

  :المكافآت والحوافز 

أو معنوياً ضمن معايير /يهدف الى تحفيز الموظف وزيادة انتاجيته من خلال تقدير جهوده المبذولة وحفزه مادياً و

  :وآليات محددة ومن الامثلة على ذلك 

  ٣٠  :تدريس ابناء العاملين 

  ٢٠  :العمرة للموظفات 
  
  التاليةداول ، فتوضحها الج٢٠٠٧ما تركيب القوى البشرية في الجمارك الأردنية خلال عام أ

  

  ٢٠٠٧ و ٢٠٠٦توزيع الموظفين حسب نوع الجنس لعامي 

 ٢٠٠٧عام  جنسال
 ٢٨٠١ الذآور
 ١٦٣ الاناث
 ٢٩٦٤ المجموع

  



 ٨

  

 ٢٠٠٧عام  نوع التعيين
 ٢٢٥٧ وظائف دائمة

 ٤٦٥ العقود
 ٣ المياومة

 ٢٣٩ إتفاقية الأمن
 ٢٩٦٤ المجموع

  
  

  ٢٠٠٧ و ٢٠٠٦احصائية مقارنة لاعداد الموظفين حسب الدرجات العلمية لعامي 

 ٢٠٠٧عام  ٢٠٠٦ ٢٠٠٧

 ذكور اناث

 ٢٠٠٦عام 
 ذكور اناث 

 ٢٠٠٦عام 

 دكتوراه ٤ ٠ ٠٤ ٦ ٠ ٦

 ماجستير ١٠٦ ٨ ١١٤ ١١٥ ٠٨ ١٢٣

 دبلوم عالي ٢٢ ٠ ٢٢ ١٨ ٠ ١٨

 بكالوريوس ٧٤٧ ٤٥ ٧٩٢ ٧٩٠ ٥٢ ٨٤٢

 دبلوم شامل ٣١٩ ٣٨ ٣٥٧ ٢٧٩ ٤١ ٣٢٠

 توجيهي ٦٠٨ ٥٣ ٦٦١ ٦٥٧ ٤٩ ٧٠٦

 أقل من توجيهي ٨٤٧ ١٥ ٨٦٢ ٩٣٦ ١٣ ٩٤٩

 المجموع ٢٦٥٣ ٢٨١٢ ٢٨٠١ ١٦٣ ٢٩٦٤
 
 

 
  التمثيل الداخلي ومثيل الخارجيالت

 
  السنوات  التمثيل الخارجي  

  عدد السفرات  عدد المشاركين
١٠٨  ١٩١  ٢٠٠٦  
١١٦  ١٨٣  ٢٠٠٧  



 ٩

  

  في مجال التدريب : رابعاً
، إذ تميزت بالمرونه والقدرة على تضمين التدريب ٢٠٠٧للعام السنوية التدريب خطةتنفيذ نشاطات  - 

ة وأخرى موجهه لموظفي شركات التخليص والقطاع الخاص، ومن برامج لموظفي الجمارك الاردني
والجدول التالي )....الخاصة، اتـالعملي ات،ـاللغ الحاسوب، الادارة، ،الجمركية راءاتـالاج)اهمها 

   .٢٠٠٦ مقارنة بالعام ٢٠٠٧يوضح عدد البرامج التدريبية والمتدربين للعام 
سة المهام الموكوله اليهم، خصوصا ما يتعلق تدريب موظفي شركات التخليص وتاهيلهم لممار - 

  بالإجراءات الجمركيةوغيرهم من الجهات التي تتطلب طبيعة عملهم الارتباط مع الجمارك الأردنية
  

  ٢٠٠٧ و ٢٠٠٦عدد البرامج التدريبية والمشاركين خلال العامين 
  

  
  
  
  
  
 
  

  :٢٠٠٧وتوضح الجداول ادناه بعض نشاطات الخطة التدريبية للعام 

 عدد المشاركين  الدوراتعدد  الدورة التدريبية

 ٢٢١٠ ٩٠ )حاسوبية، ادارية ومالية، جمركية ( برامج 

 ١٣٥٣ ٨٠ )ت خاصةعمليا، حاسوبية، ادارية ومالية ، جمركية( برامج 

 ٦٢٥ ٥٤ )لغات، ت خاصةعمليا، حاسوبية، دارية وماليةا ، جمركية( برامج 

 ٤١٨٨ ٢٢٤ المجموع

  
  
 

 السنة

  الموضوع

٢٠٠٧  ٢٠٠٦  

  ٢٢٤  ٢٢٣  عدد البرامج التدريبية

  ٤١١٨  ٤٢٩٥  كينعدد المشار



 ١٠

  حماية الملكية الفكرية في مجال -:خامساً
 مـن   ٢٠٠٦-٢٠٠٠ قياساً مع السنوات السابقة من عـام         ٢٠٠٧زيادة نسبة الحماية للملكية الفكرية لعام        . ١

حقيق المتطلبات جراء انضمام الأردن إلى      تإلى قانون الجمارك والتي تم إضافتها ل       ٤١تاريخ إضافة المادة    

  وبناءاً عليـه ونتيجـة   ٨/١١/٢٠٠٦اتفاقية منظمة التجارة ونتيجة المتابعة لقضايا الملكية الفكرية بتاريخ     

كاوي التعدي على   المتابعة لقضايا الملكية الفكرية من قبل القسم أصبحت الزيادة ملحوظة قياساً إلى عدد ش             

 .العلامات التجارية لدى المحاكم النظامية ووفقاً للإحصائية المرفقة

التنسيق الفعلي مع الدوائر والمؤسسات الرسمية والتي تعنى بحماية الملكية الفكرية ومـن أبرزهـا وزارة                 . ٢

كـين مـوظفين     مديرية الملكية الصناعية حيث تم الربط الالكتروني مع الـوزارة لتم           -الصناعة والتجارة 

الجمارك من مشاهدة العلامات التجارية المسجلة لدى الوزارة وإلغاء نظام التسجيل في دائرة الجمارك إلى               

 ارك العلامات التجارية مما كان له الأثر الملحوظ في زيادة حماية العلامات الملكية الفكرية في دائرة الجم

ز جمرك العقبة لمساعدة موظفين الجمـارك لمعرفـة         تطبيق نظام العلامات التجارية المشار إليه في مرك        . ٣

 .العلامات التجارية المسجلة الواجب حمايتها

 والذي يحدد إجراءات التدابير الحدودية في حمايـة حقـوق الملكيـة             ٢٠٠٧ لسنة   ١٠٦إصدار بلاغ رقم     . ٤

م تبـسيط   الفكرية بشكل يؤدي إلى تبسيط الإجراءات بحيث لا تكون حقوق الملكية الفكريـة عائقـاً أمـا                

الإجراءات  الجمركية وبناءاً عليه وبموافقة عطوفة المدير العام تم تسمية ضباط ارتباط لحقـوق الملكيـة                 

الفكرية في المراكز الجمركية بحيث يكونوا حلقة وصل ما بين قسم الملكية الفكرية في الدائرة والمراكـز                 

 .تكون إجراءات الحماية عائقاً أمام تبسيط الإجراء الجمركي الجمركية تسهيلاً للعمل الجمركي وحتى لا

تدريب وتأهيل الموظفين في قسم الملكية الفكرية والمراكز الجمركية على إجراءات الحماية وبالتعاون مع               . ٥

الشركات أصحاب العلامات التجارية المشهورة تم تدريبهم على طرق التمييز بـين العلامـات التجاريـة                

 .يةالمقلدة والأصل

عقد ملتقى تدريبي إقليمي في حماية حقوق الملكية الفكرية لموظفي الجمارك في الدول التي تتبع المكتـب                  . ٦

سه عطوفة المدير العام وحيث كان المدربين من قسم الملكية الفكريـة فـي الجمـارك                أالإقليمي والتي ير  

 .الأردنية

 .ة الفكرية في الجمارك الأردنيةتدريب موظفي الجمارك في دولة قطر من قبل موظفي قسم الملكي . ٧
 
  

  -:في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات: ادسسا
الاردني، من خلال تطوير الاقتصادي  مواكبة عمليات التطور المستمر في اعمال القطاع ىتعمل الجمارك الاردنية عل

يا المعلومات في الجمارك الاردنية بتنفيذ وتتكفل مديرية تكنولوج قانونها الخاص وانظمتها وتعليماتها وسير اجراءاتها،

الجزء الخاص بها في عملية تطوير سير الاجراءات للتسهيل على متلقي الخدمة من خلال استخدام التقنيات والاجهزة 

  .الحديثة ومن خلال كوادرها المتخصصة والمؤهلة 



 ١١

  :ومن اهم الانجازات في هذا المجال ما يلي

  صالاتت الا-

 حنات الالكتروني بواسطة الأقمار الصناعية تتبع الشامشروع  )١
  بالتعاون مع المخابرات العامة  X-Rayتزويد بعض المراكز الجمركية بأجهزة  لفحص الشاحنات بالأشعة  )٢
تزويد جناح القادمين والمقصورة  في مطار الملكة علياء الدولي بأجهزة فحص الحقائب بالأشعة بالتعـاون                 )٣

 مع المخابرات العامة 
  عدد من المراكز الجمركية فية جديدة المراقبة التلفزيونيأنظمة تركيب )٤
   ومديرية الترفيق الجمركي للمراكز الجمركية ومديريات الدائرةساتصالات اكسبرتوفير خطوط  )٥
 .توفير خطوط اتصالات رقمية لغايات نظام الاسيكودا العالمي ورفع سرعات خطوط أخرى )٦
 . اتتحديث نظام تلقي الشكاوي والاقتراح )٧
 الخاص بالقوات المسلحة  والأجهزة الأمنيـة حيـث          C4Iالمشاركة في نظام القيادة والسيطرة والاتصالات        )٨

ها هذا النظام للـربط مـا بـين المراكـز           ؤ الجمارك الأردنية قنوات الاتصالات السريعة التي ينش       ستستخدم

 .الجمركية الحدودية ومبنى الدائرة الرئيسي
ة للبدء بتطبيق الرصاصة الذكية بين مدينة الحسن الصناعية والمعبـر الـشمالي             استكمال التجهيزات اللازم   )٩

 .وميناء حيفا

  

    تكنولوجيا المعلومات

 .الاستمرار في تحديث الانظمة العاملة بما يخدم مواكبة التطور التكنولوجي  .١

 نظام الحاصلات اليومية  - 
  نظام الاستفسار المتعدد  - 

 مشروحات النظام المنسق  - 

 رية الجودة الشاملةموقع مدي - 

  .تحديث مستمر على محتويات الموسوعة وتغذيتها بالمعلومات المفيدة - 

 :تطبيق عدد من الانظمة المستحدثة  .٢

  .الصيانة المستمرة للأنظمة العاملة .٣

 الأخرى التي لها ارتباط بعمل الجماركالحصول على نسخ حديثة من المعلومات الخاصة بالدوائر  .٤
دائرة ضريبة الدخل،  (ة بالمعلومات التي تطلب من الدائرة وبشكل شهري تزويد الدوائر الحكومي  .٥

  ).المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي

 . المباشر مع المؤسسات الحكوميةالربط الالكتروني .٦



 ١٢

  ).البنوك التجارية(لقطاع الخاص الربط الالكتروني المباشر مع ا .٧

  www.customs.gov.joيث الموقع الالكتروني لدائرة الجمارك دتح .٨

ومتابعتها مع للمباني الجديدة تحديد الاحتياجات الفنية لشبكة الحاسوب والكهرباء على المخططات  .٩

 .الاشغال العامة 

 .قرك الأردنية لدائرة خالية من الوروحدة خدمة الجمهور للوصول بالجمامشروع دراسة  .١٠

 في الدائرة والمراكز  ) الراوتر(لومات جديدة على جميع اجهزة الربط تطبيق سياسة امن مع .١١

الوحدات التنظيمية مع بعضها تحديد احتياجات وتنفيذ الشبكات الكمبيوتر والكهرباء والخاصة بربط   .١٢

 .البعض 

جمرك العمري مع جمرك حديثة السعودي و / متابعة الربط الإلكتروني ما بين الجمارك الاردنية  .١٣

  .ابر مع جمرك نصيب السوريجمرك ج

  

  :مراقبة حركة المسافرين والبضائع في مجال :سابعاً
  :في مجال المركبات

دخولاً، )  1664500 (بجميع أصنافها ) ٢٠٠٧(بلغت أعداد المركبات الداخلة للمملكة والخارجة منها لعام 

  :لي توزيعها بحسب أصنافهاخروجا، ويبين الجدول التا)  1579524(و
  

  ٢٠٠٧انواع المركبات الداخلة والخارجة للعام 

 خارجة داخلة انواع المركبات
 96206 97825 باصات
 438706 475758 شاحنات

 609095 652386 خصوصي صغيرة
 435517 438531 عمومي صغيرة
 1579524 1664500  المجموع

  

  :ل البضائعفي مجا

مع عدد كبير من السلع والبضائع الداخلة للمملكة او الخارجة منها او ) ٢٠٠٧(تعاملت الجمارك الاردنية خلال العام 

  :المارة بالترانزيت، ويبين الجدول التالي أعداد البيانات الجمركية التي تنظيمها بخصوص هذه البضائع



 ١٣

  ٢٠٠٧العامالبيانات الجمرآية المنجزة خلال 

 *2006 وع البيان الجمركي ن
 

2007 
 2424 3202 اوضاع جمركية اخرى 

 31 99 )مركبات (تحويل الى المراكز 

 0 74897 منافست خروج 

 121204 108927 تصدير دائم 

 932 989 تصدير مؤقت 

 36816 33224 اعادة تصدير 

 311809 293973 استيراد الوضع في الاستهلاك 

 31093 37412  مؤقت) ادخال(استيراد 

 900 852 اعادة استيراد 

 13142 12978 ايداع بوندد جمركي 

 3333 3608خاص بالتخليص على اثاث المغتربين (استيراد للوضع في الاستهلاك 

 10328 123537 ) بيان مختصر (بيان وضع في الاستهلاك 

 327231 318816 ترانزيت 

 859243 1012515  المجموع

  
  
  

  في مجال التشريعات: ثامناً
 ١/١/٢٠٠٧ ومباشرة العمل بـه اعتبـارا مـن          ٦٩/٢٠٠٦إنجاز وإصدار نظام موظفي الجمارك رقم        -١

  .وإصدار التعليمات المتعلقة به كتعليمات اللباس الرسمي ودليل سلوك الموظفين

 . الجمارك موظفي المعدل لنظام٢٠٠٧لسنة  ) ٧٠(إنجاز وإصدار النظام رقم  -٢

  .٢٠٠٧لسنة ) ٥٧(جاز وإصدار نظام مختبرات الجمارك رقم إن -٣

 .العمل على إعداد مشروع معدل لقانون الجمارك بما يتفق مع الاتفاقيات الدولية والثنائية -٤

  -:إصدار وتعديل عدد من التعليمات لغايات تبسيط إجراءات العمل وهي  -٥

 .يين  الخاصة بأجور المخلصين الجمرك٢٠٠٧لسنة ) ١(تعليمات رقم  

 الخاصة بإدخال السيارات تحت وضع الإدخـال المؤقـت لـشركات            ٢٠٠٧لسنة  ) ٢(تعليمات رقم    

 .الطيران العاملة في المملكة

 . التعليمات الخاصة بتجزئة الإرسالية الواحدة٢٠٠٧لسنة ) ٣(تعليمات رقم  

 . الخاصة بإدخال المؤقت لسيارات الركاب الأجنبية٢٠٠٧لسنة ) ٤(تعليمات رقم  

  الخاصة بحمل سلاح لموظفي الجمارك٢٠٠٧لسنة ) ٥(ليمات رقم تع 

 الخاصة برسوم الخزن والبـدلات الأخـرى والإعفـاء منهـا وقـيم             ٢٠٠٧لسنة  ) ٦(تعليمات رقم    

 .المطبوعات واللوحات والرصاص الجمركي

يم دراسة موضوع الإسراع في سماع الشهود من موظفي الجمارك لدى المحاكم الجمركية وإصدار تعـام               -٦

 .في هذه الخصوص



 ١٤

 -:الاستشارات والتحقيقات والدعاوى ويوضحها الجدول التالي -٧

  العدد  الموضوع  الرقم

  ٥٧٠  عدد الاستشارات القانونية   -١

  ١٧٢  عدد القضايا التحقيقية   -٢

  ١٨٤  أوامر التنفيذ الواردة لقسم الدعاوى   -٣

  ٢١  القضايا الجزائية المحالة للنائب العام   -٤

  ٩  لدى المحاكم النظامية ضد الغير  قبل الدائرةالدعاوي المقامة من   -٥

  ٢٦٤٠  أمام المحاكم الجمركيةالتي تمت بها  المرافعة حقوقية الجزائية والقضايا ال   -٦

  
  مكافحة التهريبإدارة المخاطر وفي مجال : تاسعاً 

ية مع الدول المجاورة إضافة تتولى مديرية مكافحة التهريب الدور الأكبر في مراقبة عمليات التهريب على الحدود الأردن

إلى انتشار العديد من دورياتها داخل المملكة لمراقبة حركة السيارات الشاحنة المحملة بالبضائع المارة بطريق 

  :، حيث تم ما يليالترانزيت

  . قافلة من مختلف المراكز الجمركية ٢٥٧٢ شاحنة ضمن ٣٧١٧١تم ترفيق ما يبلغ تقريباَ  - 

  :مخاطرفيما يتعلق بادارة ال - 

  التدقيق والضبط على الشركات .١

 2007  العام

 93  عدد الشركات المضبوطة

 27  عدد الشركات التي تم حفظ موضوعها

 44  عدد الشركات التي تم تنظيم مطالبات مالية بحقها

 24  عدد الشركات التي ما زالت قيد التدقيق

  5 972 858 .177  )ائب الاخرىالمجموع الكلي للرسوم والغرامات والضر(قيمة المطالبات الكلية

ليتلاءم مع نظام ++ المطبق في نظام الاسيكودا) معايير، قوائم، محددات(تطويع وموائمة نظام الانتقائية  .٢

 الاسيكودا العالمي

  ٢٠٠٧لعام   والتهــريــــب تاالمخـــالفـــــ قضـــايـــا   .٣

   قضايا المخالفات  قضايا التهريب
 القضايا

  العام 
الغرامات مجموع 

  المستحقة
مجموع الغرامات   عدد القضايا

  المستحقة
  عدد القضايا

2007 8882076.606 
 

10885 5253301.691 57792 
 



 ١٥

  

  الشراكة مع القطاع الخاص في مجال : عاشراً  

  -:شرآة في برنامج القائمة الذهبية حسب القطاعات المستهدفة)  ١٧( إدراج     -

 عدد الشركات  القطاع المستهدف

 8  الاستيراد

 1  التصدير

QIZ 1 
 3 النقل وإدارة النقل

 2  التخليص

 2  الاستيراد والتصدير

 
  :في مجال الإعفاءات:  عشر حادي

 وعن كافة المستوردات التي تم التخليص عليها المعفـاه  نحـو     ٢٠٠٧بلغ  مجموع إجمالي حجم الإعفاءات لعام        

  : وهي على النحو التالي مليون دينار) ٦٦٢(

  ٢٢٣,٩٤٣  شركات الامتياز

  ١٧٥,٩٦٨  القطاع الصناعي

  ١٥٢,٧١٠  مستوردات السفارات والمفوضيات

  ١٠٩,٧٤٣  مستوردات القوات المسلحة والأجهزة الأمنية

  إعفاءات سيارات المقعدين 

  :بلغ  مجموع إجمالي إعفاءات المقعدين كما يلي 

  ٣١٧  الحاصلين على إعفاء 

  ٨٣٣  الاعتذارات

  ٢١٢   لاستكمال الإجراءاتالمؤجلين

  إعفاءات سيارات الضباط 

  ٤٨٣  )الضباط العاملين(الحاصلين على إعفاء 

  ٣٣٧  )الضباط المتقاعدين(الحاصلين على إعفاء 

الـضباط المتقاعـدين    (الحاصلين على اعفاء    

  ))٢(المكرمة الملكية رقم 

١٠٩٦  

   إعفاءات المستثمرين

  معاملة جمركية) ١٣٧٧٢(بلغ  عدد المعاملات الجمركية  -

  . مليون دينار ) ١٨٣,٠٠٠(كان حجم الإعفاء من حيث الرسوم الجمركية وضريبة المبيعات  -
  



 ١٦

  :التعاون الدولي والاتصال والإعلام والتوعيةفي مجال : ثاني عشر 

توقيع اتفاقيات تعاون إداري متبادل في المسائل الجمركية مع العديد من الإدارات الجمركية في عدد من                 . ١

لدول العربية والأجنبية والتي لها الأثر المباشر في تفعيل التعاون وتبادل المعلومات والخبرات الجمركية              ا

  .تمع هذه الإدارا

توقيع مذكرة تفاهم مع مشروع تحديث الإدارة الجمركية بالتعاون مع مؤسسة تحـدي الألفيـة وبـإدارة                  . ٢

 كفاءة وفعالية الجمارك الأردنية مما انعكس إيجابا        الوكالة الأمريكية للإنماء الدولي والذي يهدف إلى رفع       

 : على تحقيق أهداف تسهيل التجارة وذلك من خلال أربعة محاور رئيسية

مشروع التوأمة بين الجمارك الأردنية والجمارك الايطالية والذي يهـدف إلـى تعزيـز المقـدرة                البدء ب  . ٣

 الأوروبية الأردنية حيث يـشمل المـشروع        المؤسسية للجمارك الأردنية ضمن متطلبات اتفاقية الشراكة      

أربعة مكونات تتعلق بالملكية الفكرية وشهادة المنشأ وتبسيط الاجراءات الجمركيـة والاسـتخبار وإدارة              

 .المخاطر والتدريب والتخطيط الاستراتيجي

 إطلاق حملة توعوية تعرف بأهداف ورؤية ورسالة الجمارك الأردنية والخدمات التـي تقـدمها لكافـة                . ٤

 .)خطة الاتصال والاعلام (المتعاملين معها

 . ضمن مجلس الشراكة لتوسع في إشراك اكبر عدد من مؤسسات القطاع الخاصا  . ٥

توقيع عدة مذكرات تفاهم في مجالات التعاون مع عدد من مؤسسات القطاع الخاص كبرنامج تطوير بيئة                 . ٦

 .ا وغيرهBritish American Tobaccoو ) امير(الأعمال في الأردن 

تبنت الجمارك الأردنية إطار عمل معايير امن وتسهيل سلسلة التجارة الدولية الـصادرة عـن منظمـة                  . ٧

 .الجمارك العالمية

تحقيق مفهوم النافذة الواحدة وتبني توصيات فريق عمل إدارة الحدود بهدف توحيد المرجعيات فيما يتعلق                . ٨

 .عبر الحدودبتسهيل إجراءات حركة التجارة والمسافرين ووسائط النقل 

عقد ورشات عمل وندوات وبرامج تدريبية على مستوى الإقليم شارك فيها عـدد كبيـر مـن مـوظفي                    . ٩

 .الجمارك الممثلين للإدارات الجمركية في دول الإقليم
١٠ .  

  في مجال الدراسات المعدة من قبل الجمارك الاردنية: ثالث عشراً
 والتحسين المستمر وسعياً منها في مواكبة التغييرات الاقتصادية ادراكاً من الجمارك الاردنية لعملية التطور والابداع

 الحصول على رضا متلقي لغاياتوالاجتماعية تعمل جاهدةً على دراسة ما يطرأ على العمل الجمركي والاداري 

لديها ورضى واستقرار موظفيها، حيث تقوم من خلال خطتها الاستراتيجية بدراسة واقع الحال ومحاولة  الخدمة

التحسين عليه ، ومن جهة اخرى تقدم خطط مستقبلية لدراسات يتوقع ان تكون خطوة نحو استمرارية التطور 

  . والتحسين 

  :ونذكر هنا بعض الدراسات التي تقوم بها الجمارك الاردنية

  



 ١٧

 دراسات تتعلق بالقيمة الجمركية •

وصل الى الاسعار  الحقيقية وهي تتم لامكانية الت  دراسة٧٧وقد بلغت حوالي دراسات لحالات معينة  .١

  للبضائع المستوردة والحد من التباين في تقدير القيمة بين المراكز 

   دراسات١٠وقد بلغت دراسات تحليلية   .٢

للحد من التباين في تقدير الالبسة المستوردة من الصين وهجرة الألبسة المستوردة من الصين . أ

  المعاملات بين المراكز 

  ته والكيك والسكاكر واللحوم المستوردةالبسكويت والشوكولا. ب

  بالاضافة الى دراسات الاطارات والخام الايطالي والهندي والاسباني والجرانيت الهندي والصيني 

  دراسات خاصة  . ٣

للحد من التلاعب بالعينات داخل المركز من المعاينة الى وحدات التخليص او الى المختبر : اغلفة العينات 

  ى الدائرة اومن المركز ال

  دراسات اسعار الوكلاء  .٤

  تعميم اسعار الوكلاء على المراكز الخمس بعد التأكد من صحتها 

   دراسة ٢٦وقد بلغت دراسات للفواتير المضبوطة  . ٥

  . والتي تحمل القيم الصحيحة وتعميمهوهي دراسة  الفواتير المضبوطة من قبل مديرية المخاطر او المراكز

  

 :كلية المديرياتدراسات تتعلق بهي

  مديرية الاستخبار -

 مديرية الترفيق الجمركي -

 مديرية النيابة العامة الجمركية  -

  :في مجال اعداد دراسات مدى رضى العاملين والمتعاملين مع الجمارك الاردنية

o دراستان سنوياً( مدى رضى الموظفين عن واقعهم الوظيفي( 

o دراستان سنوياً.( ةمدى رضى متلقي الخدمة عن اعمال الجمارك الاردني( 
  

  :ختلفة دراسات م

وفي اطار نهج الجمارك الاردنية للنشر المعرفي بما يحقق القيم الداعمة لاستراتيجية التعلم والنمو لدى موظفيهـا، فانهـا                   

تزودهم بقائمة المراجع الخارجية الموجودة لدى مديرية التخطيط والتنظيم ضمن نواة لمكتبـة صـغيرة وذلـك لغايـات                   

كتب باللغة العربية   ( . مرجع) ٤٠٠(تعارة والاستفادة منها في بحوثهم ودراساتهم حيث يبلغ عدد هذه المراجع ما يقارب              الاس

   .)والانجليزية بالاضافة الى الادلة والمجلات والبروشورات



 ١٨

  في مجال البنية التحتية وتطوير المرافق: رابع عشراً
 بع الالكتروني إنشاء مباني وساحات الترفيق الجمركي والتت -١

 .إنجاز وإشغال العديد من المباني لاستغلال وتأهيل عمل الوحدات التنظيمية  -٢

 .أعمال صيانة وتحديث لسكن الموظفين وشقق الضيافة  -٣

تنفيذ أعمال صيانة دورية لكافة المباني والمرافق التابعة لدائرة الجمارك الأردنية بواسطة فنيي الـدائرة                -٤

 . وبأسلوب التنفيذ المباشر

 .وتأهيلها لاستيعاب حركة الشاحناتتوسعة ساحات الشحن  -٥

 تقديم وتركيب محطة تحلية للمياه في مركز جمرك العمري -٦
 
  

 


