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كلمة المدير العام

في  بد�أته  ال��ذي  الا�ستراتيجي  التخطيط  في  ال��دائ��رة  لنهج  ا�ستمراراً 
قامت  المتحققة،  الرائدة  الإنج��ازات  �ضوء  وعلى  الت�سعينات،  �أواخ��ر 
الدائرة ب�إعداد خطتها الإ�ستراتيجية للأعوام )2014-2016(، وذلك 
 )Balanced Score Cards (BSC(( با�ستخدام بطاقات الأداء المتوازن 
محور  والبيئة،  العمليات  مح��ور  ه��ي:  مح��اور  �أرب��ع��ة  على  تركز  والتي 
ت�سعى  حيث  المالي،  والمحور  والنمو،  التعلم  محور  والمجتمع،  المتعاملين 
الدائرة من خلال هذه الخطة �إلى الم�ساهمة في دعم الإقت�صاد الوطني 
من  المجتمع  حماية  في  والم�ساهمة  الحكومية،  المالية  الإدارة  وتعزيز 

المخاطر التي تهدد �أمنه، و�لاسمته، و�صحته.

وقد وا�ضبت الدائرة با�ستمرار على ربط �أهدافها الإ�ستراتيجية بالأهداف الوطنية للمملكة، كما حر�صت على 
تحقيق تلك الأهداف من خلال تنفيذ مجموعة من الم�شاريع والأن�شطة التي ت�ساهم في تقديم خدمات جمركية 
متميّزة لمتلقي الخدمة, ولقطاعات بيئة الأعمال, بما يتوافق مع التوجهات والر�ؤى الملكية ال�سامية وفق �أف�ضل 
الممار�سات العالمية، واختارت الدائرة �أن تكون ر�ؤيتها للخطة الا�ستراتيجية للأعوام )2014-2016( “جمارك 
�أكثر تميزاً �إقليمياً، داعمة للأمن والاقت�صاد الوطني” بعد �أن قامت بدرا�سة واقعها المحلي والإقليمي والعالمي.  

�إنّ ح�صول دائرة الجمارك الأردنية على العديد من جوائز التميز والتي كان �آخرها المركز الأول في المرحلة 
الأول-  المركز  وال�شفافية، وح�صولها على  الأداء الحكومي  لتميز  الثاني  الملك عبدالله  البرونزية في جائزة 
المطار/ ومركز جمرك  كل من مركز جمرك عمان،  الإبداع الحكومي، وح�صول  الثالث في جائزة  الم�ستوى 
التخلي�ص، ومركز جمرك المنطقة الحرة الزرقاء على نجمة تميز في جائزة الخدمة الحكومية المتميزة، ما هو 
�إلا دليل وا�ضح على نهج الدائرة في مجال التميّز والإبداع الم�ؤ�س�سي والذي يظهر جلياً في الإنجازات الكبيرة 

والرائدة التي حققتها الدائرة خلال الحقبة الما�ضية.

وختاماً يطيب لي �أن �أتقدم بجزيل ال�شكر ل�شركاء الدائرة كافة على تعاونهم معنا خلال الأعوام الما�ضية والتي 
�ساهمت في تحقيق ر�ؤى و�أهداف الدائرة وتحقيق الم�صالح الم�شتركة.

وكل في موقعه، على  الأردنية جميعهم  ومنت�سبي الجمارك  �إلى موظفي  والامتنان  ال�شكر  بعظيم  �أتقدم  كما 
جهودهم المتفانية وعطائهم الم�ستمر في خدمة وطننا العزيز م�ستلهمين العزم والهمة من مليكنا المفدى جلالة 

الملك عبد الله الثاني ابن الح�سين )حفظه الله ورعاه(.

المدير العام

منذر عبدالقادر الع�ساف
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ن��شأة دائرة الجمارك وتطورها
المكو�س  بمديرية  �آن��ذاك  و�سميت  جمركية،  �إدارة  �أول  �إن�شاء   1921 عام  في  الأردن  �شرق  �إم��ارة  ت�أ�سي�س  راف��ق 
الوزراء ( وكان هدفها: الإح�صاء والمعاينة,  �إدارياً برئا�سة مجل�س الم�ست�شارين ) رئا�سة  العام، وارتبطت  والإح�صاء 
وجمع الإيرادات عن الب�ضائع الواردة �إلى البلاد، و�صدر �أول قانون ينظم عملها عام 1926، بم�سمى قانون الجمارك 
والمكو�س، والذي تم تعديله �أول مره عام 1936. وكان عدد المراكز الجمركية في المملكة، مركز واحد، وهو مركز جمرك 
عمان، والذي كان يقع في منطقة المحطة )�سكة الحديد( قبل �إنتقاله الى موقعه الحالي، كما تم �إ�صدار �أول تعريفة 
جمركية عام 1957، بهدف زيادة الإيرادات من الجمارك والمكو�س وحماية الإنتاج المحلي. ويتر�أ�س الدائرة  حالياً مدير 

عام يرتبط بوزير المالية.
تمخ�ض  الآن,  وحتى  الثمانينات  �أواخر  منذ  والتحديث  التطوير  من  مراحل  بعدة  الأردنية  الجمارك  مرت  وقد 
عنها نتائج �أدتّ �إلى ت�سهيل وتب�سيط العديد من الإجراءات الجمركية, واخت�صار المتطلبات من الوثائق، وتوفير الوقت 
والجهد على متلقي الخدمة؛ وبالتالي ت�سهيل �سل�سلة تزويد التجارة العالمية، والإفراج عن الب�ضائع في زمن قيا�سي, 
وب�أقل عدد من الإجراءات؛ حيث انتقلت الجمارك الأردنية من المفهوم التقليدي للجمارك, الذي تمثل في جباية الر�سوم 
وال�ضرائب, �إلى المفهوم الجديد الذي يتمثل في حماية �أمن المجتمع، والإقت�صاد الوطني، بالا�ضافة الى الم�ساهمة في 

تعزيز الإدارة المالية الحكومية.
ت المادة رقم )3(  تعمل دائرة الجمارك حالياً بموجب نظام التنظيم الإداري رقم )27( ل�سنة 2011، حيث ن�صّ
من النظام على �أن هدف الدائرة يتمثل في تقديم خدمات جمركية متميزة تلبي متطلبات التنمية الإقت�صادية, وتواكب 

التطورات على ال�صعيدين الوطني والعالمي من خلال تحقيق الأهداف التالية:
11 الم�ساهمة في رفع كفاءة الإقت�صاد الوطني, وت�شجيع الا�ستثمار, وتعزيز قدرة ال�صناعة الوطنية على المناف�سة..
22 ت�سهيل حركة الم�سافرين, والتبادل التجاري بين المملكة والدول الأخرى..
33 الحد من الأن�شطة التجارية غير الم�شروعة..
44 رفد الخزينة بالإيرادات..

وتعمل الدائرة على تحقيق الأهداف �أعلاه من خلال:
تحديث وتطوير العمليات والإجراءات الجمركية. 	.1 	

ت�سهيل وتب�سيط �إجراءات الم�سافرين والب�ضائع. 	.2 	
مراقبة حركة الم�سافرين وو�سائط النقل العابرة لحدود المملكة, وفقًا ل�لاصحيات الدائرة بمقت�ضى الت�شريعات النافذة. 	.3 	

تحديث وتطوير و�سائل مكافحة التهريب والأن�شطة التجارية غير الم�شروعة. 	.4 	
تحديث البنية التحتية, والت�شريعية, وتنمية الموارد الب�شرية, وتطوير �أ�ساليب العمل الإدارية والفنية. 	.5 	

الهيكل التنظيمي للدائرة
يتم مراجعة الهيكل التنظيمي للدائرة ب�صورة دورية للت�أكد من و�ضوح الم�ستويات الإدارية, والعلاقة التنظيمية بين 
الوحدات الإدارية؛ ل�ضمان تحقيق الأهداف, والم�ساعدة على اتخاذ القرارات. ويو�ضح الهيكل التنظيمي لدائرة 

الجمارك �أدناه الإرتباط الإداري للمديريات والمراكز الجمركية:
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�إعداد الخطة الا�ستراتيجية
اعداد الخطة  “ منهجية  اعتماداً على  للأعوام )2016-2014(  الا�ستراتيجية  باعداد خطتها  الدائرة  قامت 

حيث ت�ضمنت العملية �سل�سلة من الإجراءات المنظمة والهادفة التالية: الا�ستراتيجية”، 
11 العمل . متميزة في  لديهم خبرات  الذين  والموظفين،  الم��دراء  من  ع��دداً  م  �ضّ لإع��داد الخطة  فريق عمل  ت�شكيل 

الجمركي, والتخطيط الا�ستراتيجي, بهدف ا�ستخدام �أف�ضل الممار�سات العالمية في هذا المجال.
22  عقد لقاءات عديدة بين �أع�ضاء الفريق للتباحث في الخطوات الواجب اتباعها من �أجل الخروج بخطة ا�ستراتيجية .

طموحة للدائرة.
33 مراجعة منهجية �إعداد الخطة الإ�ستراتيجية و�إجراء بع�ض التعديلات عليها من قبل فريق عمل �إعداد الخطة .

الإ�ستراتيجية .
44  عقد جل�سة ع�صف ذهني، لا�ستكمال عملية تحليل البيئة الداخلية والخارجية للدائرة، حيث �شارك بالجل�سة .

حوالي )30( موظفاً من مختلف المديريات والمراكز الجمركية, ومن مختلف الم�ستويات الإدارية, بالإ�ضافة �إلى 
�أع�ضاء فريق عمل �إعداد الخطة الإ�ستراتيجية، حيث تم تحديد عنا�صر البيئة الداخلية )نقاط القوة وال�ضعف( 
وعنا�صر البيئة الخارجية )الفر�ص والتهديدات( من كافة محاور البيئة ال�سيا�سية, الإقت�صادية, والاجتماعية, 

.)PESTEL) والتكنولوجية, والبيئية, والت�شريعية
55 ا�ستخلا�صها من جل�سة . التي تم  البيئي  التحليل  نقاط  نقطة من  لكلّ  والأهمية  الأثر  من  لكل  �أوزان  �إعطاء  تم 

الداخلية  البيئة  تحليل  م�صفوفة  وتعديل  المتدني,  الت�أثير  ذات  النقاط  عن  النظر  و�صرف  الذهني،  الع�صف 
والخارجية ب�شكلها النهائي.

66 تم تحديد الأهداف الوطنية والقطاعية التي ت�ساهم الدائرة في تحقيقها..
77 حدّد فريق العمل ال�سيا�سات الواجب على الدائرة تنفيذها لتحقيق ر�ؤيتها و�أهدافها الإ�ستراتيجية ..
88 المتعاقبة، . للحكومات  ال�سامي  التكليف  كتب  من  وعدد  الوطنية  الأجندة  مثل:  مهمة  وثائق  على  الإط�الع  بعد 

ووثيقة كلنا الأردن، والتغذية الراجعة من ال�شركاء، ور�ؤى ور�سائل جمارك �إقليمية وعالمية، ووثيقة الجمارك في 
القرن )21( ال�صادرة عن منظمة الجمارك العالمية، بالإ�ضافة �إلى نتائج تقييم الخطة الإ�ستراتيجية ال�سابقة 
)2011-2013(, ومخرجات التحليل البيئي, تو�صل فريق العمل �إلى اعتماد ر�ؤية, ور�سالة, وقيم جوهرية لدائرة 

الجمارك وفق ما يوائم المرحلة المقبلة, ويلبى طموح الدائرة.
99 للدائرة؛ . الإ�ستراتيجية  الأهداف  المتوازن (BSC( في �صياغة  الأداء  �أ�سلوب بطاقات  باعتماد  العمل  قام فريق 

الأه��داف  لت�صبح  معاً  المجتمع  ومح��ور  المتعاملين  ومح��ور  معاً,  العمليات  ومح��ور  البيئي  المحور  دمج  تّم  حيث 
الإ�ستراتيجية لدائرة الجمارك تلبي �أربعة محاور)المالي، العمليات والبيئة، المتعاملين والمجتمع، التعلم والنمو( 
والتو�صل �إلى �صياغة �أهداف ا�ستراتيجية محددة, وقابلة للقيا�س, وقابلة للتطبيق, وواقعية و�ضمن �أطر زمنية 

.(SMART) محددة
1010 �أداء عالمية محددة في  م�ؤ�شرات  الإطلاع على  بعد  الا�ستراتيجية  للأهداف  قيا�س  م�ؤ�شرات  العمل  فريق  و�ضع 

مجال الجمارك, و�أخرى في مجال الموارد الب�شرية.
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1111 تّم تحديد البرامج والم�شاريع والأن�شطة التي تحقق الأهداف الإ�ستراتيجية.
1212  �أعدّ فريق العمل م�سودة للخطة الإ�ستراتيجية والتي عر�ضت على الموظفين, و�شركاء الدائرة الرئي�سين وتم �أخذ 

ملاحظاتهم بعين الاعتبار وعك�سها في الخطة.
1313 التي يتر�أ�سها عطوفة  الدائرة  والتن�سيق في  التخطيط  الإ�ستراتيجية على لجنة  للخطة  النهائية  الم�سودة   عر�ض 

المدير العام لاعتماد الخطة �إ�ستناداً �إلى المادة رقم )7( من نظام التنظيم الإداري رقم )27( ل�سنة 2011.

   (SWOT Analysis) تحليل البيئة الداخلية والخارجية

• وجود موازنة خا�صة للدائرة تموّل من ح�ساب بدل 	
الخدمات )الم�ساعي(, ت�ستخدم جزئياً في تغطية 
التطويرية,  الم�شاريع  لبع�ض  الر�أ�سمالية  النفقات 
مالية  ونظم  حوافز  �أنظمة  لوجود  بالإ�ضافة 

حديثة.
• وجود موارد ب�شرية ذات خبرة وكفاءة في مختلف 	

مجالات العمل الجمركي والتدريب.
• العديد من 	 الدائرة على  الآيزو, وح�صول  تطبيق 

جوائز التميز.
• لبع�ض 	 التحتية  البنى  الدائرة على ملاءمة  قدرة 

المراكز الجمركية لمواكبة التطورات.
• مناهج 	 يت�ضمن  جمركي  تدريب  مركز  وجود 

مطورة وبرامج تدريبية هامة.
• وجود مجل�س �شراكة بين الدائرة والقطاع الخا�ص.	
• �إ�ستراتيجية لإدارة المعرفة، وتوفر العديد 	 تطبيق 

الجمركية،  )المو�سوعة  مثل:  المعرفة  بوابات  من 
موقع المبادرات والتميز،...(.

• الدائرة, 	 عمل  تحكم  و�أنظمة  قوانين  تطبيق 
وموظفيها.

• الدرا�سات الم�ستمرة لتطوير وت�صميم العمليات.	

• بدل 	 ح�ساب  �إليه  يتعر�ض  الذي  الإنفاق  �ضغط 
�ضوء  في  لآخر  حين  من  )الم�ساعي(  الخدمات 

نق�ص الموارد المالية في الموازنة العامة للدائرة.

• �سيا�سات 	 بع�ض  وتنفيذ  و�ضع  في  ثغرات  وجود 
الموارد الب�شرية .

• ق�صور في ت�صميم و�إدامة ال�صيانة لبع�ض المباني 	
للتطورات  مراعاتها  عدم  حيث  من  القائمة 

الم�ستقبلية.

• �ضعف في ت�صميم بع�ض العمليات.	

• وجود ت�شوه في الهيكل التنظيمي.	

• �ضعف تفاعل الموظفين بالم�شاركة المعرفية.	

• هجرة بع�ض الكفاءات من الموظفين.	

نقـاط �ضـعفنقـاط قـوة
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• توفر منح وم�ساعدات خارجية.	
• الإ�ستقرار ال�سيا�سي والأمني للمملكة.	
• الموقع الجغرافي للأردن.	
• والتطوير, 	 للتحديث  قابلة  وقوانين  �أنظمة  توفر 

ووجود اتفاقيات تعاون ثنائية, ودولية.
• العلاقة المميزة مع ال�شركاء من القطاعين العام 	

والخا�ص.
• التطور التكنولوجي في الأردن.	

• المحيطة, 	 الظروف  عن  الناتجة  الأمنية  التحديات 
وتزايد العمليات الإرهابية الدولية.

• الانطباع المجتمعي حول الجمارك.	
• نق�ص الموارد المالية, و�سيا�سة التق�شف الحكومي.	
• زيادة معدلات التهرب والتهريب والتحايل التجاري.	
• تغير التوجهات الحكومية نتيجة الظروف ال�سيا�سية 	

المحيطة.
• ت�أخر �إ�صدار, وتعديل الت�شريعات ذات ال�صلة بعمل 	

الجمارك من الجهات الت�شريعية ذات العلاقة.
• التطورات التكنولوجية المت�سارعة.	

ال�سيا�سات)الإتجاهات الا�ستراتيجية(
بدرا�سة العنا�صر التي تو�صل �إليها تحليل البيئة الداخلية والخارجية التي ذكرت �آنفاً, ا�ستطاعت دائرة الجمارك 
حدة  وتخفيف  ال�ضعف  نقاط  معالجة  في  القوة  نقاط  من  الإ�ستفادة  ت�ستهدف  التي  ال�سيا�سات  من  بجملة  الخ��روج 
التهديدات من ناحية، وا�ستثمار الفر�ص في تعزيز نقاط القوة ومعالجة نقاط ال�ضعف, وتخفيف حدة التهديدات من 

ناحية اخرى، وعلى النحو الآتي: 

ال�سيا�ســـــــةعنا�صر التحليل البيئيالرقم

الإ�ستفادة من وجود موازنة خا�صة للدائرة 1
)لمواجهة النق�ص في الموارد المالية و�سيا�سة 
لوجود  بالإ�ضافة  الحكومي(،  التق�شف 
�أنظمة حوافز، ونظم مالية حديثة، وموارد 
الخبرة  من  عالٍ  م�ستوى  على  ب�شرية 

والكفاءة والت�أهيل.

• تبني ا�ستراتيجية فعالة لتنمية وتطوير الموارد الب�شرية.	
• معالجة الت�شوهات في الهيكل التنظيمي.	
• تفاعل 	 وتعزيز  المعرفة,  �إدارة  وقنوات  �أدوات  م�أ�س�سة 

الموظفين بالم�شاركة المعرفية.
• حول 	 المجتمعي  الإنطباع  لتح�سين  والاعلام  التوعية 

الجمارك.
• في 	 التغييرات  لمواجهة  الت�شريعات  وتحديث  تطوير 

التوجهات الحكومية نتيجة الظروف ال�سيا�سية المحيطة.

الإ�ستفادة من تطبيق الآيزو وح�صول 2
الدائرة على العديد من جوائز التميز. 

• درا�سة العمليات لتطويرها، وتطوير م�ستوى الخدمات المقدمة.	
• تح�سين الإنطباع المجتمعي حول الجمارك.	

ملاءمة 3 على  الدائرة  قدرة  من  الإ�ستفادة 
الجمركية  المراكز  لبع�ض  التحتية  البنى 

لمواكبة التطورات

• معالجة الق�صور في ت�صميم و�إدامة ال�صيانة لبع�ض المباني 	
القائمة من حيث عدم مراعاتها للتطورات الم�ستقبلية.

تهـديـداتفــر�ص
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ال�سيا�ســـــــةعنا�صر التحليل البيئيالرقم

4

الإ�ستفادة من وجود مركز تدريب جمركي, 
وبرامج, ومناهج تدريبية متطورة، وكذلك 
المعرفة,  لإدارة  �إ�ستراتيجية  تطبيق  من 

والعديد من بوابات المعرفة. 

• الإرتقاء بخبرات, وكفاءات, ومهارات موظفي الدائرة.	
• تو�سيع قاعدة المدربين المعتمدين.	
• تقلي�ص التحديات التي تتمثل بهجرة الكفاءات.	
• تدريب ال�شركاء من القطاعين العام، والخا�ص.	
• تعزيز تفاعل الموظفين بالم�شاركة المعرفية.	

5
من  ال�شركاء  مع  المميزة  العلاقة  ا�ستثمار 

القطاعين العام والخا�ص.

• بالعملية 	 العلاقة  ذات  الإجراءات  وتب�سيط  ت�سهيل 
الجمركية الم�شتركة.

• �سرعة تبادل المعلومات مع الجهات ذات العلاقة.	
• ابراز �أهمية دور الجمارك: اجتماعياً، واقت�صادياً، 	

و�أمنياً.

6
وم�ساعدات  منح  ا�ستقطاب  من  الإ�ستفادة 

خارجية.

• بدل 	 �صندوق  �إليه  يتعر�ض  الذي  الإنفاق  �ضغط  تخفيف 
في  المالية  الموارد  نق�ص  �ضوء  في  )الم�ساعي(  الخدمات 

الموازنة العامة.
• الا�ستعانة بخبراء لمعالجة الثغرات في و�ضع وتنفيذ بع�ض 	

�سيا�سات الموارد الب�شرية والتدريب، وفي درا�سة العمليات، 
ومعالجة الت�شوهات في الهيكل التنظيمي.

• الإرتقاء بخبرات وكفاءات ومهارات موظفي الدائرة.	
• والبرامج 	 والمناهج  الجمركي  التدريب  مركز  تطوير 

التدريبية المنفذة ليكون مركز تدريب �إقليمي معتمد.

7
والأمني  ال�سيا�سي  الإ�ستقرار  ا�ستثمار 

للمملكة والموقع الجغرافي.
• الترانزيت( 	 تجارة  )�سيما  التجارة  ا�ستقطاب  ت�شجيع 

وم�شاريع النقل.

8
• معالجة الثغرات في �سيا�سات الموارد الب�شرية.	
• تطوير العمليات, والخدمات.	
• وم�شاريع 	 الترانزيت(  التجارة )تجارة  ا�ستقطاب  ت�شجيع 

النقل.
• مواجهة التهديدات الأمنية, وعمليات التحايل التجاري.	
• على 	 لآخر  حين  من  تطر�أ  التي  التغييرات  مع  الت�أقلم 

التوجهات الحكومية.

9
الذي  التكنولوجي  التطور  من  الإ�ستفادة 

ت�شهده المملكة

• التو�سع في ا�ستخدام تقنيات حديثة.	
• تعزيز خبرات ومهارات موظفي الدائرة.	
• مواجهة التهديدات الأمنية, وعمليات التحايل التجاري.	

الإ�ستفادة من توفر �أنظمة وقوانين قابلة 
للتحديث والتطوير، ومن وجود اتفاقيات 

تعاون ثنائية ودولية.
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الر�ؤية والر�سالة والقيم الجوهرية :
الريادة في تقديم الخدمات الجمركية، وقد  الأردنية منذ عام 2001 على طموح  ر�ؤية الجمارك  ت�ضمنت 
الم�شاريع  من  مجموعة  ت�ضمنت  التي  الا�ستراتيجية  �أهدافها  تحقيق  خلال  من  ال�سابقة  ر�ؤيتها  الدائرة  حققت 
الريادية، التي جعلت الدائرة من الدوائر ال�سّباقة في ذلك مقارنة مع نظيراتها؛ فهي �أول �إدارة جمركية طبقت 
نظام التتبع الإلكتروني، وتبنت م�شروع القائمة الذهبية، وم�شروع النافذة الواحدة والعديد من الم�شاريع الريادية 

الأخرى. كما قامت الدائرة ب�إعادة �صياغة ر�ؤيتها ور�سالتها وقيمها بما يلبي متطلبات المرحلة القادمة.

الر�ؤيـة
   جمارك �أكثر تميزاً �إقليمياً، داعمة للأمن والاقت�صاد الوطني.

 
الر�سالة

تقديم خدمات جمركية متميزة لكافة المتعاملين، والم�ساهمة في حفز الإقت�صاد, و�أمن وحماية المجتمع، وفق ما يلبي 
متطلبات التنمية ال�شاملة، ويواكب التطورات على ال�صعيدين المحلي, والعالمي.

القيم الجوهرية

بناء علاقات م�ؤ�س�سية بين الرئي�س، والمر�ؤو�س, ومتلقي الخدمة تقوم على اللياقة في التعامل، والمحافظة الإحترام
على �سمعة الدائرة, ومواردها.

الترفع عن �أي �سلوك يخالف �أحكام الوظيفة العامة بق�صد تحقيق المكا�سب ال�شخ�صية.النـزاهـة

الو�ضوح في التعامل، والإف�صاح عن القرارات التي تهم العمل ومتلقي الخدمة.ال�شفافية

الم�ساواة في التعامل واتخاذ قرارات متزنة, ومنطقية, وغير منحازة.العدالة

ت�أدية مهام وواجبات العمل ب�أعلى درجات الفاعلية, والإتقان.الإحتراف

تقديم �أفكار �إبداعية ت�ساهم بتطوير العمل, وحل الم�شكلات.الإبداع

الأهـــــــــــداف :
الأهداف الوطنيـــــة التي ت�ساهم الدائرة في تحقيقها :

11 تطوير الإقت�صاد الأردني ليكون مزدهراً, ومنفتحاً على الأ�سواق الإقليمية, والعالمية..
22 تعزيز الإدارة الحكومية لتكون م�ستقرة مالياً، و�شفافة، وخا�ضعة للم�ساءلة على ال�صعيدين المركزي والمحلي..

الأهداف القطاعيـــة التي ت�ساهم الدائرة في تحقيقها :
11 توفير بيئة ملائمة للأعمال والإ�ستثمار؛ لتعزيز تناف�سية الإقت�صاد الوطني..
22 تعزيز الإ�ستقرار المالي للموازنة العامة، وتح�سين م�ستوى الإدارة المالية..
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)Objectives( الأهداف الإ�ستراتيجية
من خلال درا�سة نتائج تحليل البيئة الداخلية والخارجية لدائرة الجمارك, ودرا�سة احتياجات متلقي الخدمة 
)تو�صيات درا�سات الر�ضا الوظيفي(, والمتطلبات الدولية، تقارير اجتماعات مجال�س ال�شراكة, ونتائج تحليل ال�شكاوى 
�أ�سلوب  با�ستخدام  وذلك   ،)2016-2014( للأعوام  التالية  الإ�ستراتيجية  الأه��داف  الدائرة  حددت  والإقتراحات، 

بطاقات الأداء المتوازن: 

المحور
PERSPECTIVES

الأهداف الإ�ستراتيجية 
OBJECTIVES

الغايات الم�ؤ�س�سية201420152016
GOALS

5%5%5%زيادة الحا�لاصت الجمركية المالي
رفد الخزينة بالإيرادات

كفاءة  رفع  في  الم�ساهمة 
الإقت�صاد الوطني

المتعاملين والمجتمع
زيادة ر�ضا ال�شركاء ومتلقي 

التبادل 4.5%4%5%الخدمة  حركة  ت�سهيل 
التجاري بين المملكة والدول 

الأخرى
25%33%50%زيادة المبادرات المجتمعية 

العمليات والبيئة

زيادة فعالية عمليات مكافحة 
التجارية  والأن�شطة  التهريب, 

غير الم�شروعة 
%11%7%6

الحد من الأن�شطة التجارية 
غير الم�شروعة

زيادة �ضبط الب�ضائع 
15%10%10%الخطرة, والم�ضرة بيئياً 

وتعزيز  الا�ستثمار  ت�شجيع 
قدرة ال�صناعة الوطنية على 

المناف�سة

تخفي�ض زمن الإفراج عن 
3%3%3%الب�ضائع 

الم�سافرين,  حركة  ت�سهيل 
بين  التجاري  والتبادل 

المملكة والدول الأخرى

الب�شرية التعلم والنمو الموارد  فعالية  زيادة 
4%5%24%و�إجراءات العمل 

كفاءة  رفع  في  الم�ساهمة 
الإقت�صاد الوطني, وت�شجيع 
قدرة  وتعزيز  الا�ستثمار, 
على  الوطنية  ال�صناعة 

المناف�سة.
الم�سافرين,  حركة  ت�سهيل 
بين  التجاري  والتبادل 

المملكة والدول الأخرى.
الحد من الأن�شطة التجارية 

غير الم�شروعة.
رفد الخزينة بالإيرادات.
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م�صفوفة التقاطعات في الأهداف
الإ�ستراتيجية  وبالأهداف  القطاعية,  بالأهداف  الوطنية  الأهداف  �إرتباط  �أدناه  التقاطعات  م�صفوفة  وتبين 

للدائرة وكما يلي:

الأهداف الإ�ستراتيجيةالأهداف القطاعيةالأهداف الوطنية

تطوير الإقت�صاد الأردني، 
ليكون مزدهراً، ومنفتحاً على 

الأ�سواق الإقليمية, والعالمية

توفير بيئة ملائمة للأعمال
والا�ستثمار, وتعزيز تناف�سية 

الإقت�صاد الوطني

التهريب,  مكافحة  عمليات  فعالية  زيادة 
والأن�شطة التجارية غير الم�شروعة .
تخفي�ض زمن الإفراج عن الب�ضائع.

زيادة �ضبط الب�ضائع الخطرة, والم�ضرة بيئياً .
زيادة ر�ضا ال�شركاء ومتلقي الخدمة.

تعزيز الإدارة الحكومية 
لتكونم�ستقرة مالياً, و�شفافة, 

وخا�ضعة للم�ساءلة على 
ال�صعيدين المركزي, والمحلي

تعزيز الإ�ستقرار المالي للموازنة 
العامة, وتح�سين م�ستوى الإدارة 

المالية

زيادة الحا�لاصت الجمركية �سنوياً.
زيادة فعالية الموارد الب�شرية و�إجراءات العمل.

زيادة المبادرات المجتمعية.
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م�ؤ�شرات قيا�س الأهداف الإ�ستراتيجية

الم�ؤ�شرات الهدفالمنظور
الجهة الم��سؤولة

مديرية/مركز

القيمة 

المرجعية 

2013

القيمة الم�ستهدفة

201420152016

المالي
زيادة الحا�لاصت 

الجمركية 
الحا�لاصت  في  الزيادة  ن�سبة 

الجمركية.
5%5%5%1.4%ال�ش�ؤون المالية

المتعاملون 
والمجتمع

زيادة ر�ضا ال�شركاء 
ومتلقي الخدمة 

82.7%81.1%79.5%78%الا�ستراتيجياتن�سبة ر�ضا متلقي الخدمة.
93.5%91.7%89.4%88.2%الا�ستراتيجياتن�سبة ر�ضا ال�شركاء.

العدد الإجمالي لل�شكاوى المقدمة 
من قبل متلقي الخدمة.

260220200180الإ�ستخبار

زيادة المبادرات 
المجتمعية 

المجتمعية  المبادرات  عدد 
الجديدة.

العلاقات 
العامة 

2345

العمليات 
والبيئة

تخفي�ض زمن 
الإفراج عن 

الب�ضائع 

اجراء -�إدارة الجودةزمن انجاز البيان الجمركي.
-3%-3%درا�سة

و�صول  الزمني من لحظة  المعدل 
الب�ضائع المنفذ الحدودي للحظة 

الخروج من الحرم الجمركي :
�إدارة الجودة

العقبة 

8العقبة )بالايام(
7 ايام

و18 �ساعة
7 ايام و11 

�ساعة
7 ايام و5 

�ساعات

زيادة �ضبط 
الب�ضائع الخطرة, 

والم�ضرة بيئياً 

ال�ضبطيات من  الزيادة في  ن�سبة 
والم�ضرة  الخطرة  المواد  جميع 

بيئياً. 
)عدد الإر�ساليات الم�ضبوطة(

الق�ضايا
%)20-(

137
%10
150

%10
166

%15
190

زيادة فعالية 
عمليات مكافحة 

التهريب, والأن�شطة 
التجارية غير 

الم�شروعة 

ن�سبة الزيادة في ق�ضايا التهريب 
الفعلي.

6%6%5%5%الق�ضايا

حكم  في  يدخل  ما  ق�ضايا  ن�سبة 
العدد  �إلى  والمخالفات  التهريب, 

الكلي للبيانات الجمركية.
7%7%6%6%الق�ضايا

المجتمع  التزام  في  الزيادة  ن�سبة 
التجاري.

)ن�سبة الالتزام(
�إدارة المخاطر

%1
%80

%2
%82

%1
%83

%1
%84

�ضبطيات  عدد  في  الزيادة  ن�سبة 
عدم الت�صريح عن الأموال.

)عدد ال�ضبطيات(
الإ�ستخبار

%30
14

%43
20

%25
25

%20
30

حالات  في  الانخفا�ض  ن�سبة 
الملكية  حقوق  على  التعدي 

الفكرية. )عدد الحالات(
التعريفة

%42
350

%4
335

%3
325

%3
315
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الم�ؤ�شرات الهدفالمنظور
الجهة الم��سؤولة

مديرية/مركز

القيمة 

المرجعية 

2013

القيمة الم�ستهدفة

201420152016

التعلم 
والنمو

 
زيادة فعالية الموارد 
و�إجراءات  الب�شرية 

العمل 

98%98%98%97.7%الموارد الب�شريةن�سبة الاحتفاظ بالموظفين.

92.9%92.8%92.7%92.6%الموارد الب�شريةمعدل تقييم �أداء الموظفين.

75.9%74.4%72.9%71.5%الا�ستراتيجياتن�سبة ر�ضا الموظفين.

الأفكار  في  الزيادة  ن�سبة 
القابلة  للموظفين  الإبداعية 

للتطبيق.
القابلة  الابداعية  الافكار  )ن�سبة 

للتطبيق(

�إدارة الجودة
%1

%80
%2

%82
%2

%84
%2

%86

الاحتياجات  تغطية  ن�سبة 
التدريبية.

90%90%85%79%مركز التدريب

باللجان  الموظفين  م�شاركة  ن�سبة 
وفرق العمل.

9.2%9%8.8%8.6%الموارد الب�شرية

ن�سبة التزام الموظفين 
ب�أخلاقيات الوظيفة العامة.

100%100%100%99.7%الموارد الب�شرية

ن�سبة الانخفا�ض في عدد �شكاوى 
الموظفين.

الموارد الب�شرية
�إدارة الجودة

%2%3%3%3

ا�ستخدام  في  الزيادة  ن�سبة 
التقنيات الحديثة.

الات�صالات
%50
15

%100
30

%17
35

%14
40

تم  التي  الإجراءات  عدد 
تح�سينها: 

نتيجة الحو�سبة
تكنولوجيا 
المعلومات

4555

الداخلي  التدقيق  نتيجة 
والخارجي

44100125150�إدارة الجودة
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بطاقة المحور المالي

الم�ؤ�شرات الهدف
)*(الجهة 

الم��سؤولة
القيمة المرجعية 

2013
المبادراتالقيمة الم�ستهدفة

زيادة 
الحا�لاصت 
الجمركية 

ن�سبة 
الزيادة في 
الحا�لاصت 
الجمركية.

ال�ش�ؤون 
المالية

%1.4

201420152016
م�شروع درا�سة �أوجه منح الإعفاءات وكيفية �ضبطها

م�شروع الدفع الالكتروني
ال�صادر  الغرامات  تح�صيل  و�آليات  طرق  تطوير 

بحقها قرار قطعي من قبل المحاكم
م�شروع تطوير وحو�سبة الأنظمة المالية

تح�سين عمليات الا�ستخبار والتدقيق اللاحق
م�شروع متابعة قيود البيانات المفتوحة )�إعفاءات-

�إدخال م�ؤقت، ق�ضايا،..(
توحيد عملية التقدير وتحديث قاعدة بيانات القيمة

م�شروع الخلايا ال�شم�سية
رفع كفاءة عمليات ت�صنيف ال�سلع.

تر�شيد و�ضبط النفقات.

%5%5%5

بطاقة محور المتعاملين والمجتمع

الم�ؤ�شرات الهدف
)*(الجهة 

الم��سؤولة

القيمة 
المرجعية 

2013

القيمة الم�ستهدفة
المبادرات

201420152016

زيادة ر�ضا 
ال�شركاء 
ومتلقي 
الخدمة 

ن�سبة ر�ضا متلقي 
الخدمة.

82.7%81.1%79.5%78%الا�ستراتيجيات
التطوير والتو�سع في القائمة الذهبية

تفوي�ض المراكز بال�لاصحيات
خدمة  مكاتب  ا�ستحداث  م�شروع 

جمهور في المراكز الجمركية
القطاعين:  مع  الالكتروني  الربط 

العام، والخا�ص
تطوير الموقع الالكتروني للدائرة

التعريفة  نظام  تطوير  م�شروع 
)CITS( المتكاملة

الالكترونية  التعريفة  م�شروع 
الخلوية  الأجهزة  على  المتكاملة 

)mobile cits)
المرحلة   – الجمهور  خدمة  نظام 

الثالثة
تطوير الات�صال والتوا�صل مع متلقي 

الخدمة وال�شركاء

93.5%91.7%89.4%88.2%الا�ستراتيجياتن�سبة ر�ضا ال�شركاء.

العدد الإجمالي 
لل�شكاوى المقدمة من 

قبل متلقي الخدمة
260220200180الإ�ستخبار

زيادة 
المبادرات 
المجتمعية 

عدد المبادرات 
المجتمعية2345العلاقات العامةالمجتمعية الجديدة. الم��سؤولية  خطة  م�شروع 

)*( : الجهة الم��سؤولة عن الم�ؤ�شرات
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بطاقة محور العمليات والبيئة

الم�ؤ�شرات الهدف
)*(الجهة 

الم��سؤولة

القيمة 
المرجعية 

2013

القيمة الم�ستهدفة
المبادرات

201420152016

تخفي�ض زمن 
الإفراج عن 

الب�ضائع 

زمن انجاز البيان 
الجمركي.

�إدارة 
الجودة

-
اجراء 
درا�سة

%3%3
م�شروع النافذة الواحدة.

اللازمة  الوثائق  تحليل  درا�سة 
التخلي�ص  �إجراءات  لإتمام 

الجمركي.
م�شروع المعاينة الإلكترونية.

للمراكز  التحتية  البنية  تطوير 
الجمركية الم�ستهدفة.

�شركات  وقدرات  عمل  تنظيم 
التخلي�ص.

التخلي�ص  معايير  تطبيق 
الم�سبق.

تطوير منظومة الانتقائية.

المعدل الزمني من لحظة 
و�صول الب�ضائع المنفذ 

الحدودي للحظة الخروج 
من الحرم الجمركي:

�إدارة 
الجودة
العقبة

8العقبة )بالايام(
7 ايام
و18 
�ساعة

7 ايام 
و11 
�ساعة

7 ايام 
و5 

�ساعات

زيادة �ضبط 
الب�ضائع 
الخطرة, 

والم�ضرة بيئياً 

ن�سبة الزيادة في 
ال�ضبطيات من جميع 

المواد الخطرة والم�ضرة 
بيئياً

)عدد الإر�ساليات 
الم�ضبوطة(

الق�ضايا
%)20-(

137
%)10(

150
%)10(

166
%)15(

190

المواد  لفح�ص  �أجهزة  توفير 
الخطرة والم�شعة.

مجال  في  متخ�ص�صة  دورات 
المتعلقة  الأجهزة  ا�ستخدامات 

بالمواد الخطرة والم�ضرة بيئياً.
برنامج الرقابة على ال�صادرات 

وامن الحدود.

زيادة فعالية 
عمليات 
مكافحة 

التهريب, 
والأن�شطة 

التجارية غير 
الم�شروعة 

ن�سبة الزيادة في ق�ضايا 
التهريب الفعلي.

الآلية 6%6%5%5%الق�ضايا ال�سيطرة  نظام  تطبيق 
)البوابات الإلكترونية(.

�شاحنات  و�إدارة  تتبع  نظام 
الترانزيت الإلكتروني.

مكافحة  �آليات  تطوير  م�شروع 
التهريب.

جمارك  مع  الالكتروني  الربط 
دول الجوار.

والمراقبة  الكاميرات  نظام 
التلفزيوني.

الملكية  على  التعدي  مكافحة 
الفكرية وغ�سيل الأموال.

تطوير غرفة ال�سيطرة المركزية .
الات�صالات  �شبكة  تو�سعة 

اللا�سلكية )تترا(.
تزويد المراكز ب�أجهزة الفح�ص 

.)X-Ray) بالأ�شعة

ن�سبة ق�ضايا ما يدخل في 
حكم التهريب, والمخالفات 
�إلى العدد الكلي للبيانات 

الجمركية.

7%7%6%6%الق�ضايا

ن�سبة الزيادة في التزام 
المجتمع التجاري.
)ن�سبة الالتزام(

�إدارة 
المخاطر

%)1(
%80

%)2(
%82

%)1(
%83

%)1(
%84

ن�سبة الزيادة في عدد 
�ضبطيات عدم الت�صريح 

عن الأموال. 
)عدد ال�ضبطيات(

الإ�ستخبار
%)30(

14
%)43(

20
%)25(

25
%)20(

30

ن�سبة الانخفا�ض في حالات 
التعدي على حقوق الملكية 
الفكرية. )عدد الحالات(

التعريفة
%)42(

350
%)4(
335

%)3(
325

%)3(
315

)*( : الجهة الم��سؤولة عن الم�ؤ�شرات
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بطاقة محور التعلم والنمو

الم�ؤ�شرات الهدف
)*(الجهة 

الم��سؤولة

القيمة 
المرجعية 

2013

القيمة الم�ستهدفة
المبادرات

201420152016

زيادة فعالية 
الموارد 

الب�شرية 
و�إجراءات 

العمل

ن�سبة الاحتفاظ 
بالموظفين.

الإجراءات 98%98%98%97.7%الموارد الب�شرية هند�سة  �إعادة 
للمراكز الجمركية

والمراكز  المديريات  هيكلة 
الجمركية.

تطوير المراكز الجمركية.
م�شروع اتفاقية الامن والحماية 
الفنية  الموظفين  قدرات  رفع 

والإدارية.
و�أدوات  �أنظمة  تحديث 
الخوادم  �أجهزة  �إدارة 
و�أنظمة   )servers(الرئي�سية

الن�سخ الاحتياطية.
الدولية  المعايير  تطبيق  م�شروع 
تكنولوجيا  خدمات  �إدارة  في 

ITIL المعلومات
الوثائق  �إدارة  نظام  م�شروع 

)الأر�شفة( )DMS( المركزي
الدولية  المعايير  تطبيق  م�شروع 
المعلومات  و�لاسمة  امن  في 

ISO27001
مركز  �إدارة  نظام  ا�ستكمال 
�أنظمة  بوا�سطة  الطوارئ 

المحاكاة الافترا�ضية
المرحلة  القرار  دعم  نظام 

الثالثة (BI) وبنك المعلومات
تطوير الموقع الداخلي)المو�سوعة 

الجمركية(
لمديرية  جديدة  مبان  �إن�شاء 
ومديرية  التهريب  مكافحة 
منطقة  في  الجمركي  الترفيق 

الزرقاء.
تطوير وتحديث الت�شريعات.

الحا�سوب  �أجهزة  تحديث 
وملحقاتها

حو�سبة �أنظمة وبرامج جديدة .
الظروف  تح�سين  درا�سة 

المعي�شية للموظفين

معدل تقييم �أداء 
الموظفين.

92.9%92.8%92.7%92.6%الموارد الب�شرية

75.9%74.4%72.9%71.5%الإ�ستراتيجياتن�سبة ر�ضا الموظفين.

ن�سبة الزيادة في الأفكار 
الإبداعية للموظفين 

القابلة للتطبيق.
)ن�سبة الافكار الابداعية 

القابلة للتطبيق(

�إدارة الجودة
%1

%80
%2

%82
%2

%84
%2

%86

ن�سبة تغطية الاحتياجات 
التدريبية.

90%90%85%79%مركز التدريب

ن�سبة م�شاركة الموظفين 
باللجان وفرق العمل.

9.2%9%8.8%8.6%الموارد الب�شرية

ن�سبة التزام الموظفين 
ب�أخلاقيات الوظيفة 

العامة.
100%100%100%99.7%الموارد الب�شرية

ن�سبة الانخفا�ض في عدد 
�شكاوى الموظفين.

الموارد الب�شرية
�إدارة الجودة

%2%3%3%3

ن�سبة الزيادة في 
ا�ستخدام التقنيات 

الحديثة
الإت�صالات

%)50 (
15

%)100(
30

%)17(
35

%)14(
40

عدد الإجراءات التي تم 
تح�سينها: 

نتيجة الحو�سبة
تكنولوجيا 
المعلومات

4555

نتيجة التدقيق الداخلي 
والخارجي

44100125150�إدارة الجودة

)*( : الجهة الم��سؤولة عن الم�ؤ�شرات
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البرامج وارتباطها بالأهداف الا�ستراتيجية

م�ؤ�شرات الاداءالبرنامجالهدف الا�ستراتيجي
الجهة 

الم�س�ؤولة

القيمة 
المرجعية 

2013

الم�ستهدف

201420152016

زيادة فعالية عمليات 
مكافحة التهريب، 

والأن�شطة التجارية غير 
الم�شروعة 

مكافحة 
التهريب 

ا�صل  من  المح�صلة  التهريب  ق�ضايا  ن�سبة 
80%80%84%89%الق�ضايااجمال ق�ضايا التهريب الم�سجلة

زيادة �ضبط الب�ضائع 
الخطرة, والم�ضرة بيئياً 

ا�صل  من  المح�صلة  المخالفات  ق�ضايا  ن�سبة 
98%98%98%99%الق�ضايااجمال ق�ضايا المخالفات الم�سجلة

تخفي�ض زمن الإفراج عن 
الب�ضائع 

الادارة 
والخدمات 

الم�ساندة

محور  في  الاردن  مرتبة  في  التح�سن  ن�سبة 
ت�سهيل التجارة عبر الحدود 

مدراء 
الم�شاريع

)56(
rank1+1+1+

الابنية ن�سبة الأبنية المطورة والم�ستحدثة 
60%60%60%40%وال�صيانة

زيادة فعالية الموارد 
الب�شرية و �إجراءات العمل 

ن�سبة الانخفا�ض في الاخطاء المرتكبة من قبل 
الموظفين

الرقابة 
0.01%0.01%0.01%0.02%والتفتي�ش

زيادة ر�ضا ال�شركاء ومتلقي 
الخدمة 

عدد الخدمات الجديدة: 

الموقع  خلال  من  الا�ستف�سارية  الخدمات  عدد 
IT0222الالكتروني

عدد الخدمات المقدمة لل�شركاء 
IT2222)ربط الكتروني: قطاع خا�ص+ قطاع عام(

IT5222عدد خدمات الربط مع البنوك

زيادة الحا�لاصت 
الجمركية 

كفاءة 
التح�صيل 

وخدمة 
المجتمع

في  الجمركية  الحا�لاصت  م�ساهمة  ن�سبة 
الموازنة العامة للدولة

ال�ش�ؤون 
28%28%28%27%المالية

الم��سؤولية زيادة المبادرات المجتمعية  مبادرات  من  الم�ستفيدين  عدد 
المجتمعية

العلاقات 
577640650655العامة
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الم�شاريع والان�شطة وم�ؤ�شرات الاداء

م�ؤ�شرات الأداءالم�شاريع والأن�شطة
الجهة الم�س�ؤولة
مديرية/مركز

الم�ستهدفات

201420152016

تطبيق نظام ال�سيطرة الآلية 
)البوابات الإلكترونية(.

عدد البوابات الجديدة 
IT

211
البوابة  من  ال�شاحنات  خروج  زمن 

12108بالدقيقة

نظام الكاميرات والمراقبة 
التلفزيوني

التلفزيونية  ال�سيطرة  غرفة  تطوير  ن�سبة 
المركزية

ات�صالات

%30%50%20

444عدد المراكز المطور بها نظام الكاميرات

نظام   �إن�شاء  �سيتم  التي  المراكز  عدد 
010مراقبة تلفزيوني جديد

تطوير �آليات مكافحة التهريب

41010ال�ش�ؤون الإداريةعدد �سيارات المكافحة الجديدة

عدد الجولات الميدانية 

مكافحة التهريب

248025802690

74%69%64%ن�سبة الجولات الميدانية الناجحة 

152015801660عدد الق�ضايا المنجزة 

برنامج الرقابة على 
ال�صادرات وامن الحدود

مديرية  بها  المزود  العينية  المنح  عدد 
المكافحة والات�صالات

العلاقات العامة 
والتعاون الدولي

211

544عدد الدورات المقدمة من البرنامج

على  الرقابة  مجال  في  المتدربين  عدد 
404040ال�صادرات وامن الحدود

تزويد المراكز ب�أجهزة 
)X-Ray) الفح�ص بالأ�شعة

عدد الأجهزة الجديدة الم�شغلة في المراكز 
الجمركية 

الات�صالات
310

بعد  الناتجة  ال�سليمة  ال�شاحنات  ن�سبة 
99%99%99%عملية الفح�ص

نظام تتبع و�إدارة �شاحنات 
الترانزيت الإلكتروني

عدد ال�شاحنات المتبعة الكترونياً

الات�صالات

150160170

1عدد المراكز الجديدة المطبقة للنظام
عمون

1
0الرقيم

خدمات  من  المح�صلة  الإيرادات  قيمة 
33.23.4النظام )بالمليون(

010عدد التحديثات على النظام

الكترونياً  المتبعة  ال�شاحنات  ن�سبة 
97%94%90%والمن�ضبطة خلال م�سيرها عبر المملكة

توفير �أجهزة ك�شف المواد 
الم�شعة

عدد الأجهزة التي تم توفيرها
الات�صالات

400

300عدد حقائب CT-30 الم�ستخدمة

الربط الالكتروني مع جمارك 
دول الجوار

عدد الدول المرتبطة الكترونياً
IT

111

بين  المتبادلة  الالكترونية  البيانات  عدد 
600007000080000الطرفين
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م�ؤ�شرات الأداءالم�شاريع والأن�شطة
الجهة الم�س�ؤولة
مديرية/مركز

الم�ستهدفات

201420152016

توحيد عملية التقدير وتحديث 
قاعدة بيانات القيمة

مجال  في  الا�ستئنا�سية  الدرا�سات  عدد 
الب�ضائع

�ش�ؤون القيمة

160160160

مجال  في  التحليلية  الدرا�سات  عدد 
161616الب�ضائع

عدد القيود المدخلة على نظام القيمة: 
- �سيارات	

�ش�ؤون القيمة
600600600

- 360038004000ب�ضائع	
عدد المعاملات المحولة من المراكز نتيجة خلاف :

- قيمة	
�ش�ؤون القيمة

640640640
- 400400400رد ر�سوم و�أمانات	

- 725725725الق�ضاياق�ضايا جمركية	

مكافحة التعدي على الملكية 
الفكرية وغ�سيل الأموال

عدد حالات التعدي على حقوق الملكية الفكرية
التعريفة 

375350325
ن�سبة الانخفا�ض في �ضبط تقليد العلامات 

15%20%25%التجارية الأكثر رواجاً

العام  المدعي  �إلى  المحولة  الق�ضايا  عدد 
302520الا�ستخبارالمرتبطة بالت�صريح عن الأموال

رفع كفاءة عمليات ت�صنيف 
ال�سلع

ن�سبة قرارات الت�صنيف الم�ؤيدة لر�أي المراكز 
التعريفة 

%60%65%70

95%92%90%ن�سبة الدقة في ت�صنيف ال�سلع المختلف عليها

م�شروع النافذة الواحدة 

نظام  بها  المطبق  الجمركية  المراكز  عدد 
لجنة النافذة النافذة الواحدة

الواحدة

5--
على  المعمول  والم�ؤ�س�سات  الدوائر  عدد 

--2�إ�شراكها للنافذة 

505050مركز التدريبعدد المتدربين من موظفي الدوائر الأخرى 

م�شروع المعاينة الإلكترونية
ن�سبة البيانات المعاينة ورقياً 

IT
%95%85%75

112عدد المراكز المطبقة للنظام 
مقارنة عدد الوثائق اللازمة 

لإتمام �إجراءات التخلي�ص 
الجمركي مع م�ؤ�شرات التجارة 

الدولية

التجارية  الوثائق  عدد  تبين  درا�سة  وجود 
اللازمة لعملية التخلي�ص مقارنة بالمعايير 

الدولية
ادارة الجودة

--وجود الدرا�سةلجنة 

تطوير البنية التحتية للمراكز 
الجمركية الم�ستهدفة 

عدد المراكز الجمركية المعاد تطوير 
2الأبنية وال�صيانةبنيتها التحتية 

)العمري+العقبة(

1
بواخر 

الركاب- 
العقبة

1
ج�سر 
الملك 
ح�سين

تنظيم عمل وقدرات �شركات 
التخلي�ص

300300300مركز التدريبعدد المتدربين من المخل�صين 
ن�سبة ال�شركات الموقوفة عن العمل م�سلكياً

الترانزيت
%2%1.5%1

ن�سبة ال�شركات الملتزمة بتجديد ترخي�صها 
55%50%33%ال�سنوي

تطبيق معايير التخلي�ص 
الم�سبق

عدد المراكز الجمركية المطبق بها معايير 
1�إدارة المخاطرالتخلي�ص الم�سبق

)العقبة(
1

)مطار 
التخلي�ص(

-



28

م�ؤ�شرات الأداءالم�شاريع والأن�شطة
الجهة الم�س�ؤولة
مديرية/مركز

الم�ستهدفات

201420152016

تطوير منظومة الانتقائية

ن�سبة بيانات الم�سرب الأخ�ضر

�إدارة المخاطر

%33%34%35
33%34%35%ن�سبة بيانات الم�سرب الأحمر

98%98%98%الرقابة الايجابية على الم�سرب الأخ�ضر 
27%26%25%الرقابة الايجابية على الم�سرب الأحمر

التطوير والتو�سع في القائمة 
الذهبية

عدد ال�شركات الجديدة المن�ضمة لبرنامج 
�إدارة المخاطرالقائمة الذهبية

555

نتيجة  ال�شركات  عدد  في  الزيادة  ن�سبة 
60%40%40%عمليات التطوير على البرنامج

تفوي�ض ال�لاصحيات

للمراكز  المفو�ضة  ال�لاصحيات  عدد 
لجنة تطوير الجمركية

المراكز

456

على  بالتخلي�ص  المفو�ضة  المراكز  عدد 
579الب�ضائع

عدد المراكز المفو�ضة بمنح موافقات على 
200الإدخال الم�ؤقتمعادلات الت�صنيع

م�شروع ا�ستحداث مكاتب 
خدمة جمهور في المراكز 

الجمركية 

عدد المراكز الجمركية الم�ستحدث والمطور 
بها مكاتب خدمة الجمهور

�إدارة الجودة

3
)عمان- مطار التخلي�ص 

- الحرة الزرقاء(
22

خدمة  مكاتب  في  للعاملين  الزيارات  عدد 
322الجمهور لن�شر ثقافة الخدمة

عدد الوثائق المتعلقة بتقديم الخدمة المزود 
بها مكاتب خدمة الجمهور لكل مركز

2
دليل الخدمات- 
برو�شور الخدمة

--

نظام خدمة الجمهور 
الالكتروني– المرحلة الثالثة 

نظام  بها  المطبق  المديريات/المراكز  عدد 
المذكرات الداخلية الالكترونية 

IT

جميع مديريات 
الدائرة

21 مديرية
1010

من  الكترونياً  المحولة  المعاملات  عدد 
300048006000المراكز الجمركية 

عدد المديريات /المراكز المطبق بها نظام 
333خدمة الجمهور

الربط الالكتروني مع 
القطاعين العام والخا�ص

عدد الدوائر والم�ؤ�س�سات المرتبطة الكترونياً 
IT

222
المرتبطة  الخا�ص  القطاع  م�ؤ�س�سات  عدد 

222الكترونياً

تطوير الات�صال والتوا�صل مع 
متلقي الخدمة وال�شركاء

عدد الأخبار والأن�شطة المروجة �إعلاميا

العلاقات العامة 
والتعاون الدولي

130140150
ت�صلهم  الذين  وال�شركاء  المتعاملين  عدد 

868908689086890الن�شرة الالكترونية

260026502700عدد الر�سائل الالكترونية المجابة
111عدد اتفاقيات التعاون الإداري الجمركي الموقعة

تطوير الموقع الالكتروني 
للدائرة 

ن�سبة المنجز من تطوير الموقع الالكتروني

IT

%75%25-
222عدد الخدمات المقدمة الكترونياً 

--1توفير خارطة الكترونية 
--1توفير الر�سالة من خلال الموقع الالكتروني

الكترونياً  المر�سلة  الر�سائل  زيادة  ن�سبة 
10%10%-لمتلقي الخدمة
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م�ؤ�شرات الأداءالم�شاريع والأن�شطة
الجهة الم�س�ؤولة
مديرية/مركز

الم�ستهدفات

201420152016

م�شروع تطوير نظام التعريفة 
CITS المتكاملة

التعريفة  موقع  بناء  من  المنجز  ن�سبة 
الجمركية المتكاملة على الموقع الالكتروني

IT

%50%500

المتكاملة  التعريفة  ا�ستخدام  مرات  عدد 
النظام  على  الدخول  النظام  خلال  من 

)الموظفين(
050000500000

خلال  من  للنظام  الدخول  مرات  عدد 
02001000الانترنت )متلقي الخدمة(

م�شروع التعريفة الالكترونية 
المتكاملة على الأجهزة الخلوية 

mobile cits

ن�سبة المنجز من بناء النظام على الموبايل
IT

%100--
ن�سبة الم�شتركين في التطبيق على الأجهزة 

5%5%0%المحمولة

تطوير المراكز الجمركية

ن�سبة الانخفا�ض في المعاملات المحولة �إلى 
الدائرة المتعلقة بالقيمة الجمركية

كافة المراكز 
-7%-6%-5%الجمركية

ن�سبة ت�أييد مديرية القيمة لر�أي المركز
كافة المراكز 
الجمركية + 

القيمة
لا تقل عن %90

لا تقل عن 
%90

لا تقل 
عن %90

ن�سبة الانخفا�ض في المعاملات المحولة �إلى 
الدائرة المتعلقة ببند التعريفة الجمركية

كافة المراكز 
-7%-6%-5%الجمركية

المراكز الجمركيةن�سبة ت�أييد مديرية التعريفة لر�أي المركز
لا تقل عن 90%+ التعريفة

لا تقل عن 
%90

لا تقل 
عن %90

كافة المراكز ن�سبة ق�ضايا التهريب المكت�شفة 
2%2%2%الجمركية

تو�سعة �شبكة الات�صالات 
اللا�سلكية )تترا(

تزويدها  تم  التي  الجديدة  الأجهزة  عدد 
19 جهاز يدويالات�صالاتلمديريتي المكافحة والترفيق.

1100 جهاز �سيارة

�إعادة هند�سة الإجراءات 
للمراكز الجمركية

عدد المراكز الجمركية التي �سيتم �إعادة 
�إدارة الجودةهند�سة �إجراءاتها

111

100%100%100%ن�سبة الإجراءات التي يتم �إعادة هند�ستها

80%80%80%الموارد الب�شريةمعدل الالتزام بتغطية مواقع العملم�شروع اتفاقية الامن والحماية  
رفع قدرات الموظفين الفنية 

138013801380مركز التدريبعدد المتدربين في كافة المجالاتوالإدارية.

تحديث �أنظمة و�أدوات �إدارة 
�أجهزة الخوادم الرئي�سية 

و�أنظمة الن�سخ الاحتياطية.

ن�سبة المنجز من عمليات التحديث للأنظمة 
IT

%70%20%10

-10%10%ن�سبة الزيادة في �سرعة الن�سخ الاحتياطي

م�شروع نظام �إدارة الوثائق 
 )DMS( )الأر�شفة(

المركزي

الأر�شفة فيها  �أق�سام  المنقول  المراكز  عدد 
IT�إلى مركز جمرك عمان

 والمراكز 
الجمركية

552

300000375000400000عدد الوثائق الم�ؤر�شفة مركزيا في المديريات 
في  الكترونياً  الم�ؤر�شفة  البيانات  عدد 

4 3.75 3.5 المراكز الجمركية )مليون(

م�شروع تطبيق المعايير الدولية 
في �إدارة خدمات تكنولوجيا 

ITIL المعلومات

ن�سبة المنجز من الم�شروع 

IT

%75%25-
 HELP عدد الأعطال الموثقة عبر نظام 

DESK80002000025000
معايير  ح�سب  الموثقة  الخدمات  عدد 

ITIL6580100
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م�ؤ�شرات الأداءالم�شاريع والأن�شطة
الجهة الم�س�ؤولة
مديرية/مركز

الم�ستهدفات

201420152016

م�شروع تطبيق المعايير الدولية 
في امن و�لاسمة المعلومات 

ISO27001

ن�سبة المنجز من الم�شروع

IT

%50%25%25
ح�سب  الموثقة  الأمنية  الإجراءات  عدد 

 ISO27001503030معايير

100%75%50%ن�سبة الزيادة في امن المعلومات 

�ضمن  الم�صنفة  الاختراق  حالات  عدد 
27001500500معايير الخطورة المتو�سطة

�ضمن  الم�صنفة  الاختراق  حالات  عدد 
500300250معايير الخطورة العالية

ا�ستكمال نظام �إدارة مركز 
الطوارئ بوا�سطة �أنظمة 

المحاكاة الافترا�ضية

ن�سبة المنجز من نظام المحاكاة 

IT

%70%30-
بنظام  المرتبطة  الرئي�سية  الأجهزة  عدد 

101520المحاكاة

نتيجة  توفيرها  تم  التي  الأجهزة  عدد 
102030تطبيق النظام

 نظام دعم القرار المرحلة 
الثالثة (BI) وبنك المعلومات

عدد قواعد البيانات الجديدة الم�ضافة
IT

111

الحكومية  المديريات/الجهات  عدد 
111الم�ستخدمة للنظام 

تطوير الموقع الداخلي
)المو�سوعة الجمركية(

ن�سبة المنجز من تطوير المو�سوعة
IT

%80%20-

ن�سبة ر�ضا الموظفين عن المو�سوعة ب�شكلها 
85%80%75%الجديد

�إن�شاء مباني جديدة لمديرية 
مكافحة التهريب ومديرية 

الترفيق الجمركي في منطقة 
الزرقاء.

20%70%10%الأبنية وال�صيانةن�سبة المنجز من �إن�شاء المباني

تطوير وتحديث الت�شريعات.
تحديث  نتيجة  ال�صادرة  التعليمات  عدد 

ال�ش�ؤون القانونيةقانون الجمارك
377

80%--ن�سبة ر�ضا المتعاملين عن تعديلات القانون

تحديث �أجهزة الحا�سوب 
عدد الأجهزة الم�ستبدلة وملحقاتها

IT
757575

حو�سبة �أنظمة وبرامج جديده

757575عدد الأجهزة الجديدة 

عدد الأنظمة المحو�سبة الجديدة 

IT

842
الأنظمة  فيها  المطبق  المراكز  عدد 

الجديدة:
- --1نظام الأبنية وال�صيانة	

- --1نظام الملكية الفكرية	

- --5 مراكز+ الإعفاءاتنظام الإعفاءات	

- 8 مراكز+ الإدخال نظام الإدخال الم�ؤقت	
--الم�ؤقت
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م�ؤ�شرات الأداءالم�شاريع والأن�شطة
الجهة الم�س�ؤولة
مديرية/مركز

الم�ستهدفات

201420152016

- 21010نظام الدفع الالكتروني	

- --1)العقبة(نظام التخلي�ص الم�سبق	

- -22نظام رخ�ص الا�ستيراد	

الأنظمة  بتطبيق  المرتبطين  ال�شركاء  عدد 
الجديدة

3
وزارة ال�صناعة 

والتجارة
ACT

البنك المركزي

22

هيكلة المديريات والمراكز 
الجمركية.

درا�سة  تم  التي  التنظيمية  الوحدات  عدد 
الا�ستراتيجياتواقعها التنظيمي 

151012

1068عدد الوحدات التنظيمية التي تم هيكلتها 

تح�سين الظروف المعي�شية 
للموظفين

عدد دفعات القرو�ض ال�سكنية الجديدة
ال�ش�ؤون المالية

333

الادخار،  المعدلة)�صندوق  التعليمات  عدد 
120الإقرا�ض، �شقق ال�ضيافة( 

تر�شيد و�ضبط النفقات.

500400350ال�ش�ؤون الماليةقيمة الوفر في النفقات بالألف

2%2%2%الأبنية وال�صيانةن�سبة الوفر في ا�ستهلاك الطاقة بالكيلوواط

2%2%2%الأبنية وال�صيانةن�سبة الوفر في ا�ستهلاك المياه بالمتر المكعب

ن�سبة الوفر في ا�ستهلاك المحروقات بالليتر
ال�ش�ؤون الإدارية

%2%5%5

605550ن�سبة الوفر الناتج عن �صيانة الأثاث بالألف

م�شروع درا�سة �أوجه منح 
الإعفاءات وكيفية �ضبطها

وثيقة درا�سة �أوجه منح الإعفاءات 
الاعفاءات لجنة

--وجود الدرا�سة

-2عدد القرارات ال�صادرة عن الدرا�سة 

الدفع الإلكتروني
ن�سبة المنجز من نظام الدفع الالكتروني

IT
%100--

40%15%5%ن�سبة البيانات الجمركية المدفوعة �إلكترونياً
م�شروع تطوير وحو�سبة 

الأنظمة  المالية – المرحلة 
الثانية

IT552عدد الأنظمة المالية المحو�سبة 

تطوير طرق و�آليات تح�صيل 
الغرامات 

المحالة  �أو  الم�سددة  التهريب  ق�ضايا  ن�سبة 
�إلى المحكمة )�سنوات �سابقة(

الق�ضايا

لا تقل عن
%80%80%80

ن�سبة ق�ضايا المخالفات الم�سددة �أو ال�صادر 
بحقها قرارات قطعية)�سنوات �سابقة(

لا تقل عن
%75%75%75

متابعة  نتيجة  المح�صلة  المبالغ  قيمة 
6.25%6.25%6.25%قرارات التنفيذ
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م�ؤ�شرات الأداءالم�شاريع والأن�شطة
الجهة الم�س�ؤولة
مديرية/مركز

الم�ستهدفات

201420152016

تطوير عمليات الإ�ستخبار 
والتدقيق اللاحق

الجمركية  البيانات  على  المطالبات  قيمة 
الرقابة والتفتي�شالمدققة تدقيق لاحق )بالمليون(

353228

تدقيق  المدققة  الجمركية  البيانات  ن�سبة 
76%73%70%لاحق

متابعة  نتيجة  المح�صل  المبالغ  قيمة 
المطالبات الناتجة عن التدقيق اللاحق

)بالمليون(
121112ال�ش�ؤون المالية

ن�سبة الأخطاء المكت�شفة من خلال التدقيق 
اللاحق:

- بند تعريفة	
- قيمة	
- اتفاقيات	
- وثائق	

الرقابة والتفتي�ش

%5%4%3

%3%2%2

%2%1%1

%6%5%4

عدد ال�شركات الم�ضبوطة

�إدارة المخاطر

100120140

على  المدقق  المخالفة  ال�شركات  ن�سبة 
44%42%40%وثائقها من �أ�صل ال�شركات الم�ضبوطة

ن�سبة ال�شركات الخا�ضعة للتدقيق اللاحق 
القائمة  على  المدرجة  ال�شركات  �أ�صل  من 

الذهبية
%70%70%70

ن�سبة التقارير الا�ستخباراتية الناجحة
الا�ستخبار

%70%75%80
120170200عدد حالات ال�ضبط المنفذة

م�شروع متابعة قيود البيانات 
المفتوحة )�إعفاءات-�إدخال 

م�ؤقت، ق�ضايا...(

على  المدقق  المتجاوزة  ال�شركات  ن�سبة 
20%20%20%الإدخال الم�ؤقتقيودها – م�شاريع �إدخال م�ؤقت

على  الك�شف  تم  التي  الم�شاريع  ن�سبة 
موجوداتها

الإعفاءات
%5%5%5

�أ�صل  )من  الجمركية  البيانات  ن�سبة 
4%3%2%�إعفاءات( المدققة

الأبنية وال�صيانةعدد محطات توليد الطاقة ال�شم�سية م�شروع الخلايا ال�شم�سية
3

وادي عربة- وادي 
اليتم- مكافحة 

التهريب
22

م�شروع خطة الم��سؤولية 
المجتمعية

ن�سبة المنجز من خطة الم��سؤولية المجتمعية

العلاقات العامة

%84%86%88

96%94%92%ن�سبة المنفق على الخطة 

171819عدد الفعاليات المنفذة مع المجتمع المحلي

300030003000قيمة مبادرة طرود الخير 
بالمجتمع  المتعلقة  المبادرات الجديدة  عدد 

8910المحلي
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�أ- ا�ستراتيجية �إدارة المخاطر
تهدف �إ�ستراتيجية �إدارة المخاطر للخطة الإ�ستراتيجية 2014-2016 �إلى الحد من الآثار ال�سلبية لهذه 
الإ�ستراتيجية  الأه��داف  لتحقيق  �ضماناً  الم�ستويات  كافة  على  بالمخاطر  المتعلقة  القرارات  واتخاذ  المخاطر، 

للدائرة.

الر�ؤيـة : تحديد المخاطر والحد من �أثرها قدر الإمكان .

الر�سالة : ا�ست�شراف المخاطر من خلال ا�ستخدام طرق علمية في تحديدها وو�ضع الخطط الوقائية والعلاجية 
للحد من �أثرها.

منهجية تحديد المخاطر الرئي�سية :
هدف المنهجية : 

تهدف منهجية تحديد المخاطر �إلى تحديد المخاطر وت�صنيفها وتحليلها ح�سب ت�أثيرها واحتمالية وقوعها 
ل�ضمان اتخاذ القرارات التي من �ش�أنها تحويل هذه المخاطر �إلى فر�ص �أو الحد من �أثرها في حالة وقوعها.

�إجراءات �سير المنهجية:

1- 	مراجعة تقرير المخاطر في الخطةالإ�ستراتيجيةال�سابقة .

2- 	م�سح بيئة العمل )التحليل الرباعي لبيئة العمل: الداخلية، والخارجية( .

3- 	مخاطبة المديريات ذات العلاقة لتحديد مواقع الخطورة التي تحول دون تحقيق الأهداف الإ�ستراتيجية.

4- 	تجميع الردود المتعلقة بالمخاطر ودرا�ستها.

ت�أثير                                              الح��دوث،وم��دى  باحتمالية  المتعلقين  الأ�سا�سيين  البعدين  تت�ضمن  المخاطر  م�صفوفة  �إع���داد   -5

        الخطورة.

6- 	تحديد قيمة الخطر والاولويات .

7- 	تحديد �آليات الوقاية والعلاج للمخاطر.

8-	  اعتماد �إ�ستراتيجية �إدارة المخاطر وت�ضمينها الخطة الإ�ستراتيجية .
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الجدول )1( –احتمالية حدوث الخطر

الو�صف الاحتمالية )%( الوزن الم�ستوى
غالباً مت�أكد من حدوثه 80% ف�أكثر 5 عالية جداً
احتمال كبير لحدوثه %79 - %60 4 عالية 

احتمال متو�سط لحدوثه %59 - %40 3 متو�سطة
احتمال ب�سيط لحدوثه %39 - %10 2 �ضعيفة

نادر الحدوث �أقل من %10 1 نادرة

الجدول رقم )2(–ت�أثير الخطر

الو�صف الت�أثير )%( الوزن الم�ستوى

الوطنية  بالأهداف  والمرتبط  للدائرة  الفاعل  للعمل  تهديد 
والإ�ستراتجية وتتطلب تدخل الإدارة العليا .

80% ف�أكثر 5 عالية جداً

رئي�سة  م�شاكل  للدائرة،وت�سبب  الإ�ستراتيجية  الأهداف  على  ت�ؤثر 
لمتلقي الخدمة وتتطلب تدخل الإدارة العليا .

%79 - %60 4 عالية

ت�ؤثر على الأهداف الت�شغيلية والموجودات المعرفية لدى الدائرة، وقد 
تتطلب مراجعة الإدارة .

%59 - %40 3 متو�سطة

تهدد فاعلية بع�ض النواحي وفاعلية الأ�شخا�ص في الدائرة، ولكن من 
الممكن التعامل معها داخلياً .

%39 - %10 2 منخف�ضة

يتم التعامل مع ت�أثيرات الخطر من خلال الأعمال الروتينية . �أقل من %10 1 ممكن �إهمالها

جدول رقم )3( تحديد قيم الخطر

م�ستوى قيمة 
الخطر

قيم الخطر

25201615121098654321

SVHVHHHMMMLLLVLVLVL

الجدول )3-1( –تحديد قيم المخاطر )بالأرقام(

مدى الت�أثير

1الاحتمالية 2 3 4 5

يمكن �إهماله منخف�ض متو�سط عالي عالي جدا

5 10 15 20 25 5 عالية جداً
4 8 12 16 20 4 عالية 
3 6 9 12 15 3 متو�سطة
2 4 6 8 10 2 �ضعيفة
1 2 3 4 5 1 نادرة
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جدول رقم )3-2( تحديد قيم المخاطر ) بالرموز(

مدى الت�أثير

1الاحتمالية 2 3 4 5

يمكن �إهماله منخف�ض متو�سط عالي عالي جدا

L M H VH S 5 عالية جداً

L M H VH VH 4 عالية 

VL L M H H 3 متو�سطة

VL L L M M 2 �ضعيفة

VL VL VL L L 1 نادرة

الجدول )4( –و�صف قيم المخاطر

الو�صف الم�ستوى

مخاطر ق�صوى من الممكن �أن تنهي الن�شاط لذا يجب مراقبتها ب�شكل مكثف وو�ضع الإجراءات المنا�سبة، و�إعداد 
تقاريردورية عن �سير العمل

S

مخاطر عالية جداً، تتطلب القيام ب�إجراءات فورية ومراقبة VH

مخاطر عالية، تتطلب انتباه الإدارة العليا وو�ضع الإجراءات المنا�سبة H

مخاطر معتدلة، تتطلب القيام ب�إجراءات متابعة للخطر M

مخاطر منخف�ضة، من الممكن �إدارتها �ضمن الإجراءات الروتينية L

مخاطر منخف�ضة جداً، تتطلب مراقبة م�ستمرة فقط VL

الجدول )5( – �أولويات المخاطر

1 2 3 4 5 الاحتمالية/ مدى الت�أثير

L M H VH S 5

L M H VH VH
4

VL L M H H
3

VL L L M M
2

VL VL VL L L 1
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الجدول )6( – و�صف �أولويات المخاطر 

الو�صف اللون 

�أولوية عالية جداً لمعالجة الخطر احمر غامق

�أولوية عالية لمعالجة الخطر برتقالي

�أولوية متو�سطة لمعالجة الخطر ا�صفر 

�أولوية منخف�ضة لمعالجة الخطر اخ�ضر 

تقييم خطة المخاطر للخطة الإ�ستراتيجية لدائرة الجمارك2011- 2013
مخاطر  �أرب��ع  في  الخطةالإ�ستراتيجية2013-2011  و�أن�شطة  م�شاريع  واجهت  التي  الرئي�سية  المخاطر  تمثلت   

رئي�سة، هي :

• ت�أخر في التطبيق من قبل جمارك دول الجوار .	
• عدم توفير التمويل اللازم من الجهات المانحة للإيفاء بمتطلبات الم�شاريع.	
• عدم تعاون الدوائر الحكومية الأخرى ذات العلاقة بعمل الجمارك .	
• الإخلال ب�شروط تنفيذ العطاءات من قبل ال�شركات.	

نتيجة المخاطر �أعلاه:
- بلغ عدد الم�شاريع الملغاة م�شروعين وهما )مركز تبادل المعلومات بين الدول، وغابة الجمارك(.	

- كما بلغ عدد الم�شاريع المرحلة للخطة الإ�ستراتيجية الجديدة 2014-2016 ثمانية م�شاريع وهي:	

- الربط الالكتروني مع جمارك الدول المجاورة	

- تطوير جمرك عمان	

- تطبيق نظام خدمة الجمهور في المراكز الجمركية	

- م�شروع النافذة الواحدة	

- نظام مراقبة و�إدارة �شبكات الات�صالات	

- الدفع الالكتروني من خلال الانترنت	

- تطوير الموقع الالكتروني للجمارك 	

- تطوير الخارطة المعرفية الجمركية	
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المخاطر الرئي�سية للخطة الإ�ستراتيجية 2016-2014
بالا�ستناد �إلى نتائج تقييم خطة المخاطر للخطة الإ�ستراتيجية2011-2013 ، والى مخرجات التحليل البيئي 
لدائرة الجمارك، والى ملاحظات المدراء الم�ستندة �إلى الخبرة في العمل الجمركي، فقد تم تحديد المخاطر التي قد 

تحول دون تحقيق الأهداف الإ�ستراتيجية التالية للأعوام 2016-2014 : 
- زيادة الحا�لاصت الجمركية.	
- زيادة ر�ضا ال�شركاء ومتلقي الخدمة .	
- زيادة المبادرات المجتمعية.	
- زيادة فعالية عمليات مكافحة التهريب, والأن�شطة التجارية غير الم�شروعة.	
- زيادة �ضبط الب�ضائع الخطرة, والم�ضرة بيئياً.	
- تخفي�ض زمن الإفراج عن الب�ضائع.	
- زيادة فعالية الموارد الب�شرية و�إجراءات العمل.	

وقيمة  للدائرة  الإ�ستراتيجية  الأه��داف  على  ت�أثيره  ومدى  حدوثه  واحتمالية  الخطر  الآتية  الم�صفوفة  وتو�ضح 
الخطورة :

الأهداف 
الإ�ستراتيجية

م�ؤ�شر القيا�سالخطرالرقم
�أثر الخطر المتوقع 

على الهدف 
الا�ستراتيجي

بدون وجود �أي �وضابط 

الإجراءات المتخذة للأعوام
2013-2011 

في �وضء ما تم اتخاذه من �إجراءات 
�سابقة

احتمالية 
الخطر

ت�أثير 
الخطر

احتمالية 
الخطر

ت�أثير 
الخطر

م�ستوى 
الخطر

زيادة فعالية 
عمليات مكافحة 

التهريب, 
والأن�شطة 

التجارية غير 
الم�شروعة.

1
تنوع وتطور 

�أ�ساليب التهريب 
والتحايل التجاري

عدد الق�ضايا 
الم�ضبوطة 
ب�أ�ساليب 

جديدة

زيادة حجم 	-
التهريب.

وجود ب�ضائع 	-
مقلدة �أو ممنوعة 

�أو خطرة،... في 
ال�سوق المحلي.

�أ�ضعاف تناف�سية 	-
ال�صناعة الوطنية.

54

- تبادل المعلومات المتعلقة 
ب�أ�ساليب التهريب 

والتحايل التجاري بين 
مراكز الدائرة من جهة 

وبين الدائرة وجمارك دول 
الإقليم من جهة �أخرى 

)مكتب الريلو(.
ا�ستخدام �أجهـــزة الأ�شعـــة  	-	
ال�سينيــة  X-RAY في 
عمليات الفح�ص والمعاينة 

في بع�ض المراكز.
-    ا�ستخدام نظام التتبع 

الالكتروني.
تدريب الموظفين على  	-

�أ�ساليب مكافحة 
التهريب، والب�ضائع 

المقلدة،والا�ستخبار،...

52M

2

الاعتماد على 
الدعم والمنح 

المالية من الجهات 
الخارجية اللازمة 

لتمويل الم�شاريع 
ذات العلاقة 

بمكافحة التهريب.

ن�سبة الم�شاريع 
الم�ؤجلة الى

الم�شاريع 
الممولة

- �ضعف القدرة 	
على اخت�صار 
الوقت اللازم 

لتفتي�ش الب�ضائع 
وزيادة زمن 
الانتظار في 

ال�ساحات.
- زيادة حجم 	

التهريب.

33

- تنفيذ الم�شاريع ح�سب 	
الأولوية.

- تحويل بع�ض الم�شاريع على 	
ح�ساب الموازنة العامة و/او 

موازنة الدائرة الذاتية.
- مخاطبة الجهات المانحة 	

لتمويل تلك الم�شاريع.

32L
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الأهداف 
الإ�ستراتيجية

م�ؤ�شر القيا�سالخطرالرقم
�أثر الخطر المتوقع 

على الهدف 
الا�ستراتيجي

بدون وجود �أي �وضابط 

الإجراءات المتخذة للأعوام
2013-2011 

في �وضء ما تم اتخاذه من �إجراءات 
�سابقة

احتمالية 
الخطر

ت�أثير 
الخطر

احتمالية 
الخطر

ت�أثير 
الخطر

م�ستوى 
الخطر

3
ت�أخر تنفيذ 

العطاءات من قبل 
الجهات الأخرى.

ن�سبة العطاءات 
المت�أخرة �إلى  

العطاءات 
الكلية

- ت�أخر تحقيق 	
الهدف من 

الم�شروع.
44

- تم التن�سيق والمتابعة مع دائرة 	
اللوازم العامة.

- التبكير في طرح العطاءات 	
وطلب الاحتياجات.

42M

تعطل خطوط 4
و�شبكات الات�صال

انقطاع 
الات�صال مع 

اي مركز

- زيادة حجم 	
44التهريب.

- توفير �شبكة احتياطية 	
بديلة.

- توقيع اتفاقية م�ستوى 	
الخدمة (SLA) مع 

ال�شركة المزودة للخدمة.

22L

5
ت�أخر الموافقات 

من قبل ال�شركاء 
الإقليميين

عدد الم�شاريع 
المت�أخرة

�ضعف قدرة التنب�ؤ 
بالمخاطر المحتملة 

نتيجة عدم توفر 
معلومات الكترونية 

ا�ستباقية من الجانب 
الحدودي المجاور

33

- التن�سيق مع ال�شركاء 	
بت�شكيل لجان متابعة 

لعمليات الربط.
- تقديم الم�ساعدات الفنية 	

لدول الجوار.

33M

التطور المت�سارع 6
للتكنولوجيا.

ن�سبة التقنيات 
الحديثة 

الم�ستخدمة

- انخفا�ض القدرة 	
على اكت�شاف 

الأ�ساليب الجديدة 
للتهريب والتحايل 

التجاري.

42

- ا�ستخدام �أجهزة مراقبة 	
وتفتي�ش متطورة.

- مواكبة التطورات 	
التكنولوجية ح�سب 
الامكانيات المتاحة.

32L

7
�ضعف التكاملية 

ما بين الدائرة 
و�شركائها المحليين

عدد الأنظمة 
المترابطة

- زيادة حجم 	
34التهريب.

- توقيع مذكرات تفاهم مع 	
ال�شركاء.

- ال�سماح لموظفي الدوائر 	
الاخرى با�ستخدام النظام 
الجمركي المحو�سب ب�شكل 

مبا�شر.
- توفير المعلومات على موقع 	

الدائرة الالكتروني.

22L

8
نق�ص الكوادر 

الب�شرية
معدل الدوران 

الوظيفي
- زيادة حجم 	

54التهريب.

- الانتداب من كادر الأمن 	
العام.

- ا�ستخدام التكنولوجيا 	
الحديثة في عمليات الرقابة 

الالكترونية.
- تاهيل الموظفين.	

43H

تخفي�ض زمن 

الإفراج عن 

الب�ضائع
1

الفجوة في 
الجاهزية 

الالكترونية بين 
الدائرة و�شركائها 

المحليين
) عام وخا�ص(

عدد الوزارات 
والدوائر 

ذات العلاقة 
المرتبطة 
الكترونياً

- �ضعف القدرة على 	
تخفي�ض الزمن 

المطلوب
43

- عقد عدة اجتماعات مع 	
الوزارات والدوائر الم�شاركة 
في النافذة الواحدة للو�صول 

�إلى حلول م�شتركة.
- تزويد ال�شركاء ب�أنظمة 	

و�أجهزة الكترونية.

32L

2
ت�أخر تنفيذ 

العطاءات من قبل 
الجهات الأخرى

ن�سبة العطاءات 
المت�أخرة �إلى 

عدد العطاءات 
الكلية

- انعكا�س ت�أخر 	
العطاء على  

تنفيذ الم�شروع 
وبالتالي عدم 

تحقيق الهدف من 
الم�شروع.

44

- تحديد التاريخ المتوقع لإجراء 	
العطاء من خلال توثيقه 
في بطاقة و�صف خطوات 
الم�شروع، وتزويده لمديرية 

ال�ش�ؤون الإدارية  ومديرية 
ال�ش�ؤون المالية.

33M

3

ت�أخر الدعم والمنح 
المالية من الجهات 
الخارجية اللازمة 

لتمويل الم�شاريع.

ن�سبة الم�شاريع 
المت�أخرة �إلى 

عدد الم�شاريع 
الممولة

�ضعف تخفي�ض الزمن 
الم�ستهدف لانجاز 
المعاملة الجمركية

43
توفير احتياطي من موازنة 

الدائرة الذاتية لجزء من الم�شاريع 
ذات الأهمية والأولوية.

32L
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الأهداف 
الإ�ستراتيجية

م�ؤ�شر القيا�سالخطرالرقم
�أثر الخطر المتوقع 

على الهدف 
الا�ستراتيجي

بدون وجود �أي �وضابط 

الإجراءات المتخذة للأعوام
2013-2011 

في �وضء ما تم اتخاذه من �إجراءات 
�سابقة

احتمالية 
الخطر

ت�أثير 
الخطر

احتمالية 
الخطر

ت�أثير 
الخطر

م�ستوى 
الخطر

4
نق�ص الكوادر 

الب�شرية

- الاحتياجات 	
من الكوادر 

الب�شرية

- معدل 	
الدوران

- �ضعف دقة �أداء 	
تقديم الخدمة 
ب�شكلها الأمثل.

- انخفا�ض ر�ضا 	
متلقي الخدمة.

54

- تاهيل الموظفين.	
- الانتداب من كادر الأمن 	

العام .
- تنفيذ �سيا�سة الإحلال 	

والتعاقب.
- تطوير وتحديث الأنظمة 	

المحو�سبة.

43H

5
تعطل خطوط 

الإنترنت و�شبكات 
الات�صال

انقطاع 
الات�صال مع 

اي مركز

- ت�أخر �أ�صحاب 	
العلاقة في 

تنظيم البيانات 
الجمركية.

44

- توفير �شبكة احتياطية بديلة.	
- تخ�صي�ص مناوبات لمديريتي 	

IT والات�صالات.
- توقيع اتفاقية م�ستوى الخدمة 	

(SLA) مع ال�شركة المزودة 
للخدمة.

22L

6

تغيير وتعديل 
الت�شريعات 

الحكومية ذات 
العلاقة بالعمل 

الجمركي

ن�سبة 
الت�شريعات 

المعدلة

- يزيد من الجهد 	
المبذول لانجاز 

المعاملة.
13

تم مخاطبة الجهات ذات 
العلاقة ب�أثر هذه القرارات على 

الدائرة.
13VL

7

ارتباط عمل 
الدائرة مع عمل 
الجهات المختلفة 

في تقديم الخدمة 
للمتعاملين

معدل زمن 
انجاز الدوائر 

الأخرى مقارنة 
بمعدل انجاز 

الجمارك

- زيادة زمن 	
انجاز المعاملة 

44الجمركية.

- التو�سع بم�شروع النافذة 	
الواحدة.

- الربط الالكتروني مع 	
الدوائر الأخرى ذات 

العلاقة .

32L

التطور المت�سارع 8
للتكنولوجيا

ن�سبة التقنيات 
الحديثة 

الم�ستخدمة

- زيادة زمن 	
انجاز المعاملة 

42الجمركية.

- تطبيق بع�ض الم�شاريع 	
الالكترونية.

- ت�أهيل كوادر تكنولوجيا 	
المعلومات فنياً.

- ت�أهيل كوادر الدائرة 	
للتعامل مع التكنولوجيا 

الحديثة.

32L

زيادة الحا�لاصت 
1الجمركية

تنوع وتطور 
�أ�ساليب التهريب 

والتحايل التجاري

عدد الق�ضايا 
الم�ضبوطة

- �ضياع �أموال 	
54على الخزينة.

- تدريب الموظفين.	
- تفعيل عمليات المراقبة 	

والتدقيق اللاحق.
- تطوير وتحديث الانظمة 	

المحو�سبة.

52M

نق�ص الكوادر 2
الب�شرية

- ن�سبة 	
الاحتياجات 
من الكوادر 

الب�شرية
- معدل 	

الدوران

- �ضياع الإيرادات 	
نتيجة عدم 
القدرة على 
تدقيق كافة 

المعاملات.

ت�أهيل الموظفين بدورات 54
43Hمتخ�ص�صة.

3

�ضعف تمويل 
الم�شاريع 

الر�أ�سمالية من 
قبل الموازنة العامة

ن�سبة الم�شاريع 
الم�ؤجلة �إلى 

الم�شاريع 
المطلوب 

تمويلها

- �ضياع 	
الايرادات.

- زيادة الوقت 	
اللازم لانجاز 

المعاملة.

43
- مخاطبة الجهات المانحة 	

للح�صول على تمويل.
- ترتيب �أولويات الم�شاريع.	

42M

�ضعف الت�شريعات 4
الرادعة للمهربين

ن�سبة 
ال�شركات 
 black

list

- زيادة عدد 	
المخالفات 
الجمركية.

- �ضياع 	
الإيرادات.

44

- تكثيف جهود مكافحة 	
التهريب.

- تعزيز دوريات الترفيق 	
والمكافحة

- تقديم التو�صيات لتعديل 	
الت�شريعات.

43H

قرارات الإعفاء 5
من الغرامات

قيمة المبالغ 
المعفاة

- تقلي�ص 	
الإيرادات 

المتوقعة.
التن�سيب لمتخذي القرار ب�أثر 44

44VHالإعفاءات على الإيرادات.
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الأهداف 
الإ�ستراتيجية

م�ؤ�شر القيا�سالخطرالرقم
�أثر الخطر المتوقع 

على الهدف 
الا�ستراتيجي

بدون وجود �أي �وضابط 

الإجراءات المتخذة للأعوام
2013-2011 

في �وضء ما تم اتخاذه من �إجراءات 
�سابقة

احتمالية 
الخطر

ت�أثير 
الخطر

احتمالية 
الخطر

ت�أثير 
الخطر

م�ستوى 
الخطر

طول مدة التقا�ضي 6
�أمام المحاكم

ن�سبة الق�ضايا 
المنظورة في 

المحاكم

- عدم تحقيق 	
الزيادة المتوقعة 

للإيرادات.
33

-توفير الأدلة الكافية قبل العر�ض 
على المحاكم.

-رفد الاعاء العام بمدعين عامين 
م�ؤهلين.

32L

زيادة فعالية الموارد 
الب�شرية و�إجراءات 

العمل

1
ارتباط تنفيذ 

الم�شاريع بجهات 
خارجية

عدد الم�شاريع 
المت�أخرة

- ت�أخر التطوير 	
والتحديث على 
البنية التحتية.

33

-مخاطبة الجهات والتن�سيق 
معهم

-ر�صد مخ�ص�صات للم�شاريع من 
الموازنة العامة

32L

نق�ص الكوادر 2
الب�شرية

الاحتياجات 	-
الب�شرية.

معدل الدوران	-

- انخفا�ض ن�سبة 	
ر�ضا متلقي 

الخدمة.
- انخفا�ض جودة 	

�أداء تقديم 
الخدمة.

- انخفا�ض ر�ضا 	
الموظفين.

54

- ت�أهيل الموظفين.	
- تنفيذ �سيا�سة الإحلال 	

والتعاقب.
- الانتداب من كادر الأمن 	

العام .
- تطوير وتحديث الأنظمة 	

المحو�سبة.

43H

3

ا�ستقطاب 
الإدارات الجمركية 

الخارجية 
للكفاءات .

ن�سبة الزيادة 	-
في الا�ستقطاب

- انخفا�ض جودة 	
32الأداء.

- و�ضع �آليات لإدارة المعارف .	
- تنفيذ �سيا�سة الإحلال 	

32Lوالتعاقب.

زيادة ر�ضا ال�شركاء 
1ومتلقي الخدمة 

تغيير وتعديل 
بع�ض الت�شريعات 
الحكومية المتعلقة 

بالعمل الجمركي

ن�سبة 
الت�شريعات 

المعدلة

- انخفا�ض ن�سبة 	
ر�ضا متلقي 

الخدمة.
23

- مخاطبة الجهات المعنية 	
ب�ضرورة التن�سيق الم�سبق مع 

الدائرة لاتخاذ الإجراءات 
الكفيلة لح�سن التنفيذ.

23L

2
�ضعف المعرفة 

والوعي لدى متلقي 
الخدمة

ن�سبة 	-
ال�شكاوى غير 

ال�صحيحة

- انخفا�ض ن�سبة 	
ر�ضا متلقي 

الخدمة.
34

- تنفيذ �سل�سلة من اللقاءات مع 	
متلقي الخدمة.

- ن�شر الموا�ضيع والأخبار على 	
موقع الالكتروني للدائرة.

33M

3

الفجوة في 
الجاهزية 

الالكترونية بين 
الدائرة و�شركائها 

المحليين
) عام وخا�ص(

ن�سبة الدوائر 	-
غير المرتبطة

- انخفا�ض ر�ضا 	
متلقي الخدمة.

43

- توقيع عدد من مذكرات 	
التفاهم

- تدريب موظفي الدوائر 	
الأخرى

- تزويد بع�ض الجهات 	
بالم�ساعدات الفنية.

32L

4

�ضعف التمويل 
من قبل الموازنة 

العامة اللازم لرفع 
جاهزية البنى 

التحتية

ن�سبة 	-
الانحراف 
في المبالغ 

بين المطلوب 
والممنوح

- انخفا�ض ر�ضا 	
44متلقي الخدمة.

- مخاطبة دائرة الموازنة العامة 	
لتوفير التمويل.

44VH

5

الاختلاف في 
الموائمة ما بين 

ت�شريعات الدائرة 
وت�شريعات الدوائر 

الأخرى

عدد 
الاجتماعات 

الم�شتركة للبت 
في الأمور 
الخلافية

- انخفا�ض ر�ضا 	
33متلقي الخدمة.

- عقد الاجتماعات الم�شتركة 	
للبت في الأمور الخلافية.

33M

6

ت�أخر �إقرار 
الجهات الم�شرعة 

للتعديلات على 
الأنظمة والقوانين 

المقترحة من 
الدائرة

المعدل الزمني 
لإقرار 

الت�شريعات

- انخفا�ض ر�ضا 	
45متلقي الخدمة.

- مخاطبة الجهات ذات 	
العلاقة.

45VH
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) VH ( الإجراءات المنوي اتخاذها للحد من المخاطر الخطر
للأعوام 2016-2014

الجهة 
الم��سؤولة

201420152016
ر4ر3ر2ر1ر4ر3ر2ر1ر4ر3ر2ر1

قرارات الإعفاء من 1
الغرامات

درا�سة �أوجه منح الإعفاءات وكيفية �ضبطها. 	-
التن�سيب لمتخذي القرار ب�أثر الإعفاءات على 	-

الإيرادات.
الاعفاءات

الق�ضايا

2
�ضعف التمويل من 
قبل الموازنة العامة 

اللازم لرفع جاهزية 
البنى التحتية

مخاطبة دائرة الموازنة العامة لتوفير التمويل.	-
مخاطبة وزارة الا�سغال العامة لاجراء 	-

ال�صيانة للبنى التحتية في المراكز 
الحدودية من خلال موازنة الوزارة.

ال�شو�ؤن المالية
الابنية 

وال�صيانة

3

ت�أخر �إقرار الجهات 
الم�شرعة للتعديلات 

على الأنظمة 
والقوانين المقترحة 

من الدائرة

ال�شو�ؤن مخاطبة الجهات ذات العلاقة.	-
القانونية

الخطر )H(الرقم
الإجراءات المنوي اتخاذها للحد من 

المخاطر 
للأعوام 2016-2014

الجهة الم�س�ؤولة
201420152016

ر4ر3ر2ر1ر4ر3ر2ر1ر4ر3ر2ر1

1
نق�ص الكوادر 

الب�شرية

الانتداب من كادر الأمن العام.	-
تنفيذ �سيا�سة الإحلال والتعاقب.	-
تطوير وتحديث الأنظمة المحو�سبة.	-
ا�ستخدام التكنولوجيا الحديثة 	-

للم�ساعدة في عمليات الرقابة 
الالكترونية.

ت�أهيل الموظفين بدورات متخ�ص�صة.	-

الموارد الب�شرية
مركز التدريب

تكنولوجيا المعلومات

2

�ضعف 
الت�شريعات 

الرادعة 
للمهربين

تكثيف جهود مكافحة التهريب بزيادة 	-
عدد الحملات التفتي�شيه والتدقيق .

تعزيز دوريات الترفيق والمكافحة.	-
تقديم التو�صيات لتعديل الت�شريعات.	-

مكافحة التهريب
الترفيق الجمركي
ال�شو�ؤن القانونية

3
�ضعف قاعدة 
البيانات التي 

تحدد الأ�صناف 
الخطرة

التحليل المخبري  الدقيق للعينات.	-
الاجتماعات الدورية مع وزارة البيئة.	-

مختبر العقبة 
مختبر عمان

ادارة المخاطر
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الأهداف 
الإ�ستراتيجية

م�ؤ�شر القيا�سالخطرالرقم
�أثر الخطر المتوقع 

على الهدف 
الا�ستراتيجي

بدون وجود �أي �وضابط 

الإجراءات المتخذة للأعوام
2013-2011 

في �وضء ما تم اتخاذه من �إجراءات 
�سابقة

احتمالية 
الخطر

ت�أثير 
الخطر

احتمالية 
الخطر

ت�أثير 
الخطر

م�ستوى 
الخطر

زيادة المبادرات 
1المجتمعية 

�سيا�سة الحكومة 
في �ضبط وتر�شيد 

النفقات

عدد المبادرات 
الملغاة

- عدم القدرة على 	
تنفيذ المبادرات.

51
- التركيز على المبادرات التي 	

51Lلي�س لها اثر مالي.

زيادة �ضبط 
الب�ضائع الخطرة 

والم�ضرة بيئياً

1
نق�ص التمويل 

المر�صود من قبل 
الموازنة العامة

ن�سبة الم�شاريع 	-
الم�ؤجلة او 

الملغاة.

- زيادة تهريب 	
الب�ضائع الخطرة 

والم�ضرة بيئياً.
52

- الح�صول على منح خارجية 	
لتوفير �أجهزة فح�ص متطورة.

41L

2

�ضعف قاعدة 
البيانات التي 

تحدد الأ�صناف 
الخطرة

عدد قواعد 
البيانات 
المرجعية 
المطبقة.

- زيادة العبئ 	
المتوقع على 

موظفي الدائرة.
44

- التحليل المخبري للعينات.	
- الاجتماعات الدورية مع وزارة 	

البيئة.
43H

كافة الأهداف 
الإ�ستراتيجية

1
الإ�ضرابات 

والاعت�صامات
عدد 

الاعت�صامات

- تعطل العمل.	

14

- �إعداد خطة طوارئ.	

12VL

1514Lالكوارث الطبيعية2

3
الأو�ضاع ال�سيا�سية 

)الحروب(
3433M

الخطة التنفيذية للحد من المخاطر المتوقع حدوثها خلال الأعوام 2014- 2016
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الخطر )M(الرقم
الإجراءات المنوي اتخاذها للحد من 

المخاطر 
للأعوام 2016-2014

الجهة الم��سؤولة

201420152016

ر4ر3ر2ر1ر4ر3ر2ر1ر4ر3ر2ر1

1
تنوع وتطور �أ�ساليب 
التهريب والتحايل 

التجاري

زيادة تبادل المعلومات المتعلقة 	-
ب�أ�ساليب التهريب والتحايل 

التجاري بين مراكز الدائرة من 
جهة وبين الدائرة وجمارك دول 
الإقليم من جهة �أخرى )مكتب 

الريلو(.
التو�سع با�ستخدام �أجهـــزة 	-

  X-RAY الأ�شعـــة ال�سينيــة
في عمليات الفح�ص والمعاينة 

)مراكز اخرى(.
التو�سع با�ستخدام نظام التتبع 	-

الالكتروني.
تدريب الموظفين على �أ�ساليب 	-

مكافحة التهريب، والب�ضائع 
المقلدة،والا�ستخبار،...

تفعيل عمليات المراقبة وعمليات 	-
التدقيق اللاحق.

متابعة قيود البيانات الغير م�سددة.	-

مركز التدريب
مكافحة 
التهريب
الترفيق 
الجمركي
الرقابة 
والتفتي�ش
الا�ستخبار

الادخال الم�ؤقت
الاعفاءات

ادارة المخاطر
الات�صالات
تكنولوجيا 
المعلومات

2
ت�أخر تنفيذ 

العطاءات من قبل 
الجهات الأخرى

التن�سيق والمتابعة مع دائرة اللوازم 	-
العامة.

التبكير في طرح العطاءات وطلب 	-
الاحتياجات.

تحديد التاريخ المتوقع لإجراء 	-
العطاء من خلال توثيقه في 

بطاقة و�صف خطوات الم�شروع، 
وتزويده لمديرية ال�ش�ؤون الإدارية 

ومديرية ال�ش�ؤون المالية.

ال�شو�ؤن الادارية
الابنية 

وال�صيانة
ال�شو�ؤن المالية
مدراء الم�شاريع

3
ت�أخر الموافقات 

من قبل ال�شركاء 
الإقليميين

التن�سيق مع ال�شركاء بت�شكيل لجان 	-
متابعة لعمليات الربط.

تقديم الم�ساعدات الفنية لدول الجوار 	-
) ان لزم(

تكنولوجيا 
المعلومات

4

�ضعف تمويل 
الم�شاريع الرا�سمالية 

من قبل الموازنة 
العامة

مخاطبات الجهات المانحة 	-
للح�صول على تمويل.

ترتيب اولويات الم�شاريع.	-
مخاطبة دائرة الموازنة العامة 	-

لتوفير التمويل.

العلاقات العامة
ال�شو�ؤن المالية
مدراء الم�شاريع

5
�ضعف المعرفة 

والوعي لدى متلقي 
الخدمة

تنفيذ �سل�سلة من اللقاءات مع 	-
متلقي الخدمة.

ن�شر الموا�ضيع والأخبار على موقع 	-
الالكتروني للدائرة.

ا�ستحداث مكاتب خدمة الجمهور 	-
في المراكز الجمركية.

تعزيز عملية التوا�صل مع متلقي 	-
الخدمة وال�شركاء.

العلاقات العامة
تكنولوجيا 

المعلومات
ادارة الجودة 

ال�شاملة

6

الاختلاف في 
الموائمة ما بين 

ت�شريعات الدائرة 
وت�شريعات الدوائر 

الأخرى

عقد الاجتماعات الم�شتركة للبت 	-
في الأمور الخلافية.

ال�شو�ؤن 
القانونية

الأو�ضاع ال�سيا�سية 7
لجنة خطة �إعداد خطة طوارئ.	-)الحروب(

الطوارىء
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م�صفوفة ال�شركاء  ب-. .
ترتيب الاهداف الا�ستراتيجية

11 زيادة الحا�لاصت الجمركية -
22 زيادة ر�ضا ال�شركاء ومتلقي الخدمة -
33 زيادة المبادرات المجتمعية -
44 زيادة فعالية عمليات مكافحة التهريب والان�شطة التجارية غير الم�شروعة -
55 زيادة �ضبط الب�ضائع الخطرة والم�ضرة بيئياً -
66 تخفي�ض زمن الافراج عن الب�ضائع -
77 زيادة فعالية الموارد الب�شرية و�إجراءات العمل -

ا�سم ال�شريك/ الجهةالرقم
الهدف من 
ال�شراكة/ 

طبيعة 
العلاقة

و�سائل التن�سيق
و�صف ال�شريكدرجة ال�شراكة

الهدف 
الا�ستراتيجي �شريك 

رئي�سي
�شريك 
م�ساند

القطاعاطار ال�شراكة
خا�صحكوميدولياقليميمحلي

1،3،4،7///اجتماعات، ندوات، زياراتتعاونيةرئا�سة الوزراء 1.

7،4،1///اجتماعات، ندوات، زيارات، لجانهيكليةوزارة المالية 2.

7///اجتماعات، ندوات، محا�ضراتتعاونيةالقيادة العامة للقوات الم�سلحة3.

7///اجتماعات، ندوات، زياراتتعاونيةوزارة الداخلية4.

4///اجتماعات، ندوات، زياراتتعاونيةوزارة التخطيط والتعاون الدولي5.

1،5،7///اجتماعات، زيارات، لجانتعاونيةوزارة ال�صناعة والتجارة6.

6,7///اجتماعات، زيارات، لجانتعاونيةوزارة الا�شغال العامة والا�سكان7.

7،6،5،4،3،2،1///اجتماعات، لجان، مذكرات تفاهمتكاملية، تعاونيةوزارة ال�صحة8.

وزارة الات�صالات وتكنولوجيا 9.
7،2///اجتماعات، ندوات، زياراتتكاملية، تعاونيةالمعلومات

7،6،5،4،2،1///اجتماعات، لجان، مذكرات تفاهمتكاملية، تعاونيةوزارة الزراعة10.

7،6،5،4،2،1///اجتماعات،محا�ضراتتكاملية، تعاونيةوزارة البيئة11.

7///اجتماعات، ندوات، زيارات، لجانتعاونيةوزارة تطوير القطاع العام12.

7،6،1///اجتماعات، ندوات، زيارات، لجانتعاونية، هيكليةدائرة الموازنة العامة 13.

7،6،1///اجتماعات، زيارات، لجانتعاونية، هيكليةدائرة اللوازم العامة14.

تكاملية، تعاونية، دائرة �ضريبة الدخل والمبيعات 15.
7،2///اجتماعات، لجان، ربط الكترونيهيكلية

7،6،5،4،2،1///محا�ضرات، زيارات، تقاريرتعاونيةدائرة المطبوعات والن�شر16.

7،2///تقارير، محا�ضراتتعاونيةدائرة الاح�صاءات العامة17.

4،5،6،7///اجتماعات،زياراتتعاونيةدائرة العطاءات الحكومية18.

2///ربط الكتروني، اجتماعاتتعاونيةدائرة الاحوال المدنية والجوازات19.

1،7،2///اجتماعات، زياراتتعاونية، هيكليةدائرة الارا�ضي والم�ساحة	20.

7،6،5،4،2،1///اجتماعات، لجان، مذكرات تفاهمتكاملية، تعاونيةالم�ؤ�س�سة العامة للغذاء والدواء21.

اجتماعات، لجان، مذكرات تكاملية، تعاونيةم�ؤ�س�سة الموا�صفات والمقايي�س22.
7،6،5،4،2،1///تفاهم،

2///اجتماعات، ندوات، زيارات، لجانتعاونية�شركة المدن ال�صناعية الاردنية*23.

2///اجتماعات، ندوات، زيارات، لجانتكاملية، تعاونية�شركة المناطق الحرة24.

2،6///اجتماعات، ندوات، زيارات، لجانتكاملية، تعاونيةم�ؤ�س�سة الموانىء-العقبة 25.
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ا�سم ال�شريك/ الجهةالرقم
الهدف من 
ال�شراكة/ 

طبيعة 
العلاقة

و�سائل التن�سيق
و�صف ال�شريكدرجة ال�شراكة

الهدف 
الا�ستراتيجي �شريك 

رئي�سي
�شريك 
م�ساند

القطاعاطار ال�شراكة
خا�صحكوميدولياقليميمحلي

1،2،5،7///اجتماعات، ندوات، زيارات، لجانتكاملية، تعاونيةم�ؤ�س�سة ت�شجيع الا�ستثمار26.

2،7///اجتماعات، زيارات، محا�ضراتتعاونية ديوان الت�شريع والر�أي27.

1،2،6،4،57///اجتماعات، ندوات، زيارات، لجانتكاملية، تعاونيةديوان المحا�سبة28.

2،7///اجتماعات، زياراتتعاونيةديوان الخدمة المدنية29.

2،7///اجتماعات، زيارات، لجانتعاونيةالمجل�س الق�ضائي30.

1،2،4،5،7///اجتماعات، زياراتتعاونيةالبنك المركزي‏ الاردني31.

1،2،3،7///ربط الكتروني، ترا�سل الكترونيتعاونيةالبنوك التجارية32.

2،4،7///اجتماعات، زياراتتعاونيةهيئة تنظيم قطاع الات�صالات33.

2،4،7///اجتماعات، ندوات، زيارات، لجانتعاونيةهيئة الطاقة النووية الاردنية34.

الهيئات الم�ستثمرة في المدن 35.
2///اجتماعات، ندوات، زيارات، لجانتعاونيةال�صناعية*

2///اجتماعات، زيارات، محا�ضراتتعاونيةهيئة المناطق التنموية36.

اجتماعات، لجان، ترا�سل تعاونية، تكاملية�سلطة منطقة العقبة الاقت�صادية37.
2،6،7///الكتروني

2///اجتماعات، ندوات، زيارات، لجانتعاونيةالملكية الاردنية38.

2،4،7///اجتماعات، ندوات، زيارات، لجانتعاونية، تكامليةالامن العام /الاقامة والحدود39.

الامن العام /ترخي�ص ال�سواقين 40.
2///اجتماعات، لجان، ربط الكترونيتعاونية، تكامليةوالمركبات

اجتماعات، لجان، ترا�سل تعاونية، تكامليةالامن العام /الامن الع�سكري41.
1،2///الكتروني

1،2///اجتماعات، ندوات، زيارات، لجانتعاونية، تكامليةالامن العام / المخابرات العامه42.

اجتماعات، لجان، ترا�سل تعاونية، تكامليةالامن العام / مكافحة المخدرات43.
2،4،5///الكتروني

2///اجتماعات، ندوات، زياراتتعاونيةمديرية الدفاع المدني44.

لجان، اجتماعات، ترا�سل تعاونية، تكاملية�أمانة عمان الكبرى45.
2///الكتروني

اجتماعات، لجان، ترا�سل تعاونية، تكامليةنقابة و�شركات التخلي�ص46.
2،7،6///الكتروني

اجتماعات، لجان، ترا�سل تعاونية، تكامليةالاتحاد الاردني ل�شركات الت�أمين47.
2،7///الكتروني

1،2،4،5،7///اجتماعات، ندوات، زياراتتعاونيةالجمعية العلمية الملكية 48.

2///اجتماعات، ندوات، زياراتتعاونيةنقابة و�شركات الملاحة البحرية49.

  المحاكم الجمركية50.
اجتماعات، لجان، ترا�سل تعاونية، تكاملية)الا�ستئناف ،البداية(

1،2،6،7///الكتروني

2،7///اجتماعات، ترا�سل الكترونيتعاونيةالبريد الاردني51.

المكتب الاقليمي لتبادل المعلومات 52.
اجتماعات،تقارير، ترا�سل تعاونيةفي ال�شرق الاو�سط

1،2،4،7///الكتروني، زيارات

المكتب الاقليمي لمنظمة الجمارك 53.
اجتماعات،تقارير، ترا�سل تعاونيةالعالمية

2،7///الكتروني، زيارات

اجتماعات،تقارير، ترا�سل تعاونيةمنظمة الجمارك العالمية54.
2،7///الكتروني، زيارات

تعاونية، تكامليةجمارك دول الجوار55.
اجتماعات، ندوات، زيارات، 

لجان، ترا�سل الكتروني، مذكرات 
تفاهم

///2،4

اجتماعات،تقارير، ترا�سل تعاونيةمنظمة التجارة الدولية56.
2،7///الكتروني

اجتماعات،تقارير، ترا�سل تعاونية�سفارات الدول 57.
2////الكتروني

اجتماعات، لجان، ترا�سل تعاونية، تكامليةاع�ضاء مجل�س ال�شراكة58.
2،6///الكتروني

اجتماعات، لجان، ترا�سل تعاونيةالجهات المانحة 59.
2،7//الكتروني
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علاقة تكاملية: 
�أي وجود علاقة تكامل في تحقيق الأهداف والبرامج والأن�شطة والم�شاريع. بمعنى لا يتم انجاز الخدمة المقدمة )البيان 

الجمركي( �إلا بوجود هذا ال�شريك مثل:) ال�صحة، الزراعة, الموا�صفات والمقايي�س .....(.  

علاقة هيكلية:
هي وجود مرجعية ملزمة مع ال�شريك على �سبيل المثال: قانون، نظام، اتفاقية، مذكرة تفاهم.....الخ، مثل: )وزارة 

المالية، �ضريبة الدخل، دائرة اللوازم العامة....(.

علاقة تعاونية: 
�أي وجود علاقة تعاون وثيقة في تحقيق الأهداف والبرامج والأن�شطة والم�شاريع ولا يوجد مرجعية ملزمة لهذا التعاون 

مثل ) مكافحة المخدرات، الدفاع المدني، دائرة الإح�صاءات .....(.
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	ج - قائمة المخت�صرات 

المخت�صرالم�صطلح بالانجليزيةالم�صطلح بالعربية

Balanced Score CardsBSCبطاقات الأداء المتوازن

�أن تتميز الأهداف بال�سمات التالية:
محددة- قابلة للقيا�س- قابلة للتحقيق – ذات علاقة - 

محددة ب�إطار زمني

Specific – Measurable - Achievable

Relevant (Reasonable, Realistic)- Time-boundSMART

تحليل البيئة الخارجية من الأبعاد التالية:
البعد ال�سيا�سي – الاقت�صادي- الاجتماعي- التقني- 

البيئي – القانوني.

Political – Economic - Social – Technological – 
Environmental - LegalPESTEL

تحليل بيئة العمل الداخلية والخارجية
نقاط القوة وال�ضعف والفر�ص  والتهديدات

Strength – Weakness- Opportunity -ThreatsSWOT

Comprehensive Integrated Tariff SystemCITSنظام التعريفة المتكاملة ال�شاملة

Mobile Comprehensive Integrated Tariff SystemMobile CITSنظام التعريفة المتكاملة ال�شاملة الخلوية 

X-RayX-Rayالأ�شعة ال�سينية 

Information Technology Infrastructure LibraryITILمكتبة البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات 

Documents Management SystemDMSنظام ادارة الوثائق 

Information Security StandardISO27001معيار امن المعلومات 

Business Intelligent SystemsBIنظم الاعمال الذكية 

Information TechnologyITتكنولوجيا المعلومات 

Contraband Detection TeamCT-30فريق الك�شف عن المهربات

Aqaba Container TerminalACT�شركة ميناء الحاويات 


