
1 

 

c 

 
 

 
 
 
 
 

 ةالجمارك الأردني  
 
 

ّةــــةّالإستراتيجيّ الخطّ 
0202-0200ّ

ّ
ّ
 

 عداد:إ

 ستراتيجيةلجنة الخطة الإ

 ستراتيجيات والتطوير المؤسسيمديرية الإ
 

 



2 

 

 
 

 ة صاحب الجلالة الهاشمي  

 حفظه الله() مبن الحسين المعظ  ااني الله الث   الملك عبد

 



3 

 

 

 

 انيالله الث   ين بن عبدمير الحسمو الملكي الأصاحب الس  

 مالمعظ   ولي العهد 

 

ّ



4 

 

ّ
ّالمحتويات

ّ
 5 كلمة المدير العام

 6 سيطوير المؤس  كلمة مدير الاستراتيجيات والت  

 7 مصطلحات متعلقة بالخطة 

 8 رهاوتطو  ائرة د  ال نشأة

 01 ةالاستراتيجي  ة إعداد الخط  ة منهجي  

 01 اخلية والخارجيةتحليل البيئة الد  

 07 اساتيالس  

 08 ةسالة والقيم الجوهري  ؤية والر  الر  

 01 ةستراتيجي  والإ ةالأهداف الوطني  

 12 ةالإستراتيجي  رات قياس الأهداف مؤش  

 11 المشاريع والأنشطة

ّ
ّ
ّ
ّ
ّ



5 

 

ّكلمةّالمديرّالعام
ؤية المُستقبلي ة والت خطيط  العلمي الس ليم هما أساس  الاستراتيجيإن وضوح الر 

 وبالنسبة، ن معهامتعامليعدد السة أي ا كان نشاطها أو حجمها أو نجاح أي مؤس  
 تمثلأهداف الد ائرة ان حيث من تكون هذه الأسس أكثر أهمي ة قد دائرة الجمارك ل

ذات أثر اقتصادي واجتماعي وأمني وبيئي وتصبُ جميعها في ابعاداً متعددة، 
ز الن شاط الاقتصادي تحقيق رسالتها المُتمثلة في تحسين بيئة الأعمال وتحفي

والبيئة الاستثمارية وتسهيل إجراءات الت خليص الجمركي وأمن الوطن وسلامة 
والارتقاء ببلدنا الحبيب في كل المجالات بما ينعكس إيجاباً على تحقيق  ،مواطنيه

في الت قارير  هبالت نمية الاقتصادية فيه، وكذلك الوصول بالأردن إلى العالمي ة من خلال المساهمة في تحسين ترتي
لأن الأهداف والأثر أكبر يعتبر نهجاً رئيسياً في دائرة الجمارك  الاستراتيجيالد ولية، وبالت الي فإن مسئولي ة الت خطيط 

 من حدود الد ائرة نفسها بكثير.
 

للأعوام الجديدة لدائرة الجمارك الأردني ة  الاستراتيجيةة على أن تكون الخط   صتُ ر  فقد ح   ،نطلقمن هذا المُ 
لملقاة على عاتق ات الكبيرة اعلى قدر المسئولي   ،1101لها منذ منتصف العام والتي بدأ الإعداد ، 1111-1111

  ئيسة:كائز الر  في إعدادها على مجموعة من الر   اعتمدتوذلك بأن  د ائرةال
  ة.ة وعملي  بصورة واقعي  نفيذ، المتابعة( وأن يتم ذلك ياغة، الت  متكاملة الأبعاد )الص   استراتيجيةأن تكون 
   ًالإدارة العليا، موظ فو الد ائرة في كافة المواقع والمستويات ) هافى إعداد أن يشترك كل أصحاب المصلحة فعليا

 (.من متعاملين وشركاء في تقديم الخدمة وغيرهم من أصحاب المصلحة
 يجاد الت وازن بين معايير أمن الوطن أن تهتم الاستراتيجية في تحقيق رسالة الد ائرة في تحفيز الاقتصاد الوط ني وا 

 وسلامة المواطنين وتسهيل إجراءات الت جارة المشروعة عبر الحدود.
       أن تهتم الاستراتيجية في الاستفادة من المعايير الد ولية لتطوير العمل الجمركي وبناء القدرات المؤس سية

 لمنتسبيها.
  دارة نصر البشرى بالاستثمار فى الع الاستراتيجيةأن تهتم يجادالمعرفة، و وتطوير الأداء وا  الة للعمل، بيئة فع   ا 

  اخلي والخارجي.واصل الد  والاهتمام بالت  
   المتاحة.وارد تتعامل مع حجم الموأن موح بالمرونة والط   الاستراتيجيةع أن تتمت 
   قائمة الد ائرة وأن تكون ل الجمركي المرتبطة بخصوصي ة العمليمة أن يتم كل ذلك مع احترام القيم والأخلاقيات الس

 والمبادئ الس ليمة. على القيم
 

ذ و  سنوات القادمة لي ولمن ث لاث خلال الد ائرة تكامل كمنهاج عمل للم بكل الفخر هذا العمل المُ قد  سعدني أن أُ يُ ا 
من الجهد العظيم في هذا لكل من ساهم والت قدير كر الش  جزيل م بأتقد  ، فإن ه لا يسعني إلا أن بعدىمن يأتي 

مساعدين ومستشارين ومدراء وموظ فين من كافة المستويات والمواقع الوظيفية وأخص بالذ كر موظ فو مديري ة 
 الاستراتيجي ات والت طوير المؤس سي.
ّنفيذّوالمتابعة،،،التّ ّجهودناّفيّوفيقّفىالتّ جل تّقدرتهّاللهّّداعياّ 

ّــمـــــــــاركلـــــــــــــــــــواءّجـــــــــــــــ
ّالدكتورّعبدالمجيدّالرحامنه
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ّتمهيد
سعى دائرة الجمارك الأردني ة لتعزيز دورها الت نموي وتحسين جودة خدماتها ورفع كفاءة مخرجاتها بما يتوافق ت
وعلى ضوء ذلك ووفق توجيهات عطوفة مدير عام الجمارك وتحت رعايته تأتي هذه الخط ة  أهدافها،مع 

ليمة نحو  1111-1111ائرة للأعوام للد   الاستراتيجية كمرحلة متوس طة المدى يمكن من خلالها بناء الأسس الس 
ّالانطلاق لصياغة رؤى بعيدة المدى لمستقبل الد ائرة.

ّ

وتت سم هذه الخط ة بالعديد من الس مات الأساسي ة التي ترتكز على الموضوعي ة والش مول ومراعاة حدود وأبعاد الوضع 
تقبلي للعمل الجمركي مع عدم إغفال احتياجات جميع الأطراف من متعاملين داخليين ومتلق ي الخدمة الر اهن والمس

المبادرات التي تم بناؤها وصياغتها  من دفقد تضمنت الخطة العديوبناءً على ذلك  ،والش ركاء في تقديم الخدمة
اد لد عم الفن ي المقد م من اللجنة العليا لإعدبشكل أساسي من خلال فرق الد عم في المديريات والمراكز الجمركي ة وا

نات العمل الجمركي.وذلك في ضوء نتائج الت  الخط ة    حليل البيئي وأولويات التحسين والتطوير لكاف ة مكو 
في الأداء والجودة حسين المستمر ركيز على أبعاد الت  ت  ال دائرة المتمثلة في رؤيتها ورسالتهاولقد استلهمت خطة ال

بات البيئة الذي يراعي احتياجات ومتطل  في العمل الجمركي لتحسين وتطوير الأداء  هاً متكاملاً ق توج  بما يحق   ه،وتمي ز 
  ة.ة والوطني  المحلي  

 

المالي  المحورالأداء المتوازن وأبعادها الأربعة:  اتة بطاقة الاستراتيجية على منهجي  وترتكز الخط  
بما يساعد على صياغة الت علم والن مو  البيئة، محور/العمليات ، محورالمجتمع/المتعاملين والاقتصادي، محور

تطو رها الحالي و ها رة على وضعرات المؤث  ة العناصر والمتغي  بشكل شامل يراعي كاف  د ائرة رات لقياس أداء المؤش  
وضع الخطط ستهدف و لأية انحرافات في الأداء الم ةوالمستمر   ةالمرحلي  ابعة تمهم ذلك في الاسكما يُ  المستقبلي،
ثلاثةّة الاستراتيجية اعتمدت على فإن الخط   المنهجي ة،ه في ضوء تلك بشكل سليم وسريع. كما أن  الت حسينية 
هاتّا متابعة تفصيلية يمكن استراتيجية ع عنها من أهداف وما تفر   الجمركي،ستراتيجية شاملة لكل أبعاد الأداء توج 

 دة.رات قياس محد  قها وفق مؤش  يتحق
 

كافة الوحدات خطيط الاستراتيجي وتشكيل فرق العمل على مستوى ة أحد المرتكزات لنشر ثقافة الت  ل هذه الخط  وتمث  
هاية الذين يقع على عاتقهم في الن  و  منتسبيهاة التي تضمن مشاركة جميع اعتبارها البيئة الأساسي  الت نظيمية بالد ائرة ب

سم بالمرونة يساعد الجميع على صياغة خطط العمل التي فق إطار يت  وذلك و  الأهداف،نفيذ وتحقيق ة الت  عملي  
 تتوافق مع الإمكانات والموارد البشرية والمادية.

لعطوفة المدير العام على دعمه المستمر ولكل من كان له  قديركر والت  ه بجزيل الش  ني أتوج  فإن   آخراً،أخيراً وليس 
عاون ، والت  فريق الر ائع من مديرية الاستراتيجيات والت طوير المؤس سيبصمة في إعداد هذه الخط ة وأخص بالذ كر ال

ة على مستوى طموحات وآمال ويحدوني الأمل أن تكون هذه الخط   لجنة إعداد الخط ة،مه أعضاء الذي قد   كبيرال
   .تعاملينة والمجميع الأطراف المعني  

 ـــداتمـحـمـــد فـــايــز عبيـــ عـــقـــــــيد جــــمــارك
 مدير مديرية الاستراتيجيات والتطوير المؤسسي

ّ
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ّيجيةتةّالاستراالخطّ متعلقةّبمصطلحاتّّّّّّ
ّ

  ّّاالخط  رؤيتها ورسالتها وأهدافها بعيدة الأردنية: تحديد وجهة دائرة الجمارك :ستراتيجيةلاة
دارة اكيفي   بالإضافة إلىمدى لوقصيرة ا  .الأهدافموارد لتحقيق هذه لة توجيه وا 

 ّا  ةعلى مدى سنوات الخط   الد ائرة لتحقيقهاهائية التي تسعى تيجة الن  الن   :ستراتيجيلإالهدف
 .ستراتيجيةلإا
  ّهاليه وتعمل كبوصلة لتوجيه عملإالوصول  د ائرةتطمح ال لمار تصو   :ؤيةالر . 
  ّريقة التي الط  الد ائرة و  الر ئيسة التي تبي ن وتفس ر سبب وجود هدافلأاو ج هات و لت  امجمل  سالةّ:الر

 لتحقيق رؤيتها .تبعها ست  
  ّّالجوهري عكسها على سلوك ل د ائرةة التي ترغب المهني  لقية والاخلأمجموعة القيم ا :ةالقيم

عيد الجماعي والتي تجذ ر ثقافة الت ميز  العاملين عيد الفردي أو الص  فيها سواء على الص 
  المؤس سي.

  ّّقياسّامؤش بهدف متابعة وقياس تطويرها  يتمة عيارية قياسي  رات ممعايير ومؤش   داء:لأرات
ر للكشف عن نذار مبك  إنظام ك  راتمؤش  لهذه ا تعملو  .لكافة مراحل العمل نجازلإمستوى ا

ة في الوقت من اتخاذ اجراءات تصحيحي   لإدارة العليا بالد ائرةلتمكين ا مواطن الخلل وذلك
وقابل قابل للقياس محد د و  رمؤش  ليكون ان أيجب المرسومة. و هداف لإمناسب لضمان تحقيق الا
 . محد د بزمن لمقارنة ومرتبطلوقابل ق يحقللت  
 اء .لأدر قياس امؤش  ل ةر أحدث قيمة متوف   :فعليةلالقيمةّا 
 ّا أو تنازلياً خلال فترة تنفيذ  صاعدياً تحقيقها تمنوي لداء الأرات اقيمة مؤش   مستهدفة:لالقيمة

 الخط ة.

 
 
 
 
 

ّ
ّ
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ّهارّوتطوّ ائرةّدّ النشأةّ
ســــميت آنــــذاك بمديريــــة ة، و إنشــــاء أول إدارة جمركي ــــ 1291عــــام رافــــق تأســــيس إمــــارة شــــرق الأردن فــــي        

المكــوس والإحصــاء العــام، وارتبطــت إداريــاً برئاســة مجلــس المستشــارين )رئاســة الــوزراء( وكــان هــدفها الإحصــاء 
حاليــاً مــدير عــام يــرتبط مــع وزيــر  ائرة تــرأس الــد  يو  الإيــرادات عــن البضــائع الــواردة إلــى الــبلاد،والمعاينــة وجمــع 

 المالية.

قــانون الجمــارك والمكــوس، والــذي تــم تعديلــه أول مــره عــام ب يســم  و  1226م عملهــا عــام صــدر أول قــانون يــنظ  و 
( واستمر 16) ت رقمصدر القانون المؤق   1283، وفي العام 1262( في العام 1، ثم صدر القانون رقم )1236

ـــى  ـــه ال ـــانون رقـــم  1228( لســـنة 20أن صـــدر القـــانون رقـــم )العمـــل ب ـــه الموجبـــة بالق  2018لســـنة  33وتعديلات
 .2012لسنة  10والقانون المعد ل رقم 

ـــو  أمـــا أ ســـوم المفروضـــة فصـــدرت فـــي العـــام لع المتبادلـــة ونســـب الر  ل تعريفـــة جمركيـــة اشـــتملت علـــى جـــداول الس 
آخرها في النظام المنسق الصـادر عـن منظمـة  وكان 0161و 0157وتم تعديلها عدة مرات في عامي  0126

 .0111الجمارك العالمية والذي تم البدء بتطبيقة في عام 
وقد اتسعت مهام دائرة الجمارك لتساهم وبشكل فاعل في دعم الاقتصاد الوطني وتشجيع الاستثمار وتسهيل 

المواد الخطرة ومراقبة حركة  حركة التبادل التجاري ومكافحة التهريب وحماية المجتمع المحلي والبيئة من
المسافرين والبضائع ووسائط النقل العابرة لحدود المملكة متبني ة بذلك أفضل ما توصلت إليه التكنولوجيا الحديثة 
سهاماً منها في تحقيق مفهوم الحكومة الإلكترونية،  من التطور التقني وتوظيفه في خدمة العمل الجمركي وا 

في حت دائرة الجمارك الأردنية في مصاف الدوائر الجمركية المتقدمة في العالم فقد أصبونتيجة لهذا النهج 
 تقديم الخدمات الجمركية المتميزة ذات الجودة العالية لكافة المتعاملين معها.

ــحيــث ، 9211( لســنة 92التنظــيم الإداري رقــم )تعمــل دائــرة الجمــارك حاليــاً بموجــب نظــام  ت المــادة رقــم نص 
ـــنظـــام ال( مـــن 3) ـــي متطلبـــات التنميـــة عل ـــل فـــي تقـــديم خـــدمات جمركيـــة متميـــزة تلب ى أن هـــدف الـــدائرة يتمث

 :التاليةوالعالمي من خلال تحقيق الأهداف , وتواكب التطورات على الصعيدين الوطني الاقتصادية
المســاهمة فــي رفــع كفــاءة الإقتصــاد الــوطني, وتشــجيع الاســتثمار, وتعزيــز قــدرة الصــناعة الوطنيــة علــى  .1

 .سةالمناف

 .الأخرىالتبادل التجاري بين المملكة والدول المسافرين, و تسهيل حركة  .9

 الحد من الأنشطة التجارية غير المشروعة. .3

 رفد الخزينة بالإيرادات. .4

ّنظيميّللدائرةالهيكلّالتّ 
والعلاقـــة  ,المســـتويات الإداريـــةوضـــوح للـــدائرة بصـــورة دوريـــة للتأكـــد مـــن تنظيمـــي تم مراجعـــة الهيكـــل ال  يـــ
 .والمساعدة على اتخاذ القرارات الأهداف,تحقيق ؛ لضمان بين الوحدات الإداريةمية التنظي

 والمراكز الجمركية:لمديريات لرتباط الإداري لدائرة الجمارك الإ يوضح الهيكل التنظيميو 
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 مديرية الشؤون القانونية

لجنة التخطيط 

  والتنسيق

 مديرية الموارد البشرية

 جمرك غور 

 نميرة

 المراكز الجمركية

 مديرية العلاقات العامة

 والتعاون الدولي  والإعلام

الاستراتيجيات مديرية 
 والتطوير المؤسسي

 مديرية الرقابة والتفتيش

الجودة  إدارةمديرية  مكتب المدير العام
 الجمركية الشاملة

 مديرية مكافحة التهريب

 مديرية الشؤون الإدارية

 مديرية الشؤون المالية

والسيطرة  الاتصالاتمديرية  

 الالكترونية

 ماتمديرية تكنولوجيا المعلو

 مديرية الأبنية والصيانة

 مركز التدريب الجمركي

 مديرية القضايــا

 مديرية التعريفة والاتفاقيات

 والتخليصمديرية الترانزيت 

 المخاطر إدارةمديرية 

 مديرية الادخال المؤقت

 مديرية الاعفاءات

 مديرية شؤون القيمة

 جمرك 
 مطار التخليصال

 

 لمنطقةا جمرك جمرك  عمان جمرك العقبة
 الحرة الزرقاء

 

جمرك مدينة الملك 
عبدالله الثاني 

 الصناعية / سحاب 
 

 

 /عمانجمارك المختبر 
 

 جمرك 
 بريد العاصمة

جمرك 
 العمري

جمرك 

 جابـر
جمرك 
 ةالمدور

معبر جمرك 

 وادي الاردن

جسر جمرك 
 الملك حسين

 المطار جمرك  ـاجمــرك الرمـث
 الركاب 

مطار جمرك 
 عمان المدني

 وادي
 تمليا

وادي 
 عربه

الحرة 
 الرقيم جمرك القويره

جمرك 
 عمون

جمرك 
 الكرامة

 جمرك

 المفرق

 جمرك المنطقة ألحرة
 السورية الأردنية

 جمرك

 الزرقاء

 مدينة الحسين جمرك 

 ابن عبدالله الثانى 

 الصناعية / الكرك

 جمرك

 الضليل

 جمرك مدينة الحسن

 الصناعية / اربد

جمرك المنطقة 
 الشيدية ألحرة

 الشيدية

 المـديـر العــام

المساعد للشؤون 
 الفنية الجمركية

 الجمركي الاستخبار مديرية

 مديرية الترفيق الجمركي

الجمهور خدمة  مديرية
 والمتابعة

 المستشارون

 

 لدائرة الجماركالهيكل التنظيمي 
 (المديريات والمراكز الرئيسية)

 /العقبة مختبر الجمارك
 

شؤون لمساعد لا

  الالتزام والتسهيل

بواخر 
 الركاب

مطار الملك  الدّرة
 حسين

المعبرالجنوبي 
 العقبة

  اللجنة الخاصة

 لمساعد للشؤونا

 المالية و الادارية

المنطقة الحرة جمرك 
 المطار/المشتى
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ّالإستراتيجيةةّإعدادّالخطّ ّّ
ة عداد الخط  إمنهجية  اعتماداً على " (1111-1111لأعوام )الاستراتيجية لخطتها  بإعدادقامت الدائرة 

 :التالية مة والهادفةنت سلسلة من الإجراءات المنظ  "، حيث تضم   الاستراتيجية

م عدداً من المدراء .0 الذين  ،من مختلف مواقع العمل الجمركي والموظفين تشكيل فريق عمل لإعداد الخطة ض 
 خطيط الاستراتيجي.والت  الميداني  يالجمركلديهم خبرات متميزة في العمل 

عقد لقاءات بين أعضاء الفريق للتباحث في الخطوات الواجب اتباعها من أجل الخروج بخطة استراتيجية  .1
 طموحة للدائرة.

 تقييم رؤية ورسالة الدائرة ومراجعتهما.  .2
ات حيث شارك بالجلس اخلية والخارجية للدائرة،تحليل البيئة الد  ل عصف ذهني اتجلس( اجتماعات و 01) عقد .1

فو الجمارك العاملين في العمليات الجمركية الرئيسة ز الجمركية وموظ  المديريات والمراك مجموعة من مدراء
المديريات المركزية ذات  بالإضافة إلىشملت المواقع الرئيسية المختصة بجوهر عمل الدائرة الفني الجمركي، 

إعداد الخطة  أعضاء فريق عملمواقع اتخاذ القرار، إضافةً إلى و والتقني العلاقة بالعمل الإداري والمالي 
تحديد عناصر البيئة الداخلية )نقاط القوة لSWOT   استخدام أسلوب التحليل، حيث تم الاستراتيجية

, الاقتصاديةوالتهديدات( من كافة محاور البيئة السياسية,  والضعف( وعناصر البيئة الخارجية )الفرص
 (.(PESTEL لتكنولوجية, والبيئية, والتشريعيةوا والاجتماعية,

ركاء في تقديم الخدمة من وزارات ودوائر ومؤسسات حكومية ة الاستراتيجية على الش  الخط  مسودة تم تعميم  .5
ودوائر أمنية بالإضافة إلى فئات متلقي الخدمة من قطاعات الأعمال المختلفة والحصول على ردودهم 

 خلال جلسة عصف ذهني عقدت بالدائرة.تمهيداً لمناقشتها وتحليلها 
الشركاء في تقديم الخدمة من الوزارات والدوائر والمؤسسات الجكومية والدوائر الأمنية تم دعوة ممثلين عن  .6

المختلفة للحضور جلسة عصف ذهني لمناقشة ردودهم على  قطاعات الأعمالبالإضافة إلى ممثلين عن 
داراجها  ضمن مسودة الخطة. مسودة الخطة وأخذ ملاحظاتهم وا 

 اتالبيئي التي تم استخلاصها من جلسإعطاء أوزان لكل من الأثر والأهمية لكل  نقطة من نقاط التحليل  .7
 استنادا إلى الأوزان. داخلية والخارجية بشكلها النهائيالعصف الذهني، وتعديل مصفوفة تحليل البيئة ال

 عن مخرجات مصفوفة التحليل البيئي.تحديد )السياسات والمحاور الاستراتيجية( المنبثقة  .8
 التي تساهم الدائرة في تحقيقها.والمؤس سية  الأولويات الحكوميةتحديد  .1

يلبى وبشكل  المقبلة،وفق ما يوائم المرحلة تحديد رؤية ورسالة وقيم الدائرة في ضوء الت وجهات المستقبلية و  .01
 .الدائرة اتطموح
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تستند لها الدائرة في عملية التخطيط  مهمةمرجعية  وثائقدراسة ية ة الاستراتيجخلال عملية الإعداد للخط  تم  .00
امية لتحفيز الاقتصاد التوج هات الملكية الس  ، 1115د، رؤية الأردن تقرير حالة البلا: مثلالاستراتيجي 

تقرير التنافسية العالمي، ، تقرير ممارسة الاعمالم والخاص، االوطني وتفعيل الشراكة بين القطاعين الع
ومتلقي الخدمة  التغذية الراجعة من الشركاءنفيذي التنموي، البرنامج الت  قرير الأداء اللوجيستي العالمي، ت

إقليمية  يةركجموأهداف إدارات ورؤى ورسائل الخطة الاستراتيجية لمنظ مة الجمارك العالمية ، والموظفين
 الخ..( ..1101-1107) السابقة الاستراتيجيةوعالمية، بالإضافة إلى نتائج تقييم الخطة 

( ذات Balanced Score Cards (BSC)داء المتوازن )قام فريق العمل باعتماد اسلوب بطاقات الأ .01
 معاً،المحاور الستة في صياغة الأهداف الاستراتيجية للدائرة؛ حيث تم  دمج المحور البيئي ومحور العمليات 

محاور لدائرة الجمارك تلبي أربعة  الاستراتيجيةومحور المتعاملين ومحور المجتمع معاً لتصبح الأهداف 
 استراتيجيةمو( والتوصل إلى صياغة أهداف التعلم والن   ،والبيئة العمليات ،والمجتمع المتعاملين )المالي،
 .(SMART) طر زمنية محددةأوواقعية وضمن  للتطبيقوقابلة  للقياسوقابلة  محددة

دة في على مؤشرات أداء عالمية محد   الاطلاعبعد  تراتيجيةالاسوضع فريق العمل مؤشرات قياس للأهداف  .02
، بالإضافة إلى الاسترشاد بالكتاب المتخصص بموضوع وأخرى في مجال الموارد البشرية الجمارك،مجال 

 ." KPI MEGA LIBRARYمؤشرات الأداء " 
 .لدائرةل الاستراتيجيةق الأهداف يتحقتضمن  والمشاريع والأنشطة التي تم  تحديد البرامج .01

وشركاء الدائرة الرئيسين وتم  الموظفين،عرضت على والتي أعد  فريق العمل مسودة للخطة الاستراتيجية   .05

جراء التعديلات على الخطة استنادا إلى ذلك. ملاحظاتال دراسة  الواردة من قبلهم، وا 

رة التي يترأسها عطوفة سيق في الدائنعرض المسودة النهائية للخطة الاستراتيجية على لجنة التخطيط والت  .06

 .1100( لسنة 17رقم )للدائرة نظام التنظيم الاداري  ( من7المادة ) استناداً الى هاالمدير العام لاعتماد

 .فين والشركاءالاعتماد النهائي للخطة، وتعميمها على الموظ   .07
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ّ(SWOT Analysis) ةتحليلّالبيئةّالداخليةّوالخارجي
ّالداخلية:ّّةالبيئ

ّ

ّعفنقـاطّالض ـّّـاطّالقـوةنق
ّأولًا:ّالمواردّالبشرية

حملة الشهادات ة و توفر موظفين من ذوي الخبرة اللازم
 الأكاديمية الملائمة لطبيعة العمل.

الخبرات الخاصة بعمليات التصنيف والتقدير  ينقص ف
 .والمعاينة والاستقبال

 الإبداعيةالمبادرات والأفكار وتحفيز  توفر سياسة لتقديم
 وفاعلية أنظمة الحوافز في تطوير الأداء.

 على جوائز تميز موظفيهابعض حصول الدائرة و 
قليمية ودولية.و  وطنية  ا 

 .عدم ربط بعض الحوافز بتقييم الاداء

توفر مدربين متخصصين من موظفي الدائرة في 
 المجالات الجمركية والادارية.

 عدم وجود مسار وظيفي واضح ومنشور

 ريب محلي واقليمي معتمد.وجود مركز تد
السياسات الخاصة بالتنظيم غير الرسمي )علاقات 

(، وسياسة ...والاتراح،الموظفين فيما يتعلق بالأفراح 
 تمكين الموظفات من خلال لجنة المرأة.

ّثانياً:ّالمواردّالمالية
 تطبيق برامج كفؤة لترشيد النفقات وضبط الاستهلاك. .موظفي الدوائر الأخرىبعض العدد الزائد عن الحاجة من  ارتفاع مستوى الدقة في التنبؤ والتخطيط المالي.

 ثالثا:ّالعمليات
مهام المديريات والمراكز  مثل: )دليلتوفر ادلة عمل 

 الجمركية، دليل الخدمات، ...(
 علن خدمات غير مالالزمن اللازم لإنجاز بعض 

 ،ITIL) :تطبيق أنظمة الجودة والت ميز في العمل مثل
ISO270001 ،معايير التميز... ،.) 

المراجعة المستمرة والتطوير للأنظمة والتعليمات التي  لا يوجد اتفاق على القرارات السابقة فيما يتعلق بالقيمة
 تحكم عمل الدائرة.

 :ّالعلاقةّمعّالشركاءّومتلقيّالخدمةرابعا
كمنبر يتم من خلاله مناقشة فاعل وجود مجلس شراكة 

 وجه التعاون والتطوير بين الدائرة وقطاعات الاعمال.أ
والتزامهم  موظفي الدوائر الأخرىبعض  عدم انضباط

 بالعمل.
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تطوير في  الاستفادة من التغذية الراجعة من المتعاملين
ّ.العمل

 الهيكلّالتنظيميّخامسا:
وجود هيكل تنظيمي شامل لكافة الوظائف ويراعي 

ّ.النطاق الإشراف الفع  
لأقسام الرقابة الداخلية في الإدارية الاستقلالية عف ض

 الجمركية.المراكز 

تفويض الموظفين بالصلاحيات اللازمة لأداء الأعمال 
 .بفاعلية

 وجود بعض الوحدات التنظيمية ذات نطاق العمل المتشابه
 .ة بالتطوير المؤسسيالمتعلق

ع عدم وجود إطار تنظيمي لتقييم فاعلية وكفاءة المشاري
 المقترحة. 

ّسادسا:ّالبنيةّالتحتية
ن الموظفين من توفر مستلزمات بيئة العمل التي تمك  

ضعف ملاءمة البنية التحتية في بعض المراكز الجمركية  بمرونة.أداء العمل 
 .فنية منشئة ضمن المعايير الدوليةجمركية مختبرات  )رمبات معاينة، أدوات سلامة عامة(.

 بديلة )الخلايا الشمسية(. استخدام الطاقة ال
ّسابعا:ّالتكنولوجيا

بحاجة مستمرة للتحديث الحالي العالمي  انظام الاسيكود ارتفاع مستوى القدرة والجاهزية الالكترونية للدائرة.
 .الجمركي العملومستجدات مع متطلبات  والتطوير ليتوافق

لمتطلبات نقص في بعض المعدات التكنولوجية اللازمة  
مثل )أجهزة الكشف المحمولة ة التفتيش والفحص عملي

 x-rayوتطوير أجهزة  واجهزة الكشف عن السيارات(
  لفحص الحقائب.
ّثامنا:ّالمسؤوليةّالمجتمعية

تطبيق سياسة تضمن استمرارية مشاركة الدائرة في 
  مسؤوليتها تجاه المجتمع.

ّ
ّ
ّ
ّ
ّ
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ّالخارجيةّ:ّّةالبيئ
ّ

ّالتهديداتّالفرص
ّغيراتّالسياسيةأولًا:ّالمت

المبادرات الملكية السامية والأوراق النقاشية لجلالة 
 .الثانيالله  الملك عبد

الأوضاع الأمنية والسياسية الراهنة لدول الإقليم وتأثيرها 
 .والأمنية على الحركة التجارية

 .الاستقرار الأمني والسياسي في المملكة
لعمل ذات العلاقة با الدولية الاتفاقيات تطبيق

البريدية الدولية، اتفاقية تسهيل  الجمركي )الاتفاقية
التجارة، اتفاقية كيوتو المعدلة لتبسيط وتنسيق 

 الإجراءات الجمركية(
ّثانياً:ّالمتغيراتّالاقتصادية

 مع العديد من الدول تجارة حرةوجود اتفاقيات 
)الاتحاد الأوروبي، اميركا، كندا، سنغافورة، دول 

 ية التجارة الحرة العربية الكبرى(.الافتا، اتفاق
 وتنوع وسائل التحايل والغش التجاري. التهرب الضريبي

 .تخفيض المخصصات الرأسمالية وسياسة التقشف الحكومية .حركة الصادرات الى دول الخليج

التوجهات الحكومية المتعلقة بتبني مشاريع الطاقة 
 .البديلة

 
 

شهدها ميناء العقبة مع التنافسية العالمية التي يانخفاض 
منطقة  رابغ، إنشاء جدة، حيفاء،موانئ دول الجوار )ميناء 
 نوبيع(.حرة ومناولة حاويات في 

 الجمركية.التحايل والاستغلال للتسهيلات والاعفاءات 
ظهور أنماط تجارية جديدة مثل تراكم المنشأ، التجارة 

 تنظيمي للتجارةال الإطار وضوحعدم الالكترونية، و 
 في المملكة. الالكترونية

ّثالثاً:ّالمتغيراتّالاجتماعية
 .النظرة السلبية من المجتمع لطبيعة عمل دائرة الجمارك وجود مبادرات شبابية تطوعية لخدمة المجتمع

ّرابعاً:ّالمتغيراتّالتكنولوجية
الاستفادة من أدوات منظمة الجمارك العالمية في 

الأشعة غير الجمارك الرقمية وأدوات الفحص ب
 التدخلية.

 .ضعف الجاهزية الالكترونية لبعض الشركاء

 )الكاميراتالاستفادة من تجربة الأجهزة الأمنية 
(، (CAD ANPRالمثبتة على الملابس، أنظمة 

 .كاميرات المراقبة على الطرق(

  .التغيرات التكنولوجية المتسارعة
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ت دريبية توظيف الت كنولوجيا الحديثة في إدارة العملي ة ال
ة الت علم الالكتروني التي توفرها  والاستفادة من منص 

 .منظمة الجمارك العالمية

من وسلامة أهديدات التي تواجه المخاطر الفنية كالت  
 .المعلومات على الشبكة العنكبوتية

 .مبادرة سمو ولي العهد لأفضل التطبيقات الحكومية
وجود برمجيات وتقنيات حديثة تساعد المبرمجين  .لانترنتبطء سرعة اأعطال شبكات الاتصالات الفجائية و 

 مثل )الاندرويد، ...( بالحوسبة بشكل فعال أكبر
ّخامسا:ّالمتغيراتّالبيئية

   .منة ومناسبة بعيدة عن الكوارث والاشعاعاتآبيئة 
مبادرات منظمة الجمارك العالمية في الجمارك 

 الخضراء.
 

 ملّالدائرةمجالّعمتنافسونّفيّسادسا:ّال
إدارات الاستفادة من التجارب الريادية المطبقة في 

 .دول المتميزةجمارك ال

 تسهيلات ممارسات الاعمال في جمارك دول الاقليم.
بسهولة )جمارك الدول( ن يتوفر معلومات عن المنافس

 من خلال استخدام التبادل الآمن للمعلومات.
التنافسية وتسهيل تقارير الواردة في المقارنات العالمية 

 .بيئة الاعمال
 داعمةالجهاتّال سابعا:

خارجية لتقديم الدعم الفني التوفر المنح والمساعدات 
منظ مة الجمارك العالمي ة، برنامج ) مثل بناء القدراتو 

ادرات وأمن الحدود، المنحة الصينية  الر قابة على الص 
برنامج مراقبة  ضمن برنامج الجمارك والطريق،

الوكالة اليابانية للتعاون الدولي  يات،الحاو 
JICA).... 

تأخر قرارات الموافقة على المنح والمساعدات وعدم التزام 
 .بعض الجهات المانحة بما تم الاتفاق عليه

 الاستفادة من الكفاءات الموجودة في الجامعات
 لتطوير معايير التميز والابداع.

المناطق التي توفرها عدم ملائمة بعض اماكن العمل 
 .المستثمرة والحرة

ودعم  القطاع العامقابلية القطاع الخاص للتعاون مع 
 .التجارةوامن مبادرات التطوير وتسهيل 
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وخاصة الجهات  وجود جهات مساندة لعمل الدائرة
 .كل حسب اختصاصهالأمنية 

 

ردةالجهاتّثامنا:ّال  مو 
ا دة للخدمة ومن بينهسات المور  وجود شراكة مع المؤس  

  .بنوكال
 

  المزودة للخدمات.الجهات  تنافسية
 الشراكات تاسعا:

الصادر عن منظمة  SAFEالاستفادة من إطار
الجمارك العالمية في تطوير معايير الشراكة بين 
 الجمارك وقطاع الاعمال والمؤسسات الحكومية.

قبل الشركاء  منالمسددة زيادة عدد قيود البيانات غير 
 ومتلقي الخدمة.

ّ،ّقراراتّحكومية(ّ)قوانينالتشريعاتّعاشراً:ّ
الدعم الحكومي لبرنامج التحول الالكتروني للخدمات 

)التشريعات الخاصة بالتحول الالكتروني  الحكومية
 (..والمعاملات الإلكترونية،  ..

تأخر الحكومة في اصدار التشريعات ذات العلاقة بعمل 
 .الدائرة

ادل مع دول الجوار ابرام ترتيبات الاعتراف المتب
المتعلقة ببرنامج المشغل الاقتصادي المعتمد لضمان 

 دخول الصادرات الأردنية الى الأسواق بكل سهولة.

القرارات الحكومية المفاجئة وتأثيرها على الدائرة مثل 
زيادة الخاصة، )القرارات المتعلقة بإعفاء ذوي الاحتياجات 

، المنع والسماح ئيةسوم على السيارات الهجينة والكهرباالر  
 .الطرود البريدية( ءللسلع، إعفا

توفر الإطار التنظيمي للتجارة الالكترونية الصادر 
 عن منظمة الجمارك العالمية. 

إصدار الد وائر والمؤس سات الأخرى لقرارات تتعل ق بعملها 
وتؤث ر من جانب اخر على عمل الدائرة دون تبليغ الدائرة 

 بمثل هذه القرارات.

رارات مجلس الوزراء بالإعفاء الجمركي من الغرامات ق
 .والاستفادة منها لإنهاء القضايا

صدور القانون المعدل لقانون الشراكة ما بين 
 القطاعين العام والخاص.

التوجهات الحكومية نحو تفعيل سيادة القانون في 
 .الدوائر الحكومية

 .وجود تشريعات وقوانين تحفز على الاستثمار

ّ
ّ
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(الإستراتيجيةّ/المحاورالاتجاهات)ّياساتالسّ   

اسـتطاعت دائـرة الجمـارك  ،آنفـة الـذكرتحليـل البيئـة الداخليـة والخارجيـة بدراسة العناصر التي توصل إليهـا 
فــي معالجــة واســتثمار الفــرص القــوة مــن نقــاط  الاســتفادة التــي تســتهدف/ المحــاور الخــروج بجملــة مــن السياســات

هـذه تتضـم ن و  .وتعزيز نقاط القوة لـديها مـن ناحيـة ثانيـة ،من ناحية ة التهديداتحد  من ف تخفيالنقاط الضعف و 
  :ما يليالسياسات 

 .الأداءاستدامة المصادر المالية الخاصة بتطوير  .1
 الاصلاح الشامل للرسوم الجمركية. .1
 التوسع باستخدام الطاقة البديلة. .3
 .السياسة الاعلامية والتوعوية تحديث .4
 .ع متلقي الخدمةتحسين انطبا .5
 .الداخلي والخارجي تحسين ادوات الاتصال والتواصل .6
 .الخدمات الجمركيةالعمليات و طوير حسين وتت .2
 .مراجعة سياسة الإعفاءات الجمركية .8
 .توحيد عملية التقدير الجمركي .2

 توحيد عملية التصنيف الجمركي. .12

 تحديث منظومة الرقابة الجمركية. .11
 .الانظمة الالكترونية حسينت .19
 .التحول الالكتروني خطةيذ تنف .13
 تبني سياسة الامن الالكتروني )السيبراني(. .14
 .البنية الهيكلية والتنظيمية تحديث .15
 .تحديث البنية التحتية .16
 .وسياسات التدريب مراجعة وتحديث سياسيات الموارد البشرية .12
 .تعزيز ممارسات الحوكمة في الدائرة .18

ّ

 الأهداف الاستراتيجية للدائرة. صياغة بعضتم ، ياسات أعلاهواستناداً إلى الس  
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ّسالةّوالقيمّالجوهريةؤيةّوالرّ الرّ 
على طموح الريادة في تقديم الخدمات الجمركية، وقد  1110منذ عام  الأردنية الجمارك تضمنت رؤية

 ة التي تضمنت مجموعة من المشاريعهدافها الاستراتيجيأحققت الدائرة رؤيتها السابقة من خلال تحقيق 
قت نظام التتبع طب  أول إدارة جمركية فهي  ؛باقة في ذلكالس   الدوائر النظيرةمن  الدائرةية، التي جعلت الرياد
والقائمة الفضية، وطبقت مشروع النافذة الواحدة وبدأت بتنفيذ مشروع  لكتروني، وتبنت مشروع القائمة الذهبيةالإ

صياغة رؤيتها ورسالتها  بإعادةقامت الدائرة و  خرى.النافذة الوطنية للتجارة والعديد من المشاريع الريادية الأ
سبع الرت رؤية ستعمل على التأكد من تنفيذها خلال ، بحيث طو  وقيمها بما يلبي متطلبات المرحلة القادمة

 سنوات القادمة، وحددت مؤشر اداء لقياس مدى التقدم في تحقيق تلك الرؤية.

ّؤيـةالرّ 
 ".في أمن وتسهيل التجارة عبر الحدود عالمياً عشرين دولة  أفضل"الأردن من 

ّ

ّسالةالرّ 
 المجتمــع، الــوطن وســلامة مــنأالاقتصــاد، و  تحفيــزايجــاد بيئــة تنافســية عادلــة لقطــاع الاعمــال، والمســاهمة فــي "

 مــن خــلال تقــديم خــدمات جمركيــة متميــزة للمتعــاملين، وفقــاً لأفضــل الممارســات العالميــة جــارةوتســهيل حركــة الت  
 سيق الفعال مع كافة الشركاء " بالتعاون والتن

ّ

ّالقيمّالجوهرية
 الترفعّعنّأيّسلوكّيخالفّأحكامّالوظيفةّالعامةّبقصدّتحقيقّالمكاسبّالشخصية.ّالنـزاهـة
ّ.ومتلقيّالخدمةّالعملوالإفصاحّعنّالقراراتّالتيّتهمّّ،الوضوحّفيّالتعاملّالشفافية
ّوغيرّمنحازة.ّومنطقية،ّة،متزنقراراتّّواتخاذالمساواةّفيّالتعاملّّالعدالة

ّّالانضباطّ ّالمطلوبة ّوالمسؤوليات ّبالواجبات ّوالالتزام ّبهذاّإالتقيد ّالناظمة ّالتشريعات ّإلى ستناداً
ّ.الخصوص

 .وحلّالمشكلاتّالعملتقديمّأفكارّإبداعيةّتساهمّبتطويرّّالإبداع

ةّواتقانّالعملّوتبسيطّالاجراءاتّلمتلق يّبناءّثقافةّالت ميزّفيّالأداءّلتحقيقّالس رعةّوالجودّالتميزّالمؤسسي
ّالخدمة

ّوالإتقان.ّالفاعليةتأديةّمهامّوواجباتّالعملّبأعلىّدرجاتّّحترافالإ
هاّومتلقيّئوبينّالدائرةّوشركاّ،بينّالموظفينّمنّجهةوالعملّالمشتركّالتعاونّتجسيدّمبدأّّالعملّبروحّالفريق

ّمة.العافيّتحقيقّالمصلحةّّالخدمةّمنّجهةّأخرى
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ّدائرةّالجماركتحقيقهاّالوطنيةّالتيّتساهمّبّالأهداف
 

ّالأردنيةّّ  قتتس ّللجمارك ّ ىوتتماشّ"0202ّالاردنّرؤية "مع الأهدافّالاستراتيجية ّ معأيضاً  أهداف"
عامّ بحلول استدامة وأكثرّأفضل لتحقيقّمستقبل 2015 عام المتحدة ممالأ أطلقتها التي المستدامة التنمية

"2030.ّ
ّ

ّوالتيّتساهمّبهاّالدائرة:0202ّمبادئّالأساسيةّالمستندةّاليهاّوثيقةّالأردنّال*
ّ

 الحفاظ على الاستقرار المالي الكلي وتطوير السياسات المالية، وتحسين بيئة الاعمال. .0
، والمحافظة على الاستقرار ةدعم محركات النمو الاقتصادي، وضبط عجز الموازنة العامة للدول .1

 تحسين التنافسية.المالي والنقدي، و 
 الارتقاء بنوعية وجودة الخدمات الحكومية المقدمة للمواطنين. .2

ّ

0202ّالأولوياتّالاستراتيجيةّالوطنيةّالواردةّضمنّمحاور/ميادينّعملّرؤيةّالأردنّ**
ّالدائرة:بهاّوالتيّتساهمّ

ّمحورّالحكومةّ)الاستقرارّالاقتصاديّالكلي(: .أ
 لية التحصيل.تعزيز الإيرادات الضريبية وتحسين عم .0
 الحد من الإعفاءات وتشديد احكام الاعفاء. .1

 

 :محورّالاعمالّ)التجارةّوالتنافسية( .ب
تطوير وتحسين إجراءات تيسير التجارة بما في ذلك البنية التحتية للنقل والخدمات  .0

 اللوجستية.
ّ

ّسية:ّّالمؤسّ ّالغاية
 .جارية غير المشروعةهريب والأنشطة الت  مكافحة الت   .0
 .خليص الجمركيبادل التجاري وتسهيل عمليات الت  الت   تسهيل حركة .1
 رفد الخزينة بالإيرادات المحلية. .2
ّ

0202ّكماّوردتّبرسالةّجلالةّالملكّعبداللهّالثانيّالمعظمّالىّدولةّرئيسّالوزراءّالأسبقّالدكتورّعبداللهّالنسورّ*
 .0202منّوثيقةّالأردن20ّّوصفحة37ّّّصفحة**
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ّ:الاستراتيجيةالأهدافّ
والوثائق المرجعي ة ذات العلاقة مثل  ،الجماركاخلية والخارجية لدائرة خلال دراسة نتائج تحليل البيئة الد   من

توجيهات جلالة الملك بخصوص تحفيز الاقتصاد والبيئة الاستثمارية وتعزيز الشراكة بين القطاعين العام 
ياسات الاقتصادية تروني، مراجعة الس  التحول الالك ،1115 الأردن الحكومية )رؤية التوجيهاتوالخاص، و 
الت شريعات التي تحكم العمل الجمركي، الت قارير الدولية ذات الصلة  ات رضا متلقي الخدمة،دراس، (والضريبية

بالتجارة والتنافسية، المعايير الجمركية الأفضل الصادرة عن منظ مة الجمارك العالمية ومنظمة التجارة العالمية، 
 الاستراتيجية هاأهدافائرة دت الد  حد  فقد كاوى والاقتراحات، نتائج تحليل الش   ،الشراكةت مجالس تقارير اجتماعا

 : وهي على الن حو الت الي داء المتوازنسلوب بطاقات الأأ، وذلك باستخدام (1111-1111)للأعوام 
 

 حماية وتعزيز الإيرادات الجمركية. .0
 .ركاء والمجتمعي الخدمة والش  زيادة رضا متلق   .1
 زيادة كفاءة عمليات التخليص الجمركي. .2
 تعزيز عمليات الرقابة الجمركية. .1
 .تعزيز الاستدامة البيئية .5
 سية.زيادة فاعلية الأداء والقدرات المؤس   .6
 

ّالاستراتيجيةّمعّالغاياتّالمؤسسية:الأهدافّارتباطّ

ّّالاستراتيجيةالأهدافّّالمؤس سيةّالغايات

ّرفدّالخزينةّبالإيراداتّالمحلية
ّالايراداتّالجمركيةّوتعزيزّحماية

ّزيادةّفاعليةّالاداءّوالقدراتّالمؤس سية

ّالتّ  ّحركة ّالتّ تسهيل ّالتّ بادل ّعمليات ّوتسهيل خليصّجاري
ّ.الجمركي

ّزيادةّرضاّالشركاءّومتلقيّالخدمةّوالمجتمعّ

ّكفاءةّعملياتّالت خليصّالجمركيزيادةّ

ّزيادةّفاعليةّالاداءّوالقدراتّالمؤس سية

 .جاريةّغيرّالمشروعةهريبّوالأنشطةّالتّ مكافحةّالتّ 
ّ

 تعزيزّعملي اتّالر قابةّالجمركية
ّتعزيزّالاستدامةّالبيئية

ّزيادةّفاعليةّالاداءّوالقدراتّالمؤس سية
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 الوطنيةّوالاهدافّالاستراتيجيةّلأهدافلّمصفوفةّالتقاطعات
 للدائرة وكما يلي: الاستراتيجية الأهدافية بالوطن الأهداف ارتباطوتبين مصفوفة التقاطعات أدناه 

ّالأولوياتّالاستراتيجيةّالوطنيةّ
ّالاستراتيجيةالأهداف0202ّّّوثيقةّالاردنّ

تعزيزّالإيراداتّالضريبيةّوتحسينّعمليةّ
ّالتحصيل

ّالايراداتّالجمركيةّوتعزيزّحماية

 )غيرّمباشر(ّتعزيزّالاستدامةّالبيئية

 تعزيزّعملي اتّالر قابةّالجمركيةّدّاحكامّالاعفاء.الحدّمنّالإعفاءاتّوتشدي

تطويرّوتحسينّإجراءاتّتيسيرّالتجارةّبماّفيّ
ّذلكّالبنيةّالتحتيةّللنقلّوالخدماتّاللوجستية.

 زيادةّكفاءةّعملياتّالت خليصّالجمركي

  زيادةّرضاّالشركاءّومتلقيّالخدمةّوالمجتمع

 

 

 

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ
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ّطةّالإستراتيجيةيرّالخ

 الرسالة
ّالــوطنّوســلامةّمــنأالاقتصــاد،ّوّّتحفيــزيجــادّبيئــةّتنافســيةّعادلــةّلقطــاعّالاعمــال،ّوالمســاهمةّفــيّا

لأفضــلّّوتســهيلّحركــةّالتجــارةّالمجتمــع، مــنّخــلالّتقــديمّخــدماتّجمركيــةّمتميــزةّللمتعــاملين،ّوفقــاًّ
 بالتعاونّوالتنسيقّالفعالّمعّكافةّالشركاءّ"ّالممارساتّالعالمية

رؤية 
الجمارك 

ّةالأردني

 
 
 
 

المحور 
 المالي

 

 
 
 
 
 

محور العميل 
 والمجتمع

محور 
العمليات 

 والبيئة

 
 
 
 
 

محور 
التعلم 
 والنمو

 

 
 
 
 

 دالحدوّّفي أمن وتسهيل التجارة عبرعالمياً الأردن من أفضل عشرين دولة 

حماية وتعزيز الايرادات 
 الجمركية

 زيادة رضا الشركاء
 والمجتمع ومتلقي الخدمة

تعزيز عمليات الرقابة 
 الجمركية

 زيادة كفاءة عمليات
 التخليص الجمركي

 تعزيز الاستدامة البيئية

 زيادة فاعلية الأداء والقدرات المؤسسية
 )موارد بشرية، تقنيات وإجراءات، بيئة الإبداع(
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 2022-2020 الاستراتيجيةّالأهدافّقياسّمؤشرات
 

ّالمستهدفّ
2022*ّ

المستهدفّ
2021*ّ

المستهدفّ
2020 

ّالفعلي
2019ّّّ

المسؤول عن 
 تحقيق المؤشر

عن  المسؤول
مصدر 
 البيانات

ّالرئيسيةّمؤشراتّالاداءّ
ّ(Output)المخرجاتّ

الاهدافّ
ّالاستراتيجيةّ

ّ
ّالمحور

 273 
 مليون

ّالمراكزّالجمركية

ّالشؤونّالمالية

ّالمبالغّالمحصلةّمنّ:قيمةّ

حمايةّوتعزيزّ
الايراداتّ
ّالجمركية

ّالمالي

256 
 مليون

252 
 مليون

250 
 مليون

249 
ّةالرسومّالجمركي مليون

 24 مليون 18 مليون 19 مليون 19
ّالجمركيةّالغرامات مليون

 مليار و
 289مليون

 مليار و
 282مليون

    مليار و
 277مليون

و مليار   
102 
 مليون

ّالمراكزّالجمركية
ّ

ّالمحصلةّ ّالمحلية ّالإيرادات قيمة
ّالأخرىّ

88.9% 88.5% 88.2% 87.8% 
ّالمراكزّالجمركية

ّالقضايا
ّماليةالشؤونّال

الشؤونّالماليةّ
ّالقضايا

ّمنّ ّالكلية ّالمحصلة ّالايرادات نسبة
ّأصلّالايراداتّالمستحقة

الشؤونّالماليةّ 54% 
ّالقضايا

الشؤونّالماليةّ
ّالقضايا

ّ ّنسبة ّمنّمبالغ ّالمحصلة المطالبات
ّ:المستحقةأصلّالمبالغّ

81.2% 80.9% 80.6% *
80.3% 

ّالشؤونّالمالية
ّالرقابةّوالتفتيش ّؤونّالماليةالش ّالتدقيقّاللاحق .0

ّالمراكزّالجمركية 26.6% 27% 28% 29%
ّالقضايا ّالقضايا ّ.القضايا0

ّالمراكزّالجمركية 89% 90.5% 91% 91%
ّالاستراتيجيات 

ّنسبةّرضاّمتلقيّالخدمة
زيادةّرضاّ
الشركاءّ

ومتلقيّالخدمةّ
 والمجتمع

ا
المتعاملونّ
ّوالمجتمع

ّاّالشركاءنسبةّرض %86 %93لا يقل عن 

 - - دراسة +) ( +) (
ّالعلاقاتّالعامةّّ

ّالمجتمعيةّ ّالشرائح ّرضا نسبة
ّالمستهدفةّبالمبادراتّالمجتمعية

ّمنّ العلاقاتّالعامة 820 840 860 880 ّالمستفيدين ّالمواطنين عدد
ّالمبادراتّالمجتمعية

 

 الجودة

نسبةّالانخفاضّفيّزمنّالافراجّعنّ
ّالبضائع:

ّزيادةّكفاءة
عملياتّ
التخليصّ
ّالجمركي

العملياتّ
ّوالبيئة

25% 
 02 ايام

08:48 

20% 
 03 ايام

03:44 

20% 
 03 ايام

22:40 

18% 
 04 ايام

22:20 

ّالمراكزّالجمركية
ّ

والجهاتّالمعنيةّ
ّبالتحسين

 

ّبحري

20% 
 00 ايام

05:15 

20% 
 00 ايام

06:40 

10% 
 00 ايام

08:00 

 00 ايام
ّبري 09:30

20% 
 01 يوم

22:00 

20% 
 02 يوم

09:15 

10% 
  03 ايام

 03 ايام
ّجوي 08:15

  100 دقيقة  95
 دقيقة

111  
 دقيقة

138  
 دقيقة

ّالبيا ّانجاز الجمركيّ)الجماركّّنزمن
ّفقط(

ّالكلي  - دراسة +) ( +) ( ّالانجاز )المراكزّّزمن
ّ(السبعةّالمستهدفة
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ّالمستهدفّ
2022*ّ

المستهدفّ
2021*ّ

المستهدفّ
2020 

ّالفعلي
2019ّّّ

المسؤول عن 
 تحقيق المؤشر

عن  المسؤول
مصدر 
 البيانات

ّالرئيسيةّمؤشراتّالاداءّ
ّ(Output)المخرجاتّ

الاهدافّ
ّالاستراتيجيةّ

ّ
ّالمحور

 130 ّ

 اللجنةّالخاصة

عتراضاتّنسبةّالانخفاضّفيّعددّالا
ّّعلىّعمليتيّالتصنيفّوتقديرّالقيمة

- - -3% 15 
40 

مركزّجمركّ
ّالعقبة

ّمركزّجمركّالعقبة:
ّتعريفة
ّقيمة

زيادةّكفاءةّ
عملياتّ
التخليصّ
ّالمراكزّالجمركية 75 - %3- - الجمركي

ّالمراكزّالجمركيةّالأخرى:
ّتعريفةّ
ّقيمةّ

ّالمراكزّالجمركية 26% 26% 27% 28% ّإدارةّ
ّلمخاطرا

اكتشافّالبياناتّغيرّالمطابقةّنسبةّ
ّال ّذات ّالبيانات ّاجمالي مسربّمن

ّالأحمر

تعزيزّعملياتّ
الرقابةّ
ّالجمركية

ّالمراكزّالجمركية %10.5 %10.5لا يقل عن  ّإدارةّ
ّالمخاطر

اكتشافّالبياناتّغيرّالمطابقةّنسبةّ
ّا ّذات ّالبيانات ّاجمالي لمسربّمن

ّالأصفر

ّالمراكزّالجمركية 5.9% %6 %6.1 %6.2 ّالقضايا
ّالمضبوطةّمنّإجماليّ نسبةّالقضايا
ّ)تهريبّفعليّ ّالبياناتّالجمركية عدد

ّ+ّحكمّالتهريبّوالمخالفات(

ّالمراكزّالجمركية %4.8 %5.2 %5.5 %5.9 /ّالقضايا
ّالاستخبار

ّعنّ ّالناتجة ّالتهريب ّقضايا نسبة
ّ/التحرياتالإخبارياتّ

المراكزّ 7.15% 8% 9% 10%
ّالاتصالات مستهدفةال

ّباستخدامّ ّالمكتشفة ّالقضايا نسبة
ّ ّبالأشعة ّالفحص -Xأجهزة

Rayالعقبة/ 

 الشركات 100% 99% 99% 99%
 المخاطر

ّالذهبيةّ ّاحتفاظّشركاتّالقائمة نسبة
ّبعضويتها

ّاحتفاظّشركاتّ الشركات 92% 90% 90% 90% ّالفضيةنسبة ّالقائمة
ّبعضويتها

 

 تخبارالاس المراكزّالجمركية

بطياتّللأموالّغيرّالمصر حّ عددّالض 
ّ:عنها

ّلحالاتّالمسافرينّالقادمين 51 51 55 60
يتم تقدير القيمة في حال صدور التشريع الخاص 

ّلحالاتّالمسافرينّالمغادرينّ بتعديل قانون مكافحة غسل الاموال 

قيمةّالوفرّالماليّالناتجّمنّمشاريعّ 
ّالاستدامةّالبيئية:ّ

تعزيزّ
الاستدامةّ
ّالبيئية

ّالشؤونّالإدارية 4000 3500 3500 3500 ّالشؤونّالإدارية ّإعادةّتدويرّالورق .0

مليون 
 دينار

800 
 ألف

650 
 ألف

584 
ّالأبنيةّوالصيانة ألف ّالأبنيةّوالصيانة

الخلاياّالشمسيةّ)الوفرّفيّاستهلاكّ .0
ّبالدينار()ّالكهرباء(
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ّالمستهدفّ
2022*ّ

المستهدفّ
2021*ّ

المستهدفّ
2020 

ّالفعلي
2019ّّّ

المسؤول عن 
 تحقيق المؤشر

عن  المسؤول
مصدر 
 البيانات

ّالرئيسيةّمؤشراتّالاداءّ
ّ(Output)المخرجاتّ

الاهدافّ
ّالاستراتيجيةّ

ّ
ّالمحور

40% 35% 35% 31% 

المراكز 
ديريات والم

 ذات العلاقة
ّإدارةّالجودة

ّتحسينهاّ ّتم ّالتي ّالإجراءات نسبة
ّ)الداخليّ ّالتدقيق ّعمليات نتيجة

ّوالخارجي(.

زيادةّفاعليةّ
الأداءّوالقدراتّ
 المؤسسية.

االتعلمّ
ّوالنمو

63% 60% 57% 54% 
تكنولوجياّ
ّالمعلومات

تكنولوجياّ
ّالمعلومات

ّلكافةّ ّالالكتروني ّالتحول نسبة
ّمتلقيّالخدمةلدمةّالخدماتّالمق

119 116 113 110 
تكنولوجياّ
ّالمعلومات

تكنولوجياّ
ّالمعلومات

ّالمقدمةّ ّالالكترونية ّالخدمات عدد
ّللموظفين

+5 
98 

+5 
93 

+5 
88 

83 
تكنولوجياّ
ّالمعلومات

تكنولوجياّ
ّالمعلومات

ّالمكتملةّ ّالالكترونية ّالخدمات عدد
ّلمتلقيّالخدمة

80% 80% 75% 70% 

خطيط لجنة الت
 والتنسيق

 الاستراتيجيات
ّالاستراتيجيات

ّالهيكلّ ّعلى ّالتحسينات نسبة
ّالت نظيمي

95% 95% 95% 92.8% 
 مركز التدريب
 الموارد البشرية

ّنسبةّتغطيةّالاحتياجاتّالتدريبية مركز التدريب

91.3 91.2 91.2 91.2 
المراكز 
 والمديريات

ّمعدلّتقييمّأداءّالموظفين الموارد البشرية

82% 81.5% 81% 75% 
المراكز 
 والمديريات

ّنسبةّرضاّالموظفينّ الاستراتيجيات

لا تقل عن   
93.5%  

لا تقل عن   
93.5%  

لا تقل عن   
93.5%  93.8% 

المراكز 
 الموارد البشرية والمديريات

ّبأخلاقياتّ ّالموظفين ّالتزام نسبة
ّالعمل

 %99 % 99لا تقل عن 
المراكز 
 والمديريات

ّنسبةّالاحتفاظّبالموظفين ارد البشريةالمو 

21% 20.5% 20% 14% - 
 الجودة

اللجنة العليا 
 للإبداع

ّالقابلةّ ّالإبداعية ّالأفكار نسبة
ّللتطبيق

ّ:عددّالموظفينّالحاصلينّعلى 

40 40 40 40 

 الموارد البشرية -

ّداخليةّّجوائزّتميز

2 2 2 0 
جوائزّتميزّمنّقبلّالجهاتّالمانحةّ

ّ ّديوانّللجوائز ّللتميز، ّعبدالله ّالملك )مركز
ّالخدمةّالمدنية(

ّشهاداتّمهنيةّمتخصصة 6 10 12 15
 

 ي الربع الرابع من السنة السابقةيتم مراجعة القيم المستهدفة ف * 
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ّالمستهدفّ
2022*ّ

المستهدفّ
2021*ّ

المستهدفّ
2020 

ّالفعلي
2019ّّّ

المسؤولّ
عنّ

تحقيقّ
 المؤشر

المسؤولّ
مصدرّعنّ

 البيانات
ّالرئيسيةمؤشراتّالاداءّ

ّ(outcome)النتائجّ
الاهدافّالاستراتيجيةّ

0202-0200ّ

المراكز  2.623% %2.702 2.783% 2.922%
ّوالمديريات ّالمرجحّ الاستراتيجيات ّّالوزن ّللتعريفةالموزون

ّّالجمركية حمايةّوتعزيزّالايراداتّ
المراكز  %18.6 %18.7 %18.7 %18.8ّالجمركية.

 المديرياتو 
الشؤون 
 المالية

مساهمةّالإيراداتّالجمركيةّفيّنسبةّ
ّالموازنةّالعامةّللدولةّ

ّقيمةّالاساس +) ( +) ( ّللدائرةّنسبةّدعمّمتلقيّالخدمة الاستراتيجيات - -
زيادةّرضاّالشركاءّومتلقيّ

العلاقات  1 1 1 1 .الخدمةّوالمجتمع
 العامة

العلاقات 
ّتمعيةّالجديدةعددّالمبادراتّالمج العامة

 

 الاستراتيجيات -

ّالبياناتّ ّعدد ّفي ّالزيادة نسبة
ّجمركّ ّمركز ّالى ّالواردة الجمركية
ّفيّ ّعددها ّبانخفاض ّمقارنة العقبة
ّواديّ ّومعبر ّالمدورة ّجمرك مركز

ّ:ّالاردن
زيادةّكفاءةّعملياتّ
 التخليصّالجمركي.

+10% 
3.87% 

+10% 
3.52% 

+10% 
3.2% 

 
ّالعقبةّ 2.88%

ّالمدورةّ 9.3% 8.81% 8.21% 7.17%
ّمعبرّواديّالاردن 15% 01.15% 02.51% 01.86%

المراكز  90% 90% 90% 90%
 والمديريات

إدارة 
 المخاطر

ّلتزامّالمجتمعّالتجارياّّنسبةّ تعزيزّعملي اتّالر قابةّ
ّالجمركية

1500 
 طن

1450 
 طن

1600* 

 طن
1370 
 طن

الأبنية 
 والصيانة

الأبنية 
 والصيانة

ّك ّالسامة ّالغازات غيرco2ّّمية
ّالمنبعثةّفيّالجو.ّ ّتعزيزّالاستدامةّالبيئية

 %1.9 %3ان لا تزيد عن 
المراكز 
 والمديريات

الرقابة 
 والتفتيش

ّ ّقبلّانسبة ّمن ّالمرتكبة لأخطاء
ّالموظفينّ

زيادةّفاعليةّالأداءّوالقدراتّ
 المؤسسية.
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ّالمستهدفّ
2022*ّ

المستهدفّ
2021*ّ

ستهدفّالم
2020 

ّالفعلي
2019ّّّ

المسؤولّ
عنّ

تحقيقّ
 المؤشر

المسؤولّ
عنّمصدرّ
 البيانات

ّالرئيسيةمؤشراتّالاداءّ
ّ(Impact)الاثرّ

الاهدافّالاستراتيجيةّ
0202-0200ّ

المراكز  0.88% 0.885% 0.89% 0.895%
ّفيّ الاستراتيجيات والمديريات ّزيادة ّفي ّالدائرة ّمساهمة نسبة

ّيالاجمالّمحليالناتجّال
حمايةّوتعزيزّالايراداتّ

ّالجمركية.

قيمة  +) ( +) (
المراكز  - الاساس

ّبموظفيّ الاستراتيجيات والمديريات ّالثقة ّمستوى ّزيادة نسبة
ّوأداءّالجماركّ

زيادةّرضاّالشركاءّومتلقيّ
 .الخدمةّوالمجتمع

55 60 65 
 استقرار
 
70 

مركز 
جمرك 
 العقبة 

 الاستراتيجيات
ّاّدرجة ّترتيب ّفي ّفيّالتحسن لأردن

ّمحورّالتجارةّعبرّالحدود
زيادةّكفاءةّعملياتّ
 التخليصّالجمركي.

 لا يمكن قياسه
 لعدم وجود دراسات إحصائية تقيس نسبة التهريب في السوق الاردني

ّ)المهربات(ّ ّالتهريب ّانخفاض نسبة
ّفيّالسوقّالاردني

تعزيزّعملي اتّالر قابةّ
ّالجمركية

011% 011% 
 انشطة 2

011% 
ات العلاق -

 العامة
العلاقات 
 العامة

ّ ّالدائرة ّمساهمة ّأنشطةّنسبة في
المحافظةّعلىّالبيئةّالخاصةّبالدوائرّ
ّللتوعيةّ ّالوطنية ّ)الخطة والمؤسسات

ّالبيئية/وزارةّالبيئة(ّ

ّتعزيزّالاستدامةّالبيئية

تكنولوجيا  - جهات 9 جهات 6 - -
 المعلومات

ّالمستفيدة ّالجهات ّاوّّعدد من
ّدائرةّتجاربّاللّالمطبقة

زيادةّفاعليةّالأداءّوالقدراتّ
 المؤسسية.

 

 

 

 

 

ّ

ّ

ّ

ّ
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 الاستراتيجيةلبرامجّوارتباطهاّبالأهدافّا

الهدفّ
المسؤول عن  مؤشراتّالأداء البرنامج الاستراتيجي

 تحقيق المؤشر

 المسؤول
عن مصدر 

 البيانات

القيمة 
المرجعية 
2019 

 المستهدف
2020 2021* 2022* 

تعزيز 
عملي ات 

لر قابة ا
 الجمركية

مكافحةّ
 التهريبّ

الناتجة من المراقبة القضايا عدد 
 90 80 70 98 رلاستخباا رلاستخباا والاخباريات التلفزيونية

المسرب  فيالقضايا المكتشفة نسبة 
 القضايا لمراكز الجمركيةا الأحمر

IT 1.8% ّ1.8لاّيقلّعن% 

المسرب  فيالقضايا المكتشفة نسبة 
 القضايا راكز الجمركيةلما الاصفر

IT 
 %1.8لاّيقلّعنّ 

المسرب  فيالقضايا المكتشفة نسبة 
 القضايا لمراكز الجمركيةا الاخضر

IT 
 %0.03لاّيزيدّعنّ 0.03%

عدد الضبطيات من المواد الخطرة 
 )مخدرات، أسلحة، العاب نارية(

 المراكز الجمركية
 

 200 150 120 90 القضايا

على حقوق  عدد حالات التعدي
 الملكية الفكرية )المضبوطة(

 المراكز الجمركية
 

 425 400 *300 356 التعريفة
 

دةّكفاءةّزيا
عملياتّ
التخليصّ
 الجمركي

الإدارةّ
والخدماتّ
 المساندة

نسبة التوصيات المنفذة من دراسة 
 زمن الإفراج 

 %50 %50 %35 %20 إدارة الجودة الجهات المعنية

زيادة فاعلية 
الأداء 

لقدرات وا
 المؤسسية

نسبة الفرص المنفذة من أصل 
الفرص التحسينية الواردة في كافة 

 التقارير

المراكز 
 والمديريات

 %50 %45 %40 %35 إدارة الجودة

نسبة الموظفين المبادرين بتقديم 
 أفكار

المراكز 
 %5 %5 %4.8 %4.6 إدارة الجودة والمديريات

العلاقات  العلاقات العامة المطبقة عدد المبادرات المجتمعية
 28ّ28 *02 28 العامة

تعزيز 
الاستدامة 

 البيئة

المطبقة للمحافظة مشاريع العدد 
 من التلوث على البيئة

 الأبنية والصيانة
 

 الشؤون الإدارية

الأبنية 
 1 1 1 1 والصيانة
الشؤون 
 2 2 2 2 الإدارية

 

حمايةّ
وتعزيزّ
الإيراداتّ
 الجمركية

ءةّكفا
التحصيلّ
وخدمةّ
ّالمجتمع

نسبة قضايا التهريب المحصلة من 
أصل إجمالي قضايا التهريب 

 المسجلة
 %97 %95 %94 %92 القضايا القضايا

نسبة قضايا المخالفات المحصلة من 
قضايا المخالفات  أصل اجمالي

 المسجلة
 %97 %95 %94 %92 القضايا القضايا

 السابقة لربع الرابع من السنة* يتم مراجعة القيم المستهدفة في ا
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الاستراتيجيةوارتباطهاّبالأهدافّّةيسئالرّ ّالمشاريع  

ّالماليالمحورّ

ّ)المبادرات(ّالمشاريعّوالأنشطةّّالاستراتيجيّالهدف

ّمركيةحمايةّوتعزيزّالايراداتّالج

  مشروع الاصلاح الضريبي 

  مشروع تطوير منظومة الإعفاءات الجمركية 

  تقدير القيمة الجمركية وتحديث قاعدة بيانات القيمة توحيد عمليةمشروع 

  تحصيل المطالبات الماليةمشروع 

  التدقيق اللاحق ةعمليتحسين 

 
 
 

ّالمتعاملونّوالمجتمعمحورّ

ّ)المبادرات(ّالمشاريعّوالأنشطةّالاستراتيجيّّالهدف

ّزيادةّرضاّالشركاءّومتلقيّالخدمةّوالمجتمع

 

 السائق المميز معايير 

  تحويل( مطالبات الشركات المختلفة عن طريقIBAN) 

 الربط مع البنوك التجارية فيما يخص الكفالات البنكية 

 دعم المسؤولية المجتمعية  انشطة 

  التواصل مع الشركاء ومتلقي الخدمة 

ّ
ّ
ّ
ّ
ّ
ّ
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ّالعملياتّوالبيئةمحورّ
ّ)المبادرات(ّالمشاريعّوالأنشطةّالاستراتيجيّّالهدف

التخليصّالجمركيّزيادةّكفاءةّعمليات  

  النافذة الوطنية للتجارةJNSW (Jordan National Single 
Windows) 

 تنظيم عمل وقدرات شركات التخليص 
 تفويض الصلاحيات للمراكز الجمركية 

 تعزيزّعملياتّالرقابةّالجمركية

 التتبع الاقليمي 
 زيادة فاعلية نظام الانتقائية 

 تطوير نظام المراقبة التلفزيونية 

  المكافحة( المراقبة لدوريات الجمارك نظام( 

  تعزيز الاجراءات الامنية والجمركية في مديرية جمرك العقبة من خلال
 X-RAYتركيب اجهزة 

  تركيب اجهزةX-RAY CT  SCAN  لفحص امتعة المسافرين في
 1مرحلة  /المراكز الجمركية

  نظام ضبوطات التفتيش الالكترونية 

 نالسيرة الذاتية لمركبات الشح 

 تطوير نظام التصريح عن الاموال 

  متابعة التعديلات التشريعية على قانون مكافحة غسل الاموال المرتبط
 بقانون الجمارك

 نظام لخدمة اجراءات إنفاذ التدابير الحدودية لحماية حقوق الملكية الفكرية 

 تعزيزّالاستدامةّالبيئية

 المبادرات البيئيةدعم  انشطة  
 تدوير الورق -
 الإطاراتتدوير  -
 تدوير المركبات ولوازمها -
 الخلايا الشمسية. -

ّ
ّ
ّ
ّ
ّ
ّ
ّ
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ّ
ّ

ّالتعلمّوالنمومحورّ
ّ)المبادرات(ّالمشاريعّوالأنشطةّالاستراتيجيّّالهدف

ّزيادةّفاعليةّالأداءّوالقدراتّالمؤسسية
جراءات،ّبيئةّالإبداع( ّ)مواردّبشرية،ّتقنياتّوا 

ّ

  ماركقانون الج لأحكاماصدار الانظمة التنفيذية 
 رفع جاهزية الدائرة من الآليات والمركبات 
  إنشاء مباني جديدة 
 مبنى جديد لمركز جمرك عمان 
 تطوير البنية التحتية للمراكز المستهدفة 
 ( تركيب نظام الاتصال الموحد بتقنيةVOIP) 
 )عقود الخدمات )الأمن الجمركي 
 تأهيل الموظفين ورفع قدراتهم 
 ركيةتطوير أداء موظفي التعريفة الجم 
 رفع كفاءة عمل دوريات المكافحة 
 خدمات الكترونية كاملة من خلال الموقع الالكتروني  إطلاق

 تطبيقات الموبايل للدائرة او
  للدائرةعمل لادارة الخدمات والعمليات  إطارتطوير وتطبيق 

 والمراكز ومراقبة جودتها
 هيكلة المديريات والمراكز الجمركية 
  وأبحاث.إعداد دراسات 
 (.08أنظمة وبرامج جديدة ) حوسبة 
 ( 2الربط الالكتروني) 
 ( 8تطوير البنية التقنية.) 

 
ّ
ّ
ّ
ّ
ّ
ّ
ّ
ّ
ّ
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ّالمسؤولةّالجهةحسبّّفيّدائرةّالجماركةّوالتشغيليةّالرئيسقائمةّالمشاريعّ
ّالجهاتّالشريكةّّالجهةّالمسؤولةّّ)المبادرات(ّالمشاريعّوالأنشطةّالرقم
 الإصلاح الضريبي  مشروع 0

ّيجياتالاسترات

ّوزارةّالمالية
ّرئاسةّالوزراء هيكلة المديريات والمراكز الجمركيةتطوير  1

، (قياس الإبداع(، )دراسات دراسات الرضا الوظيفيوأبحاث: )إعداد دراسات  2
ّ- (دراسات الحاكمية المؤسسية)

ّ

 توحيد عملية تقدير القيمة الجمركية وتحديث قاعدة بيانات القيمة 1
ّ-ّشؤونّالقيمة

 الرقابة على قرارات المراكز الجمركية 5
ّّ

6 
تطبيق نظام خدمة اجراءات إنفاذ التدابير الحدودية لحماية حقوق الملكية 

التعريفةّ الفكرية
ّ- والاتفاقيات

 الجمركيةالتعريفة أداء موظفي تطوير  7
ّّ

 رئاسةّالوزراء الاعفاءات منظومة الإعفاءات الجمركية تطوير  8
  

 (IBANتحويل مطالبات الشركات المختلفة عن طريق ) 1

ّالبنوك الشؤونّالمالية
 الربط مع البنوك التجارية فيما يخص الكفالات البنكية  01
 متابعة تحصيل المطالبات المالية 00
 الحجز بإجراءاتالربط الالكتروني مع الجهات ذات العلاقة  01
 IBANالاخرى للبنوك بواسطة  تحويل مستحقات موظفي الدوائر 02

  

ّّالرقابةّوالتفتيش التدقيق اللاحق عمليةتحسين  01
  

 )السائق المميز( تطبيق القائمة الذهبية 05
والتتبعّالترفيقّ

ّالالكترونيّ

-ّ
 - التتبع الاقليمي 06

07* 
ّدائرةّالمشتريات البوابات الالكترونية لساحات الترفيق

 
  

 ئمة الذهبية القابرنامج  08

ّادارةّالمخاطر
ّالشركاتّالتجارية  القائمة الفضيةبرنامج  01

 التدقيق على الشركات 11
 - نظام الانتقائية تطوير 10

  

 تطوير البنية التحتية للمراكز الجمركية المستهدفة 11

ّوزارةّالاشغالّالابنيةّوالصيانة  مشروع إنشاء مباني جديدة  12
 نى جديد لمركز جمرك عمانمشروع مب 11
  مشروع الخلايا الشمسية. 15

  

ّالمزودينالاتصالاتّ * (VOIPتركيب نظام الاتصال الموحد بتقنية ) 16
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ّالجهاتّالشريكةّّالجهةّالمسؤولةّّ)المبادرات(ّالمشاريعّوالأنشطةّالرقم
ّالموردينّوالسيطرة (CCTV) مشروع تطوير نظام المراقبة التلفزيونية 17

ّالجهاتّالمانحة  مشروع نظام المراقبة لدوريات الجمارك  18
 / العقبة  X-RAY بأجهزة الفحص د المراكز الجمركيةرف 11

لفحص امتعة المسافرين في المراكز  X-RAY CT SCAN اجهزة تركيب  21
 1/ مرحلة الجمركية 

  

ّالامنّالعامّالمواردّالبشرية مشروع عقود الخدمات )الأمن الجمركي( 20
  

ديوانّالتشريعّّالشؤونّالقانونية قانون الجمارك لأحكاماصدار الانظمة التنفيذية  21
ّوالرأي

  

 دراسات قياس زمن الافراج عن البضائع  22

ّالجودة

-ّ
ّ-   المقدمة لمتلقي الخدمةكترونية لخدمات الاتحليل ال 21

25 
والمراكز ومراقبة  ائرو الخدمات والعمليات للد لإدارةعمل  إطارتطوير وتطبيق 

 جودتها
- 

  

 يح عن الاموالتطوير نظام التصر  26

ّالاستخبار

- 

27 
متابعة التعديلات التشريعية على قانون مكافحة غسل الاموال المرتبط بقانون 

 الجمارك

اللجنةّالوطنيةّ
لمكافحةّغسلّ

ّالاموال
  

 تفويض الصلاحيات للمراكز الجمركية 28
لجنةّتبسيطّ
ّالعمليات

ّ

  

 تأهيل الموظفين ورفع قدراتهم 21
مركزّالتدريبّ

ّجمركيال
ّ

  

 دعم المسؤولية المجتمعية  11
ّالعلاقاتّالعامة

-ّ
 - مع الشركاء ومتلقي الخدمة الفعال التواصل برنامج  10

  

 إعادة تدوير الورق 11

ّالشؤونّالإدارية

ّ

 إعادة تدوير الإطارات 12
جمعيةّأصدقاءّ
ّمرضىّالسرطان

  وشطب()جديد  رفع جاهزية الدائرة من الآليات والمركبات 11
  

  متابعة قيود البيانات المفتوحة 15
ّالادخالّالمؤقت

-ّ
 - تطبيق نظام الادخال المؤقت على الاسيكودا 16

  

ّشركاتّالتخليصّالترانزيتّوالتخليص تنظيم عمل وقدرات شركات التخليص 17
ّ-ّمكافحةّالتهريبّ المراقبة التلفزيونية للدوريات العاملة في الميدان 18
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ّالجهاتّالشريكةّّالجهةّالمسؤولةّّ)المبادرات(ّالمشاريعّوالأنشطةّالرقم
ّ تطبيق نظام ضبوطات التفتيش الالكترونية  11
ّ السيرة الذاتية لمركبات الشحن  51
ّ رفع كفاءة عمل دوريات المكافحة 50

ّّ

 مشروع النافذة الوطنية للتجارة 51
 JNSW ( Jordan National Single Windows) 

تكنولوجياّ
ّالمعلومات

ّ
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ّحوسبةّأنظمةّوبرامجّجديدة:

 

 Licensing Hub System     رخـص المسبقةنظـــام ال .0
 (نظــام المعاينة الإلكتروني )نموذج السيارات .1
 ة(ود البريدية )التجارة الالكترونينظام الطر  .2
 الربط الالكتروني لشهادات المحركات الجمركية .1
 1نظــــــــــــام الإدخال المؤقت )تعديلات برمجية على النظام( مرحلة  .5
 (DR) تجهيز بيئة التعافي (SO Class ةترقية الاسيكودا )نسخ .6
خراجات المناطق الحرة والمناطق التنموية .7  إيداعات وا 
 تطبيقات الموبايل .8
 الثالثةظمة المالية ويب /المرحلة مشروع الان .1

 )حوسبة نظام التير: )بيانات الترانزيت الدولي الامن .01
 بضاعةبعد خروج ال)الاسيكودا(على البيان الجمركي  الرقابة الالكترونية .00
 :  2المرحلة  -تطوير نظام الملكية الفكرية .01
 يتطوير نظام الكفالات المركز  .02
  مشاريع ابتكاريه بالتعاون مع جامعة الشرق الأوسط .01
  Web Logic ترقية انظمة .05
  الأرشفة الالكترونية / ترقية وتطوير النظام والتوسع في التطبيق .06
 موقع التجارة الاردنية .07

51 

ّالربطّالالكتروني:ّ
 الالكتروني الدولي لربطا .0
  الربط الالكتروني المحلي .1
 العالميةMERSK مع شركة الربط الإلكتروني  .2

MERSK 

55 

ّتطويرّالبنيةّالتحتيةّالتقنية:
 لموقع المعافاة من الكوارث SRM و VMware  نظام الـ .0
 نظام مراقبة بيئة غرفة الأجهزة الرئيسية .1
 (Data Center) اناتالبيخدمة إعادة ترتيب وتنظيم كوابل مركز  .2
  Hardware upgrade   ترقية الاجهزة الرئيسية والمعدات .1
 توفير الاحتياجات من أجهزة الكمبيوتر وملحقاتها  .5
  والرمثاتطوير البنية التحتية لشبكة الحاسوب لمركزي جمرك جابر  .6
 جمرك العمريلمركز تركيب بوابة الكترونية ذكية  .7
ّ(ية  )بوابات ذكيةاتمتة وتطوير مراكز العقبة الجمرك .8

ّالمزودين
 الموردين

 


