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 اللهّالثانيّابنّالحسينّالمعظمّمنّأقوالّصاحبّالجلالةّالملكّعبد
 

التحديث الاقتصادي والإصلاح الإداري، فالهدف منهما تحقيق التعافي من الظروف  :أمّا فيما يتعلق بمساري "
ونا، وبناء أسس لشراكة فاعلة بين القطاعين: العام والخاص، لإقامة استثمارات توفر التي فرضتها أزمة كور 

 فرص العمل وتحفّز النمو، والاستفادة من القطاعات الواعدة والطاقات البشرية المؤهلة.
العظيم،  حان الوقت للارتقاء بوطننا إلى مراتب متقدمة، تجعل كلّ الأردنيين يزدادون فخرًا بانتمائهم لهذا الوطن

فهذه الدولة الحرة التي أكملت مئة عام من عمرها المديد ويحميها دستور عصري ومتقدم، ستبقى عصية على 
 عبث العابثين وأطماع الطامعين".

 
 مة التاسع عشرمن خطاب العرش السامي في افتتاح الدورة العادية الأولى لمجلس الأ

51/55/0205 
 

 

فالإصلاحات مستمرة في جميع المجالات لدعم وتعزيز بيئة  ،نمو الفرص"ويعمل الأردن بشكل نشط على دعم 
المختلفة، من الشركات الناشئة وحتى  لمشاريعلوسنستمر في دعم الابتكار والريادة  ،مشجعة ومحفزة للأعمال

 ا لها".الشركات العالمية التي اتخذت من الأردن مقر  
 

 0252نيسان  6ي العالمي خطاب جلالة الملك في افتتاح المنتدى الاقتصاد
 

 
ا في رفع سوية اقتصادنا، من خلال سياسات اقتصادية وبرامج تهدف إلى دمً "ونحن عازمون على المضي ق  

 .ا" وخخرً تحقيق النمو المستدام، وبما يخدم مصالحنا أولًا 
 

 خطاب العرش السامي في افتتاح الدورة العادية الأولى لمجلس الأمة الثامن عشر
 
 

طراف المعنية، وترجمتها لى أهمية بناء الخطط والاستراتيجيات الحكومية، بالتشاور مع جميع الأإنشير فإننا " 
لى خطط تنفيذية بمنهجيات تعكس أولويات المجتمعات المحلية، ووفق جداول تنفيذ زمنية محددة ومعلنة إ

 للمواطنين". 
 .0252خذار  2كتاب التكليف السامي للحكومة 
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ّ
 ّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّكلمةّالمديرّالعام

ة دائرة الجمارك الحافلـة بالإنجاز والتقـدم عام على مسير  522مع مرور 
تبعـث علـى الفخـر والاعتزاز، تستقبل الجمارك مئويتها الثانية بخطـة التي والعطـاء و 

 فينجازه إ لما تم ( التي تأتي استكمالًا 0201-0202سـتراتيجية جديدة للأعوام )إ
المتمثلة في أن نكون "جمارك ا لرؤيتنا المستقبلية الخطط الإستراتيجيّة السابقة، وتجسيدً 

نسعى لتحقيقها من خلال  هي أهدافذكية وموثوقة لتعزيز الأمن الاجتماعي والاقتصادي وتسهيل التجارة" و 
 جوة والمبادرات.مجموعة من السياسات والأهداف المر 

كي، يات ذات الصلة بالعمل الجمر و الجديدة في محاورها على الأول الإستراتيجيّةلقد ارتكزت الخطة 
-0200 الاقتصاديحيث جاءت منسجمة مع الأهداف الوطنية والتوجهات التي تضمنتها وثيقة رؤية التحديث 

0222. 
على قدر المسؤوليات الكبيرة الملقاة على عاتقها، وذلك  الإستراتيجيّةحرصت الدائرة على أن تكون هذه 

 ،جراءات التخليصإ سهيلوت ،تجاري تسهيل حركة التبادل ال :من خلال الأدوار التي تضطلع بها وتشمل
وتطوير الخدمات الجمركية لمتلقي الخدمة وقطاعات بيئة الأعمال بالتزامن مع حماية المجتمع من المخاطر 

 د أمنه وسلامته وصحته.التي قد تهدّ 
ة العمل المؤسسي من خلال النهج التشاركي في التخطيط الاستراتيجي ا من دائرة الجمارك بأهميّ وإيمانً 

( 0201-0202للأعوام ) الإستراتيجيّةالتعاون بين الوحدات التنظيمية كافة والشركاء المعنيين، فقد جاءت و 
هداف الوطنية الأ يوائما لهذا النهج الذي اعتمدته الدائرة منذ سنوات طويلة خلت لتحقيق أهدافها بما استمرارً 

وهرية شاملة ومدروسة بعناية، وقد تضمّنت هذه ة، برؤية ورسالة وقيم جة والأوليات الحكوميّ والرؤى الملكيّ 
ا وعلى المستويات الإدارية متابعتها وتقييمها دوري   جري مستقبلية سي مشاريعالإستراتيجيّة أهدافًا مؤسسية وبرامج و 

 طار زمني محدّد على مدى السنوات الثلاث القادمة.إكافة من خلال مؤشرات قياس أداء واضحة وضمن 
بين أيديكم، فإني أتقدم بجزيل الشكر والتقدير لجميع الزميلات والزملاء  الإستراتيجيّة وإني إذ أضع هذه

العاملين في دائرة الجمارك باختلاف مواقعهم ومستوياتهم الوظيفية لجهودهم التي تشكل حجر الأساس لنجاح 
وبما  ،هم الكبير والمستمرالعام والخاص على تعاون :كافة من القطاعين هذه الخطة وتحقيق أهدافها، و الشركاء

لما فيه صالح الوطن  الإستراتيجيّةتنفيذ هذه  وجلّ  في تحقيق أهدافنا المشتركة. خملين من الله عزّ  سهمي
والمواطن في أردننا الحبيب في ظل حضرة صاحب الجلالة الهاشمية الملك عبد الله الثاني ابن الحسين 

 المعظم حفظه الله ورعاه.
 نفيذّوالمتابعة،،،التّ ّجهودناّفيّوفيقّفىالتّ قدرتهّّجل تاّاللهّداعيّ  

ّجــــــــــــــمــــــــــــــــارك لــــــــــــــــواءّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّ
 القضاةّسالم المهندسّجلال    ّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّ

ّ
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ّهارّوتطوّ ائرةّالدّ نشأةّ
       

مديريـة المكـوس  "يت خنـذاكسمّ إنشاء أول إدارة جمركيّة، و  1291عام رافق تأسيس إمارة شرق الأردن في   
برئاســة مجلــس المستشــارين )رئاســة الــوزراء( وكــان هــدفها الإحصــاء والمعاينــة  اوارتبطــت إداري ــ "والإحصــاء العــام

 حالي ا مدير عام يرتبط مع وزير المالية.ائرة يترأس الدّ يرادات عن البضائع الواردة إلى البلاد، و الإوجمع 

 

ل أول مـرّة عـام  1226صدر أوّل قـانون يـنظّم عملهـا عـام  وسـمّي" قـانون الجمـارك والمكـوس" الـذي ع ـدّ 
( واستمرّ 16ون المؤقّت رقم )صدر القان 1283، وفي العام 1262( في العام 1صدر القانون رقم ) ، ثمّ 1236

ـــى أن صـــدر القـــانون رقـــم ) ـــه إل ـــانون رقـــم  1228( لســـنة 22العمـــل ب ـــه الموجبـــة بالق  2218لســـنة  33وتعديلات
 .2212لسنة  12،والقانون المعدّل رقم 

 
ســوم المفروضــة فصــدرت فــي لع المتبادلــة ونســب الرّ ل تعريفــة جمركيــة اشــتملت علــى جــداول السّــوّ أمــا أ

ق الصادر عـن وكان خخرها في النظام المنسّ  5260و 5211ات في عامي ة مرّ تعديلها عدّ  جرى و  5226العام 
 .5221في عام  هتطبيق بدأمنظمة الجمارك العالمية الذي 

 
 ،وتشجيع الاستثمار ،في دعم الاقتصاد الوطني -بشكل فاعل -اتسعت مهام دائرة الجمارك لتساهم

ومراقبة  ،وحماية المجتمع المحلي والبيئة من المواد الخطرة ،التهريب ومكافحة ،وتسهيل حركة التبادل التجاري 
ية بذلك أفضل ما توصلت إليه التكنولوجيا حركة المسافرين والبضائع ووسائط النقل العابرة لحدود المملكة متبنّ 

حكومة منها في تحقيق مفهوم ال اوإسهامً  ،الحديثة من التطور التقني وتوظيفه في خدمة العمل الجمركي
فقد أصبحت دائرة الجمارك الأردنية في مصاف الدوائر الجمركية المتقدمة في ، ونتيجة لهذا النهج الإلكترونيّة

 كافة. في تقديم الخدمات الجمركية المتميزة ذات الجودة العالية للمتعاملين معهاالعالم 
 

ت المادة رقم نصّ حيث ، 9211لسنة ( 92التنظيم الإداري رقم )تعمل دائرة الجمارك حالي ا بموجب نظام  
على أنّ هدف الدائرة يتمثل في تقديم خدمات جمركية متميزة تلبّي متطلبات التنمية الاقتصاديّة، نظام ال( من 3)

 :وتواكب التطورات على الصعيدين: الوطني والعالمي من خلال تحقيق الأهداف الآتية
ة على الاستثمار، وتعزيز قدرة الصناعة الوطنيّ  المساهمة في رفع كفاءة الاقتصاد الوطني، وتشجيع .1

 .المنافسة

 .الأخرى التبادل التجاري بين المملكة والدول المسافرين، و تسهيل حركة  .9

 من الأنشطة التجارية غير المشروعة. الحدّ  .3

 رفد الخزينة بالإيرادات. .4
ّ
ّ



2 

 

ّنظيميّللدائرةالهيكلّالتّ 
بـين التنظيميـة والعلاقـة  ،الإداريـةالمسـتويات وضـوح للتأكد من للدائرة بصورة دورية نظيمي راجع الهيكل الت  ي  

 .والمساعدة على اتخاذ القرارات الأهداف،تحقيق ؛ لضمان الوحدات الإدارية
 والمراكز الجمركية:لمديريات لرتباط الإداري لدائرة الجمارك الا يوضّح الهيكل التنظيمي
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 مديرية الشؤون القانونية

لجنة التخطيط 

  والتنسيق

 البشريةمديرية الموارد 

 جمرك غور 

 نميرة

 المراكز الجمركية

 مديرية العلاقات العامة

 الدولي والإعلام والتعاون

ستراتيجيات الإمديرية 

 والتطوير المؤسسي

 مديرية الرقابة والتفتيش

الجودة  إدارةمديرية  مكتب المدير العام
 الجمركية الشاملة

 مديرية مكافحة التهريب

 ريةمديرية الشؤون الإدا

 مديرية الشؤون المالية

والسيطرة  مديرية الاتصالات

 لكترونيةالإ

 مديرية تكنولوجيا المعلومات

 مديرية الأبنية والصيانة

 مركز التدريب الجمركي

 مديرية القضايــا

 مديرية التعريفة والاتفاقيات

 والتخليصمديرية الترانزيت 

 المخاطر إدارةمديرية 

 ؤقتدخال الممديرية الإ

 عفاءاتمديرية الإ

 مديرية شؤون القيمة

 جمرك 
 مطار التخليصال

 

 لمنطقةا جمرك جمرك عمان جمرك العقبة
 الحرة الزرقاء

 

جمرك مدينة الملك 
عبدالله الثاني 

 الصناعية / سحاب 
 

 

 /عمانجمارك المختبر 
 

 جمرك 

 البريد الاردني

جمرك 
 العمري

جمرك 

 جابـر
جمرك 
 ةالمدور

معبر رك جم

 ردنوادي الأ

جسر جمرك 
 الملك حسين

 المطار جمرك  ـاجمــرك الرمـث
 الركاب 

مطار جمرك 
 عمان المدني

 وادي
 تمليا

وادي 
 عربه

الحرة 
 الرقيم جمرك القويره

جمرك 
 عمون

جمرك 
 الكرامة

 جمرك

 المفرق

 لحرةاجمرك المنطقة 

 السورية الأردنية
 جمرك

 عمليات النافذة 

 مدينة الحسين  جمرك

  يابن عبدالله الثان

 الصناعية / الكرك

 جمرك

 الضليل

 جمرك مدينة الحسن

 الصناعية / اربد

جمرك المنطقة 
 الشيدية لحرةا

 الشيدية

 المـديـر العــام

المساعد للشؤون 

 الفنية الجمركية

 الجمركي الاستخبار مديرية

 مديرية الترفيق الجمركي

الجمهور خدمة  مديرية
 والمتابعة

 المستشارون

 

 /العقبةمختبر الجمارك 
 

شؤون لمساعد لا

  الالتزام والتسهيل

بواخر 
 الركاب

مطار الملك  الدّرة
 حسين

المعبرالجنوبي 
 العقبة

  اللجنة الخاصة

 لمساعد للشؤونا

 المالية و داريةالإ

المنطقة الحرة جمرك 

 المطار/المشتى
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ّ
ّؤيـةالرّ 

 "من والتجارة عبر الحدودز الأة تعزّ ذكيّ  ركجما"

ّسالةالرّ 
ة ة وتســهيل حركــة التجــارة والمســافرين مــن خــلال تشــريعات عصــريّ حكــام الرقابــة الجمركيّــأدامــة التــوازن بــين إ "

ة محترفــــة وشــــراكات ة ومــــوارد بشــــريّ ة واســــتباقيّ وتقــــديم خــــدمات ذكيّــــ ،دارة فاعلــــة للمخــــاطرإات رشــــيقة و وعمليّــــ
 ."ةستراتيجيّ إ

ّ

ّ
ّةالقيمّالجوهريّ 

ّ
 .سلوكّيخالفّأحكامّالوظيفةّالعامةّعّعنّأيّ الترفّ ّلنـزاهـةا 

ّ.ومتلقيّالخدمةّالعملوالإفصاحّعنّالقراراتّالتيّتهمّّ،الوضوحّفيّالتعاملّالشفافية
ّوغيرّمنحازة.ّومنطقيةّمتزنةقراراتّّواتخاذفيّالتعاملّّنصافالّإّالعدالة
 .وحلّالمشكلاتّالعمليةّتساهمّبتطويرّتقديمّأفكارّإبداعّالإبداع
ّللمتعاملين،ّقيمةّتقديمّّالشراكة ّالمتنوعةّّمضافة ّوالمهارات ّالقدرات ّمن ّالاستفادة ّخلال من

ّ.للشركاء
ّّ.التعاونّوالعملّالمشتركّبينّالموظفينتجسيدّمبدأّّالعملّالجماعي
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ّ
ّ
ّ

فيّدائرةّالجماركّتساهمّالتيّةّةّالواردةّفيّالوثائقّالحكوميّ الوطنيّ الأهدافّاولا :ّ
ّتحقيقهاّ

 ّ2222-2222وثيقةّرؤيةّالتحديثّالاقتصادي:ّ
 .%22على ر التنافسيّة ليصبح ضمن أ ن ضمن مؤشّ رفع ترتيب الأرد .5

ّ

 ّ2222وثيقةّرؤيةّالأردن:ّ
 ة التحصيلة وتحسين عمليّ تعزيز الإيرادات الضريبيّ  .2

                    ّّ
محور ّّّّةة للنقل والخدمات اللوجستيّ لتحتيّ بما في ذلك البنية ا هاطوير إجراءات تيسير التجارة وتحسينت .2

 )التجارة والتنافسية( الأعمال
 

ّثانيا :ّالأهدافّالقطاعية:
 ّ2222-2222استراتيجيةّالماليةّالعامة 

 زيز الإيرادات المحليةتع .5
 2222-2222التحديثّالاقتصاديّالبرنامجّالتنفيذيّلرؤية 

 الخدمات الحكومية لقطاع النقل والخدمات اللوجستية ورقمنه أتمته .0
 موائمة التشريعات والإجراءات المتعلقة بتسهيل النقل والتجارة وتبسيطها.2

ّ"ّكماّوردتّفيّنظامّالتنظيمّالإداريّالغاياتّ/ّالمهامّالمؤسسيةّّ"ّثالثا :ّ
ّ

قتصــاد الــوطني، وتشــجيع الاســتثمار، وتعزيــز قــدرة الصــناعة الوطنيــة علــى المســاهمة فــي رفــع كفــاءة الا .1
 .المنافسة

 .الأخرى التبادل التجاري بين المملكة والدول المسافرين، و تسهيل حركة  .9

 ة غير المشروعة.من الأنشطة التجاريّ  الحدّ  .3

 رفد الخزينة بالإيرادات. .4
ّ
 

ّ

 محور الحكومة )الاستقرار الاقتصادي الكلي(
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ّ:الإستراتيجي ةالأهدافّرابعا :ّّ
 

اخلية من خلال دراسة نتائج تحليل البيئة الدّ ( 0201-0202)للأعوام  الإستراتيجيّة هاأهدافة ائر دت الدّ حدّ  
والوثائق المرجعيّة ذات العلاقة بالتوجهات الإستراتيجيّة للحكومة واحتياجات  ،الجماركوالخارجية لدائرة 

ارير الدوليّة ذات الصلة بالتجارة والتّشريعات التي تحكم العمل الجمركي، والتّق، المتعاملين وأصحاب المصلحة
 : والتنافسية، وهي على النّحو الآتي

 

 ها.حمايةّالإيراداتّوتعزيزّ .1
 والمجتمع.الشركاءّةّوّمتلق يّالخدمزيادةّرضاّ .2
 زيادةّكفاءةّالعملياتّالجمركية. .2
سية. .4  زيادةّفاعليةّالأداءّوالقدراتّالمؤس 

 راتيجي ةالوطنيةّوالأهدافّالإستّلأهدافلّمصفوفةّالتقاطعات
 للدائرة كما يلي: الإستراتيجيّة الأهدافة بالوطنيّ  الأهداف ارتباطن مصفوفة التقاطعات أدناه تبيّ 
 

ّالإستراتيجي ةالأهدافّّالأهدافّالقطاعيةّالأهدافّالوطنية

تعزيزّالإيراداتّالضريبي ةّوتحسينّ .1
ّّّّّّّعمليةّالتحصيلّّّّّّ

ّتّوتعزيزها.الإيراداّحمايةّتعزيزّالإيراداتّالمحلية

ـــــبّالأردنّضـــــمنّمؤ ـــــرّ .2 رفـــــعّترتي
ــــــىّ التنافســــــيةّليصــــــ  ّضــــــمنّأعل

22%.ّ

اتمتةّورقمنةّالخدماتّ
الحكوميةّلقطاعّالنقلّ

ّوالخدماتّاللوجستية
ّ

 زيادةّكفاءةّالعملياتّالجمركية.

تطويرّإجراءاتّتيسيرّالتجارةّ.2
ّوتحسينها.

ّ

ّ
موائمةّالتشريعاتّ

والإجراءاتّالمتعلقةّ
التجارةّبتسهيلّالنقلّوّ

ّوت سيطها

 زيادةّكفاءةّالعملياتّالجمركية.

زيادةّفاعليةّالأداءّوالقدراتّ
 المؤسسي ةّ

زيادةّرضاّمتلقيّالخدمةّوالشركاءّ
ّوالمجتمع
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 :الإستراتيجي ةهاتّالتوجّ 
 

ّة:هاتّالعالميّ التوجّ  .1
 
 

   مة الجماركة منظ  خط   ةالعالمي 

2222-2222ّ

 2291ة العالمي تقرير التنافسي  

 الصادر عن المنتدى الاقتصادي

ّالعالمي

أهدافّالتنميةّالمستدامةّ
2212-2222ّ



 . التوجهات الوطنية:2

 

  

 وثيقة رؤية التحديث الاقتصادي

2222-2222ّ
البرنامج التنفيذي لرؤية التحديث 

2222ّ الأردنوثيقة 2222ّ-2222الاقتصادي /أولويات 

ّ
ّ

ّّ

التنفيذي التأشيري البرنامج 

2222ّ-2229مة للحكو

للذكاء  الأردنيةالسياسة 

 الاصطناعي

2222-2222ّ

 المالية الإدارةخطة 

2222-2222 

 



  

 ة للتغيير المناخيالسياسة الوطني  

2222-2222 

ة للتعامل مع المواد الخطة الوطني  

الخطرة
الورقة النقاشية السادسة

ّ
ّ

عمل الحكومة  أولوياتبرنامج 

2229-2222 
لوطنيةمعايير النزاهة ا

خارطة طريق تحديث القطاع 

 العام

ّ
ّ
ّ
ّ
ّ
ّ
ّ
ّ
ّ
ّ
ّ
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ّ

ّلدائرةّالجماركّالتحليلّالبيئي
ّ

 نقاط القوة نقاط الضعف

 .هجرةّالكفاءاتّوالخبراتّفيّالوظائفّالتقنية .1
 .حالاتّالتقاعدّمنّذويّالخبرةّوالقيادات .2
علــــىّالنحــــوّتوزيــــعّالمــــواردّال شــــريةّالت ــــاينّفــــيّ .2

ّالأمثل.
المتعلقــــةّبالعمـــــلّصـــــاتّنقــــ ّفـــــيّبعــــ ّالتخص .4

 .الجمركي
ـــاسّ .2 ـــوفرّ ي ـــجـــودةّعـــدمّت بحســـبّّ ع ّالخـــدماتل

 الخدمة.
 ضعفّتنظيمّبيئةّالعملّبحسبّطبيعةّالخدمات. .6
ّهــــــــاوفعالياتضـــــــعفّالتــــــــرويجّلأنشـــــــطةّالــــــــدائرةّ .7

 .بشكلّممنهجوخدماتهاّ
 فجوةّفيّالاستخدامّالأمثلّلإدارةّالمعارف. .8
9. ّ ّمستوياتّأداء ّّالمشاريعضعفّمتابعة منّالممولة

 المانحة.الجهاتّ
ّ

ّ
ّ
 

 منّذويّالخبرةّوالكفاءةّالعالية.وجودّموظفينّ .1
ـــدائرةّفـــيّتـــوفرّمـــدرخينّمتخصّ  .2 صـــينّمـــنّمـــوظفيّال

 .المجالاتّالجمركيةّوالإدارية
 .قليميّمعتمدإوجودّمركزّتدريبّمحليّوّ .2
بداعّالفردي،ّوالتغييرّوالتطـوير،ّدعمّالقيادةّللتميزّوالإ .4

 والتحفيز،ّوالتدريب.
 .الاستراتيجيّتفكيرثقافةّال .2
 ةالفنيّ  ةإدارةّالمعرفةّالتخصصيّ  .6
 إجراءاتّرقابةّعلىّالأداءّومتابعةّمؤ راتّالأداء. .7
ّارتفاعّمستوىّالدقةّفيّالتنبؤّوالتخطيطّالمالي .8
تطبيـــــقّأنظمـــــةّالجـــــودةّوالتميـــــزّفـــــيّالعمـــــلّمثـــــلّ .9

(ITIL،ISO27001،ّ.)...،ّمعاييرّالتميز
ـــــالهيكـــــلّالتنظيمـــــيّ .12 العمـــــلّيّالمســـــتجداتّعلـــــىّيلب 

ّّالجمركي.
 ولالمركزّالّأ-لكترونيلّالّإالحصولّعلىّجائزةّالتحوّ  .11
ّرةّومستدامة.ةّمتطوّ ةّتكنولوجيّ توفرّبنيةّتحتيّ  .12
ّتقديمّخدماتّالتخلي ّالجمركيّبشكلّمحوسب. .12
ـــوادّ .14 ـــعّالم ـــلّم اســـتخدامّأجهـــزةّفحـــ ّمتطـــورةّللتعام

ّالخطرة.
مــنّخلالــهّأوجـــهّّتُنــاق وجــودّمجلــاّ ــراكةّفاعـــلّ .12

 ّ.الأعمالطويرّبينّالدائرةّوقطاعاتّالتعاونّوالت
 لدائرةّفيّمسؤوليتهاّتجاهّالمجتمع.دورّمستدامّل .16
ةّمـنّخـلالّجهـاتّةّوالمؤسسـيّ تطويرّالقـدراتّال شـريّ  .17

ّ.تدعمّبرامجّبناءّالقدراتةّةّودوليّ محليّ 
 ة.العلاقاتّالتشاركيةّمعّالجهاتّالخارجيّ  .18
 الأعمالةّدارةّللمخاطرّواستمراريّ إ .19

ّ
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 لفرصا التهديدات

ارتفاعّمستوىّاستقطابّالتجـارةّوالمسـافرينّمـنّقبـلّ .1
مطـــــاراتّّإنشـــــاءجمـــــاركّدولّالإقلـــــيمّمـــــنّخـــــلالّ

ّ.وموانئ
التحايـــلّوتنـــوعّأنمـــا ّالتهريـــبّالجمركـــيّوالضـــريبيّ .2

ّ.الإلكتروني ةومنهاّالتجارةّ
ــةّال .2 للتطــويرّّمخصصــاتّالماليــةّالمرصــودةّللــدائرةقل

ّجديدة.ّبمشاريع
ّال .1 ّالدوائر ّاستجابة ّوالعالميّ ضعف ّوالإقليمية ةّمحلية

 لكترونيلمتطل اتّالرخطّالّإ
ّ.التغيراتّالتكنولوجيةّالمتسارعة .2
التعديلاتّالطارئةّعلىّالأنظمةّوالقـوانينّوالتشـريعاتّ .6

ّة.والأنظمةّمنّقبلّالحكوم
ـــلّدائـــرةّ .7 ـــةّعم ـــعّحـــولّطبيع النظـــرةّالســـلبيةّللمجتم

ّالجمارك
ّ.سياسةّالحكومةّبو فّالتعينات .8
تطل ــاتّالمراكــزّالجمركيــةّالمقامــةّضــعفّفــيّتلبيــةّم .9

 .لدىّالجهاتّالمستثمرة
 .لتوريدتأخرّعملياتّا .12

منــــيّفــــيّالمملكــــةّوارت اطهــــاّالاســــتقرارّالسياســــيّوالأ .1
ّ.بعلاقاتّسياسيةّمتميزةّمعّالدولّالمجاورة

ّشــــاريعمالمســــاعداتّوالمــــن ّالخارجيــــةّلــــدعمّتنفيــــذّال .2
ّ.التطويرية

الصــادرّعــنّّوني ــةالإلكترّتــوفرّالإطــارّالتنظيمــيّللتجــارةّ .2
ّ.منظمةّالجماركّالعالمية

ّ.لكترونيالتوجهّالحكوميّنحوّالتحولّالّإ .4
ّ.توفرّأجهزةّتفتي ّحديثةّلكشفّالتهريب .2
تخفــي ّالرســومّالجمركيــةّعلــىّالعديــدّالرئاســةّبقــراراتّ .6

مـــرّالـــذيّيزيـــدّمـــنّسلاســـةّمـــنّالســـلعّوال ضـــائع،ّالأ
ّ.الحركةّالتجاريةّوتدفقّال ضائعّوانخفاضّالتهريب

ّ.لتوجهّالحكوميّللحدّمنّالإعفاءاتّالممنوحةا .7
ّ
ّ
 

ّ
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(الإستراتيجي ة)المحاورّّياساتالسّ   

اسـتطاعت دائـرة الجمـارك  ،خنفـة الـذكرة ة والخارجيّـتحليـل البيئـة الداخليّـبدراسة العناصر التي توصل إليهـا 
فــي معالجــة مار الفــرص واســتثالقــوة مــن نقــاط  الاســتفادة التــي تســتهدف/ المحــاور الخــروب بجملــة مــن السياســات

ة لديها من ناحيـة ثانيـة، وتتضـمّن هـذه وتعزيز نقاط القوّ  ،من ناحية ة التهديداتحدّ من تخفيف النقاط الضعف و 
  السياسات ما يلي:

 .الإصلاح الشامل للرسوم .1

 .ةقابة الجمركيّ تحديث منظومة الرّ  .0
 .هايمو وتق الخدماتو  العملياتتطوير  .2
 .ةمراجعة الإعفاءات الجمركيّ  .4

 .الترويج الإعلامي .5

 .ةواللوجستيّ  ةة التحتيّ تحديث البنيّ  .6
 .ةة الهيكلية والتنظيميّ تحديث البنيّ  .1
  .ةالموارد البشريّ  إدارة .8
 .لكتروني وتطبيقات الذكاء الاصطناعيالتحول الإ .2

ّ

 صيغت الأهداف الإستراتيجيّة للدائرة. ،ياسات أعلاهالسّ  إلى اواستنادً 
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ّي ةالإستراتيجالخريطةّ
 

 الرسالة
وتســـهيل حركـــة التجـــارة والمســـافرين مـــن خـــلال تشـــريعات  ،حكـــام الرقابـــة الجمركيـــةأدامـــة التـــوازن بـــين إّ

ة محترفــة ة ومــوارد بشــريّ ة واســتباقيّ وتقــديم خــدمات ذكيّــ ،دارة فاعلــة للمخــاطرإات رشــيقة و ة وعمليّــعصــريّ 
 .وشراكات استراتيجية

رؤية 
الجمارك 
ّالأردنية

 
 
 
 

المحور 
 لماليا
 

 
 
 
 
 

محور العميل 
 والمجتمع

 ومحور البيئة

محور 
  العمليات 

 
 
 
 
 

محور 
التعلم 
 والنمو

 

 
 
 
 

ّارةّعبرّالحدودمنّوالتجزّالأذكيةّتعزّ ّجمارك
  

 زيادة رضا متلقي الخدمة هاحماية الإيرادات وتعزيز 
 والمجتمع الشركاءو 

 زيادة كفاءة العمليات الجمركية

 زيادة فاعلية الأداء والقدرات المؤسسية
 )موارد بشرية، تقنيات وإجراءات، بيئة الإبداع(
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 0201-0202 الإستراتيجي ةّالأهدافّ ياسّمؤ رات
 

ّالقيمةّالمستهدفة ّالفعلي
2222ّّّ

المسؤول عن 
 تحقيق المؤشر

عن  المسؤول
مصدر 
 البيانات

ّالرئيسةّداءّمؤ راتّالأ
ّ(Outputخرجاتّ)الم

هدافّالأ
ّالإستراتيجي ةّ

ّ
2222ّّالمحور 2224ّ 2222 

ّالمراكزّالجمركية 1.720   5.112 5.111 5.822 ّالشؤونّالمالية ّبالمليارّالمحصلةّ يمةّالإيرادات

ح
يراداتّايةّالإحم

ّهاوتعزيزّ

 
 ا
ا

ّالمالي

 ّ الشؤونّالماليةّ
ّالقضايا

ل اتّالمحصلةّمنّالمطام الغّنس ةّ
ّّأصل ّالمتوقعةّم الغ المطال ات

ّ)تراكمي(

82%  18%  11%  12% ّالشؤونّالمالية* 
ّالرقابةّوالتفتي * ّالشؤونّالمالية ّالتدقيقّاللاحق .1

ّالمراكزّالجمركية* 10% 10.5% 12% 14%
ّالقضايا* ّالقضايا ّ.القضايا2

22%  20%  25%  02.1%  
المديرياتّوّ

ّالشؤونّالمالية المراكز
ّالدا ّمساهمة ّالإيراداتّنس ة ّفي ئرة

ّالضريبية

ّالمراكزّالجمركية 90%  91% 91% 91%
 

ّستراتيجياتالإ
ّ

ّنس ةّرضاّمتلقيّالخدمة متلقيّزيادةّرضاّ
الشركاءّالخدمةّوّ

 والمجتمع
ّ 

ا
المتعاملونّ

ّوالمجتمع
ّنس ةّرضاّالشركاء - %22عن  للا يق

ّ العلاقاتّالعامة العلاقاتّالعامة - 90% 91% 92%  ّالمستفيدينّنس ة ّالمواطنين رضا
ّمنّالم ادراتّالمجتمعية

 ساعات  8
5-% 

ساعات و  8
 دقيقة 03
-5% 

 ساعات 9
-03% 

52 
 الجودة المراكزّالجمركية ساعات

ّخدماتّ نس ة  ّزمن انخفاض
ّ                                       التخلي 

زيادةّكفاءةّ
ّعملياتال

ّّّالجمركي ة
ّّالعملياتّ

85% 85% 85% 84% 
ّالمراكزّالجمركية

ّاللجنةّالخاصة
مديريةّ +

 القيمةّ
ّنس ةّالدقةّفيّعمليةّالتقديرّ 

90% 90% 90% 90% 
ّاللجنةّالخاصة

مديريةّ +
 التعريفة

ّنس ةّالدقةّفيّعمليةّالتصنيفّ

ّالمخاطر -  - - 22%  ّالمخاطر
ّبياناتّ ّاستهداف ّفي ّالدقة نس ة

ّالمسربّالأحمر

ّمخاطرال - - - 52% ّالمخاطر
ّبياناتّ ّاستهداف ّفي ّالدقة نس ة

ّالأصفرّ  المسرب

 أيام  1
ساعة و 05و

 دقيقة 12
-10% 

 أيام   1
 2و 

ساعات 
 دقيقة 22و

-02% 

أيام  8
ساعة 2و

  دقيقة 12و
-20% 

41:8199 

ّالمراكزّالجمركية
المواردّال شريةّ

تكنولوجياّ
ّالمعلومات

ّالقيمة
ّالتعريفة

ّالجودةّ
ّعنّزّّانخفاض نس ة ّالإفراج من

ّال ضائع

92% 92% 92% 92% 
ّ

ّالمراكزّوالمديريات ّإدارةّالمخاطر ّلتزامّالمجتمعّالتجاريّاّّنس ةّ
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ّالقيمةّالمستهدفة ّالفعلي
2222ّّّ

المسؤول عن 
 تحقيق المؤشر

عن  المسؤول
مصدر 
 البيانات

ّالرئيسةّداءّمؤ راتّالأ
ّ(Outputخرجاتّ)الم

هدافّالأ
ّالإستراتيجي ةّ

ّ
2222ّّالمحور 2224ّ 2222 

5.28 5.21 5.26 1.49 
المراكزّ

ّوالمديريات ّالاستراتيجيات ّللتعريفةالموزونّّالمرج المتوسطّ
ّالجمركية

ـــــــــاءةّ زيـــــــــادةّكف
ّعمليــــــــــــــــــــــــــاتال

ّّالعملياتّ ّّالجمركي ة
5% 5% 

ة عام دراس
سنة  2222

 الاساس
المراكزّ -

ّوالمديريات ّالاستراتيجيات ّالتقاريرّ ّفي ّالأردن ّتحسن نس ة
ّالدوليةّفيّمحورّالتجارة

55% 52% 45% 45% 

ّ
المراكزّ

والمديرياتّذاتّ
ّالعلاقة

ّإدارةّالجودة
ّتحسينهاّ ّتم ّالتي ّالإجراءات نس ة
ّ)الداخليّ ّالتدقيق ّعمليات نتيجة

ّوالخارجي(.

يةّالأداءّزيادةّفاعل
والقدراتّ
 .المؤسسية

التعلمّ
ّوالنمو

- 
122% 

مركز مطار 
 التخليص

122% 
مركز جمرك 

 العقبة

- 

ّ
مركزّجمركّ

ّالعق ة
ّإدارةّالجودة

ّإدارةّالجودة
ّالمنج ّهندسةّنس ة ّإعادة ّمن ز

ّإجراءاتّالعق ةّومطارّالتخلي 

- - 
دراسة 
 تحليلية

- 

ّ
ّالأبنيةّوالصيانة ّإدارةّالجودة

ّالمن ّنس ة ّمن ّإنشاءجز ّدراسة
ّمركزّخدماتّجمركيةّ املّ

 
تكنولوجياّ
ّالمعلومات

تكنولوجياّ
ّالمعلومات

ّالتحولّ ّخطة ّمن ّالمنجز نس ة
ّ:لكترونيالّإ

22% 22% 22% 28% 
تكنولوجياّ
ّالمعلومات

تكنولوجياّ
ّالمعلومات

ّالإلكتروني1ّ ّالتحول .نس ة
ّ ّالمقدمة ّكافة متلقيّلللخدمات

ّالخدمة

25% 25% 25% 91% 
 مركز التدريب
 الموارد البشرية

ّنس ةّتغطيةّالاحتياجاتّالتدريبية مركز التدريب

82% 82% 82% 72% 
المراكز 
 والمديريات

ّنس ةّرضاّالموظفينّ الاستراتيجيات

72% 71% 70% 70% 

المراكز 
 والمديريات

 الجودة
اللجنة العليا 

 للإبداع
ّالمط قةةّالأفكارّالإبداعيّ نس ةّ

تكنولوجيا  - 6 2 2 2
 المعلومات

عددّالجهاتّالمستفيدةّّأوّالمط قةّ
ّلتجاربّالدائرة

 
 
 

 
 
 

ّ
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 الإستراتيجي ةلبرامجّوارت اطهاّبالأهدافّا

الهدفّ
المسؤول عن  مؤ راتّالأداء البرنامج ستراتيجيالإ

 تحقيق المؤشر

 المسؤول
عن مصدر 

 البيانات

القيمة 
المرجعية 
2322 

 المستهدف
ّمستهدفّال

2222ّ
ّالمستهدفّ

2224ّ
المستهدفّ

2222 

دةّكفاءةّزيا
العملياتّ
 الجمركية

مكافحةّ
 التهريبّ

الناتجة من المراقبة القضايا عدد 
 82 78 72 122 رلاستخباا رلاستخباا والإخباريات التلفزيونية

 فيالقضايا المكتشفة نسبة 
 المسرب الأحمر

المراكز 
 الجمركية

 القضايا
 %2.8 %2.8 %2.8 .%82 مخاطر

 فيالقضايا المكتشفة نسبة 
 الأصفرالمسرب 

المراكز 
 الجمركية

 القضايا
 مخاطر

2.14% 2.1% 2.1% 2.1% 

 فيالقضايا المكتشفة نسبة 
 خضرالأالمسرب 

المراكز 
 الجمركية

 القضايا
 مخاطر

2.26% 2.27% 2.27% 2.27% 

عدد الضبطيات من المواد 
الخطرة )مخدرات، أسلحة، 

، دخان، سجائر لعاب ناريةأ
 (إلكترونية

مكافحة 
 التهريب
المراكز 
 الجمركية

 

مكافحة 
 التهريب
 القضايا

    

 تعدد الضبطيات من المخدرا 
 والمؤثرات العقلية

مكافحة 
 التهريب
المراكز 
 الجمركية

 

مكافحة 
 التهريب
 القضايا

22ّ+2% +2% +2% 

 عدد الضبطيات من الأسلحة

مكافحة 
 التهريب

لمراكز ا
 الجمركية

مكافحة 
 التهريب
 القضايا

28ّ+2% +2% +2% 

عدد الضبطيات من السجائر 
 الإلكتروني ة

مكافحة 
 التهريب
المراكز 
 الجمركية

 

مكافحة 
 التهريب
 القضايا

644ّ+2% +2% +2% 

عدد الضبطيات من الدخان 
 )سجائر،سيجار(

مكافحة 
 التهريب
المراكز 
 الجمركية

 

مكافحة 
 التهريب

 قضاياال
1711ّ+2% +2% +2% 

عدد حالات التعدي على حقوق 
 الملكية الفكرية )المضبوطة(

المراكز 
 الجمركية

 

 722 622 222 222 التعريفة
 

دةّكفاءةّزيا
العملياتّ
 الجمركية

الإدارةّ
والخدماتّ
 المساندة

نسبة التوصيات المنفذة من 
 %50 %50 %50 %02 إدارة الجودة الجهات المعنية دراسة زمن الإفراج 

زيادة فاعلية 
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الهدفّ
المسؤول عن  مؤ راتّالأداء البرنامج ستراتيجيالإ

 تحقيق المؤشر

 المسؤول
عن مصدر 

 البيانات

القيمة 
المرجعية 
2322 

 المستهدف
ّمستهدفّال

2222ّ
ّالمستهدفّ

2224ّ
المستهدفّ

2222 
الأداء 

والقدرات 
 المؤسسية

نسبة الفرص المنفذة من أصل 
في  الفرص التحسينية الواردة

 التقارير كافة

المراكز 
 والمديريات

 %02 %02 %22 %22 إدارة الجودة

نسبة الموظفين المبادرين بتقديم 
 أفكار

المراكز 
 والمديريات

 %4 %3.5 %3 %2 إدارة الجودة

عدد المبادرات المجتمعية 
العلاقات  العلاقات العامة المطبقة

 22ّ22 20 16 العامة
 

حمايةّ
الإيراداتّ

 هاوتعزيز

كفاءةّ
التحصيلّ
وخدمةّ
ّالمجتمع

نسبة قضايا التهريب المحصلة 
من أصل إجمالي قضايا التهريب 

 المسجلة
 %87.2 %87 %86.2 %85 القضايا القضايا

المخالفات نسبة قضايا 
 جماليأصل إالمحصلة من 

 قضايا المخالفات المسجلة
 %98.2 %97.7 %97.2 %94 القضايا القضايا

 السابقة في الربع الرابع من السنة مراجعة القيم المستهدفة  * تكون 
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ةستراتيجيالاوارت اطهاّبالأهدافّئيسةّالرّ ّالمشاريع  

ّالماليالمحورّ

ّوالأنشطةّمشاريع)الم ادرات(ّالّستراتيجيّالإّالهدف

 هاوتعزيزّّالإيراداتةّحماي

ّ

 صلاح الضريبي )استكمال مراحل هيكلة شرائح التعريفة مشروع الإ
 الجمركية ودراسة أثرها(

 
 

ّنّوالمجتمعيالمتعاملمحورّ

ّوالأنشطةمشاريعّ)الم ادرات(ّالّّستراتيجيالإّالهدف

ّوالمجتمعّالشركاءوّزيادةّرضاّمتلقيّالخدمةّ

 

 علامية لدائرة الجمارك مشروع الخطة الإ 
  مركز خدمات جمركية شامل إنشاءدراسة 
 الربط مع البنوك التجارية فيما يخص الكفالات البنكية 
 دعم المسؤولية المجتمعية  نشطةأ 
  ّالخدمة  يالتواصل مع الشركاء ومتلق 
  الاستدامة البيئيةمشاريع 
 تفويض الصلاحيات للمراكز الجمركية 
  مشروعDash Board للتجارة الخارجية والأداء اللوجستي  / 
  مشروع تقوية القائمة الذهبية والفضية )تطبيق في المناطق الحرة

 لمناطق الاقتصادية الخاصة( المرحلة الأولىاو 
 التوسع في منح القائمة الذهبية 
 توسع في منح القائمة الفضيةال 
 دراسات قياس الرضا 
  عداد معايير لتصنيف الجهات العاملة في مجال الذكاء إ

 الاصطناعي
  والبنية الذكاء الاصطناعي  والصادرات لقطاعدارة الواردات إتحسين
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 الممكنة التحتية
 تطوير إجراءات حركة المسافرين في مطار الملكة علياء الدولي 

ّ
ّ
ّ
ّ

ّلياتّوالبيئةالعممحورّ
ّوالأنشطةّمشاريع)الم ادرات(ّالّالاستراتيجيّّالهدف

ةالجمركيّعملياتالزيادةّكفاءةّ  
ّّ 

 مشروع توحيد الجهات الرقابية 
  مشروع تطوير منظومة الإعفاءات الجمركية 
  التنبؤ بالقيمة الجمركية من خلال الذكاء الاصطناعيمشروع 
 لمراكز الجمركية بأنظمة ذكيةتطوير أنظمة المراقبة التلفزيونية في ا 
 نشاء مديرية العمليات والسيطرةإ 
  المكافحة( المرحلة الثالثةنظام المراقبة لدوريات الجمارك( 
  جهزة أتركيبX-RAY  مديرية جمرك العقبةفي. 
 تطوير نظام الانتقائية 
  مشروع الإدارة المتكاملة للحدودIBM )المرحلة الأولى( 
 الأولى()المرحلة الذكي ارة المخاطر مشروع نظام إد 
  مشروعPCA التدقيق اللاحق 
 بالتدقيق توسيع قاعدة الشركات المستهدفة 
 .مشروع إعادة هيكلة النافذة الوطنية والبيئة التشغيلية لها 
 إعادة هندسة إجراءات العقبة ومطار التخليص. 
 استكمال تفعيل النافذة في جميع المعابر ومراجعة هندسة إجراءاتها 
 ولىالمرحلة الأ-تخليص المسبقمشروع ال 
 فراب  مشروع دراسة زمن الإ 
 مشروع تبادل البيانات والمعلومات 
  فيما يخص الطرود البريدية ةالإلكترونيتطوير التجارة 

ّ
ّ
ّ
ّ
ّ
ّ
ّ
ّ
ّ
ّ
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ّ
ّ
ّ

ّ

ّالتعلمّوالنمومحورّ
ّوالأنشطةّاريع)الم ادرات(ّالمشّالاستراتيجيّّالهدف

ّدراتّالمؤسسيةزيادةّفاعليةّالأداءّوالق
ّ)مواردّبشرية،ّتقنياتّوإجراءات،ّبيئةّالإبداع(

ّ

 سيكوداتحديث نظام الإ 
  مشروعASYHUB موحدة لتكامل البيانات بين الأنظمة  )منصة

 (سيكوداالخارجية ونظام الإ
  ّ(1لة )مشروع الموافقات الحكومية المسبقة المرح 
  مشروعASYEXPRESS لإدارة الطرود 
  هخدمة الجمهور وإجراءاتتطوير برمجيات نظام 
 إطلاق خدمات جديدة محوسبة 
  (51)حوسبة أنظمة وبرامج جديدة  
 (8) تطوير البنية التقنية   
 تطبيقات الموبايل 
 كارسير((المركبات الحرة الزرقاء  -لكترونيةالمعاينة الإ 
 الإلكترونيّةلأرشفة ا 
 لكتروني مع الجانب العراقيمشروع الربط الإ 
 ل المعلومات مع الجهات بادلكتروني وتت الربط الإمشروع تعزيز عمليا

 القرية اللوجستية( ، نافذ،ACTالعاملة في العقبة )
 لكتروني مع الجهات ذات العلاقة بإجراءات الحجزالربط الإ 
 ( مشاريع الطاقة البديلة)محطات الطاقة الشمسية 
 ( تركيب نظام الاتصال الموحد بتقنيةVOIP) 
 قة على الصدر )معاينين، مفتشين(مشروع توريد كاميرات معل 
 تطوير البنية التحتية  مشاريع  
 تأهيل الموظفين ورفع قدراتهم 
  الخدمات والعمليات  لإدارةعمل ال إطارتطبيق 
 هيكلة المديريات والمراكز الجمركية 
 رفع جاهزية الدائرة من الآليات والمركبات 
  تطوير المختبرات الجمركيةمشاريع  
 تحويل مطالبات الش( ركات المختلفة عن طريقIBAN) 
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  الخاصة بالقروض والادخار الإلكترونيّةتعديل الأنظمة 
  هاقدراتتنمية تنظيم عمل شركات التخليص و 
 مشروع خدمة العملاء 
 مشروع إدارة المشاريع 

ّ
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ّ

ّ
ّ
ّ

ّالملاحق
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ّالإستراتيجي ةةّالخطّ متعلقةّبمصطلحاتّّ(1ملحقّرقمّ)ّ
ّ

  ّالمدى رؤيتها ورسالتها وأهدافها بعيدة، الأردنية جهة دائرة الجماركتحديد و  :الإستراتيجي ةةّالخط 
 .الأهدافلتحقيق هذه  تهاوإدار موارد لة توجيه اكيفيّ  إلىبالإضافة  ،مدىلوقصيرة ا

 ّ  ةعلى مدى سنوات الخطّ  الدّائرة لتحقيقهاهائية التي تسعى تيجة النّ النّ  :ستراتيجيالإالهدف
 .الإستراتيجيّة

  ّعملها.ليه وتعمل كبوصلة لتوجيه إالوصول  في دّائرةتطمح ال لمار تصوّ  :ؤيةالر 
 :سالة ريقة التي الدّائرة والطّ  الرّئيسة التي تبيّن وتفسّر سبب وجود هدافلأاو جّهات و لتّ امجمل  الر 

 رؤيتها.لتحقيق تبعها ستّ 
  ّّالجوهري ها على سلوك عكسب دّائرةة التي ترغب المهنيّ لة واقيّ لاخلأمجموعة القيم ا :ةالقيم

فيها سواء على الصّعيد الفردي أو الصّعيد الجماعي والتي تجذّر ثقافة التّميز  العاملين
  المؤسّسي.

  ّ بهدف متابعة مستوى تطويرها  كون ية ة قياسيّ رات معياريّ معايير ومؤشّ  داء:لأراتّ ياسّامؤ
ر للكشف عن نذار مبكّ إ نظامبعدّها المؤشّرات هذه  تعملو  ،كافة لمراحل العمل هوقياس نجازلإا

ة في الوقت جراءات تصحيحيّ إمن اتخاذ  الدّائرة في لإدارة العليالتمكين ا وذلك ،مواطن الخلل
 ،للقياس قابلًا و  امحدّدً  رمؤشّ لن يكون اأيجب و  ،المرسومة الأهدافمناسب لضمان تحقيق لا

 محدّد. بزمن اومرتبطً  ،لمقارنةل وقابلًا  ،قيحقللتّ  وقابلًا 
 ّالأداء.ر قياس مؤشّ ل ةر أحدث قيمة متوفّ  :فعليةلاالقيمة 
 ّا تنفيذ  مدّةخلال  اأو تنازلي   اصاعدي  تحقيقها تمنوي لداء الأرات اقيمة مؤشّ  مستهدفة:لالقيمة

 الخطّة.
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ّالإستراتيجي ةةّإعدادّالخطّ منهجيةّّ(2ملحقّرقمّ)

 الإستراتيجيّة،ة عداد الخطّ إ منهجية  ا علىاعتمادً  (0201-0202للأعوام ) الإستراتيجيّةالدائرة خطتها  أعدّت
 :وهي مة والهادفةنت سلسلة من الإجراءات المنظّ حيث تضمّ 

والموظفين الذين لديهم خبرات متميزة في العمل ين ر يمن المد اتشكيل فريق عمل لإعداد الخطة ضّم عددً  .5
 خطيط الاستراتيجي.والتّ الميداني  الجمركي

للتباحث في الخطوات الواجب اتباعها من أجل الخروب بخطة استراتيجية  عقد لقاءات بين أعضاء الفريق .0
 طموحة للدائرة.

 تقييم رؤية الدائرة ورسالتها ومراجعتهما. .2
تحديد عناصر البيئة الداخلية )نقاط القوة والضعف( وعناصر البيئة لSWOT   استخدام أسلوب التحليل .1

 والبيئية، والاجتماعية، والتكنولوجية، الاقتصادية، لسياسية،اوالتهديدات( من محاور البيئة  الخارجية )الفرص
 (.(PESTEL كافة والتشريعية

حول  ، وممثلي القطاع الخاصوزارات ودوائر ومؤسسات حكومية ودوائر أمنية :خذ برأي الشّركاء منالأ .1
و أتقديم الخدمة البيئة الخارجية )الفرص والتهديدات( التي تواجه عمل الدائرة من وجهة نظرهم كشريك في 

 ها.فيالمتأثر 
 تحديد )السياسات والمحاور الإستراتيجيّة( المنبثقة عن مخرجات مصفوفة التحليل البيئي. .6
 التي تساهم الدائرة في تحقيقها.والمؤسّسية  الأولويات الحكوميةتحديد  .1
وبشكل  المقبلة،المرحلة وفق ما يوائم تحديد رؤية الدائرة ورسالتها وقيمها في ضوء التّوجهات المستقبلية و  .8

 .الدائرة اتى طموحيلبّ 
 ،كومية والدوائر الأمنيةالوزارات والدوائر والمؤسسات الح دعوة ممثلين عن الشركاء في تقديم الخدمة من .2

دة الخطة لحضور جلسة عصف ذهني لمناقشة مسو  الأعمال المختلفة ممثلين عن قطاعات  إلىبالإضافة 
 دة الخطة.من مسو  وأخذ ملاحظاتهم وإدراجها ض

تقرير : مثلها الدائرة في عملية التخطيط الاستراتيجي يلإتستند التي مرجعية أهم المرتكزات والوثائق الدراسة   .52
التنافسية العالمي،  تقرير، 0222-0200وثيقة رؤية التحديث الاقتصادي ، 0201د، رؤية الأردن حالة البلا

 الإستراتيجيّةالخطة ، ومتلقي الخدمة والموظفين ة من الشركاءالتغذية الراجع، خطة تحديث القطاع العام
نتائج تقييم  إلى، بالإضافة وأهدافها هاورسائل ةة وعالميّ إقليميّ  ةيّ ركجمإدارات ورؤى  ،لمنظّمة الجمارك العالمية

 الخ....( 0200-0202السابقة ) الإستراتيجيّةالخطة 



32 

 

 
 
في  ربعة( ذات المحاور الأBalanced Score Cards (BSC)داء المتوازن )سلوب بطاقات الأأاعتماد  .55

 .ة الأهداف الإستراتيجيّة للدائرةصياغ
دة في مجال على مؤشرات أداء عالمية محدّ  الاطلاعبعد  الإستراتيجيّةمؤشرات قياس للأهداف  وضع .50

 .وأخرى في مجال الموارد البشرية الجمارك،
 .الإستراتيجيّة للدائرةق الأهداف يتحقتضمن  والأنشطة التي اريعمشوال تحديد البرامج .52

الواردة من  ملاحظاتال دراسةو  ،وشركاء الدائرة الرئيسينالموظفين على  الإستراتيجيّةلخطة ادة مسوّ  عرض  .51
 قبلهم، وإجراء التعديلات على الخطة استنادا إلى ذلك.

 

في الدائرة التي يترأسها عطوفة  سيقنعلى لجنة التخطيط والت الإستراتيجيّةدة النهائية للخطة عرض المسو    .51
 .0255( لسنة 01رقم )للدائرة داري نظام التنظيم الإ ( من1المادة ) إلى ااستنادً  هاالمدير العام لاعتماد

 

 الاعتماد النهائي للخطة، وتعميمها على الموظّفين والشركاء. .56
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 (2ّرقمّ)ّملحق
2222ّ-2222رؤيةّالتحديثّالاقتصاديّ

 استراتيجيتين علىّركيزتين وتقوم“ أفضل مستقبل ” عار حول للمملكة الاقتصادي التحديث رؤيةُّ تتمحور
 .الاقتصادية تكامل الإمكانا قإطلا خلال من المتسارع النمو .5
 .المواطنين لجميع الحياة بنوعية الارتقاء .0
  .المستقبلية الرؤية هذه في أساسي ا ركنًا تشكل الاستدامة بينما*

 

 :التحديثّالاقتصاديلرؤيةّّالإستراتيجي ةهدافّلأاّ
 استيعاب مليون شاب وشابة في سوق العمل. .5
 سنوي ا.%2زيادة الدخل الفعلي للفرد بنسبة  .0
 .%22رفعّترتيبّالأردنّضمنّمؤ رّالتنافسيةّليص  ّضمنّأعلىّ .2
 .%02رفع ترتيب الأردن في مؤشر الأداء البيئي ليصبح ضمن أعلى  .1
 .%22زدهار ليصبح ضمن أعلى رفع ترتيب الأردن في مؤشر ليغاتوم للا .1
 .%12رفع ترتيب الأردن في مؤشر تنافسية الاستدامة العالمية ليصبح ضمن أعلى  .6
 مدينة بالعالم. 522رفع تصنيف إحدى المدن الأردنية لتصبح ضمن أفضل  .1
 .%82مضاعفة نسبة الراضين عن نوعية الحياة بين الأردنيين لتصل إلى  .8

 
 محركاتّالنموّلتحقيقّالرؤية:

ّ.الصناعاتّذاتّالقيمة .1
 .ةالخدمات المستقبليّ  .0
 .ةالأردن وجهة عالميّ  .2
 .بداع يادة والإالرّ  .1
 .الموارد المستدامة .1
 .الاستثمار .6
  .بيئة مستدامة .1
 .ة الحياةنوعيّ  .8

ّ
ّ
ّ
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ّ
 والمتعلقةّبعملّدائرةّالجمارك:ّالصناعاتّذاتّالقيمة

ّالإلكتروني ةياتّالتجارةّمحورّالتجارة/ّتحدّ 
 كبير على الاستيراد. حدّ   إلىويعتمد  الإلكترونيّةتشريعات تنظم التجارة  إلىقر قطاع التجارة يفت .5
يعـــــــاني مـــــــن منظومـــــــة غيـــــــر فعالـــــــة للجمـــــــارك والشـــــــحن والضـــــــرائب المفروضـــــــة علـــــــى التجـــــــارة وإعـــــــادة  .0

 التصدير.
 والمنافسة غير العادلة. ،صعوبة الحصول على تمويل .2

 
ّمحورّالتجارة/ّم ادرات

 .المستهلك بحماية قةالمتعل التشريعات تطوير .5
 .بالتجزئة والتجارة التجارة أمام والشحن والضرائب بالجمارك المتعلقة ةالتنظيميّ  اللوائ  ت سيط .2
 .للتخزين ةالتحتيّ  والبنية الميناء تحديث .2
 .التجارة لتمويل الدعم تقديم .1
 .الحرة التجارة واتفاقيات التجارة شراكات نطاق توسيع .1
 .والخدمات التجاري  للتداول لقابلةا للسلع بيانات قاعدة إنشاء .6
 .ةالحكوميّ  والعمليات للإجراءات الآلي التشغيل تفعيل .1
 .الخصومات وبرامج والمتوسطة الصغيرة للمنشآت حوافز تحديد .8
 .اللوجستية والخدمات التوزيع مراكز تحديث .2

 .الإلكترونيّة للتجارة الرقمية ةالتحتيّ  البنية تحديث .52
 .العملاء خدمة قديمت على للتدريب مراكز إطلاق .55
 .ةالتقليديّ  التجارة مع المنافسة عدالة وتحقيق ،الإلكترونيّة للتجارة ةالتمكينيّ  البيئة تحسين .50

 

ّمحورّالنقلّوالخدماتّاللوجستية/ّتحديات
 .المدن بين الربط ضعف .5
 .والبضائع السلع لنقل الحديدية للسكك التحتية ضعف البنية .0
ّ .والمال الوقت تنزفتس التي التخلي ّالجمركي إجراءات .2
 .للبضائع الجوي  والشحن مرافق التخزين والموانئ، لتطوير فرص وهناك .1
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ّ
ّمحورّالنقلّوالخدماتّاللوجستية/م ادرات

 .تفعيلّالنافذةّالوطنيةّالموحدةّفيّجميعّالمعابرّالحدودية .1
 .بالقطاع المؤسسي العمل إطار تطوير .0
  .بالقطاع المرتبطة التشريعات مراجعة .2
 .البيئية والأنظمة السياسات زتعزي .1
 .الإقليمي الترابط تعزيز .1
 .مستدام مالي ودعم تمويل خلية وضع .6
 .المتخصّصة البشرية والكفاءات القدرات تنمية .1
 .للقطاع التحتية البنية تحسين .8
 .النقل خليات في نظيفة طاقة مصادر استخدام إلى التحوّل .2

 .القطاع في ةوالذكي التقنية والتطبيقات الحلول من الاستفادة .52
 .للقطاع والمعلومات البيانات نظام تطوير .55
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 2222رؤيةّالأردنّ

اّ ىوتتما ّ"2222ّالأردنّرؤية "مع للجماركّالأردنيةّ ّالإستراتيجي ةالأهدافّ قتتس  التنمية أهداف"ّ معأيض 
ّمستقبل 2015 عام المتحدة ممالأ أطلقتها التي المستدامة عامّ بحلول امةاستد وأكثرّأفضل لتحقيق

"2030.ّ
ّ

ّالتيّتساهمّبهاّالدائرة:2222ّالم ادئّالأساسيةّالمستندةّإليهاّوثيقةّالأردنّ*
ّ

 عمال.ة، وتحسين بيئة الأي وتطوير السياسات الماليّ الحفاظ على الاستقرار المالي الكلّ  .5

الاستقرار ، والمحافظة على ةة للدولدعم محركات النمو الاقتصادي، وضبط عجز الموازنة العامّ  .0

 ة.المالي والنقدي، وتحسين التنافسيّ 

 .تهاوجود ة المقدمة للمواطنينة الخدمات الحكوميّ الارتقاء بنوعيّ  .2
ّ
ّ
ّ

التي2222ّّةّالواردةّضمنّمحاور/ميادينّعملّرؤيةّالأردنّالأولوياتّالإستراتيجي ةّالوطنيّ **
ّتساهمّبهاّالدائرة:

ّمحورّالحكومةّ)الاستقرارّالاقتصاديّالكلي( .4
 ة التحصيل.ة وتحسين عمليّ تعزيز الإيرادات الضريبيّ  .1
 عفاء.حكام الإأمن الإعفاءات وتشديد  الحدّ  .6

 

 :)التجارةّوالتنافسية(ّالأعمالمحورّ .7
 ة للنقل والخدمات اللوجستية.بما في ذلك البنية التحتيّ  هاتطوير إجراءات تيسير التجارة وتحسين .8
 

 

 

 

 

 

 
2212ّدولةّرئياّالوزراءّالأسبقّالدكتورّعبداللهّالنسورّّإلىداللهّالثانيّالمعظمّرسالةّجلالةّالملكّعبفيّكماّوردتّ*

 .2222منّوثيقةّالأردن92ّّوصفحة72ّّّصفحة**
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2222ّ-2212هدافّالتنميةّالمستدامةّأ( 1رقم ) ملحق
ّ

ّّ ّ عـام ةالمتحـد ممالأ أطلقتها التي-ال الغّعددهاّس عةّعشرّهدف ا-ّالمستدامة التنمية أهدافتم تّمراجعةّ
أهـدافّالتنميـةّالمسـتدامةّالتـيّ،ّوتحديـد2222ّّعـام بحلول استدامة وأكثرّأفضل لتحقيقّمستقبل2212ّ

ّ:تساهمّالدائرةّبها
ّم ادراتّالجماركّالهدف

ّالهدفّالأول:
ّبجميعّا كالهّوفيّكلّمكانّالقضاءّعلىّالفقر

 ّّالإطــارّالتأسيســيّلمشــروعّالتــدقيقّمــاّبعــد
 PCAالتخلي ّ

 ّمنصـــةّالموافقـــاتّالمســـ قةّلضـــمّاســـتكمال
 الجهاتّالمستهدفةّبالبيانّالجمركيّ

 استكمالّهيكلةّ رائ ّالتعريفة 
 ّبناءّنظامّإدارةّمخاطرّذكي

ّالهدفّالسابعّعشر:
تعزيــزّوســائلّالتنفيــذّ)ّالأهــدافعقــدّالشــراكاتّلتحقيــقّ

ّوتنشيطّالشراكةّالعالميةّمنّأجلّالتنميةّالمستدامة

ّالهدفّالخاما:
ةّبينّالجنسينّ)تحقيقّالمسـاواةّبـينّالجنسـينّالمساوا

ّوتمكينّالنساءّوالفتيات(

 ّللنوعّالاجتماعيالدوراتّالتدريبية. 
ّ

ّالهدفّالسابع:
(ّ ّمعقولة ّبأسعار ّنظيفة ّالجميعّطاقة ّحصول ضمان

ّالموثوقةّ ّالحديثة ّالطاقة ّخدمات ّعلى ّميسورة بتكلفة
ّوالمستدامة

 الطاقةّالشمسيةّمشاريع.ّ
ّ

ّ:الهدفّالعا ر
)الحدّمنّانعدامّالمساواةّّالمساواةالحدّمنّأوجهّعدمّ

ّبينّالبلدان(

 ّامّالاسيكوداتحديثّنظ

ّعشر:حاديّالهدفّال
ّمحلية ّومجتمعات ّوالمستوطناتّّمدن ّالمدن )جعل

ّال ّعلى ّوقادرة ّوآمنة ّللجميع ّ املة ودّصمال شرية
ّومستدامة(

 ّم اني ّالتهريبّّانشاء ّمكافحة لمراكز
ّوالترقيقّالجمركيّ

ّعشرثانيّالهدفّال
ّأنما ّ ّوجود ّ)ضمان ّالمسؤولان ّوالإنتاج الاستهلاك

ّاستهلاكّوإنتاجّمستدامة

 .مشاريعّإعادةّالتدوير 
ّ

ّ
ّ
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ّ
ّ
ّ

ّ
ّ
ّ
ّ
ّ
ّ
ّ
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ّ(ّقائمةّالشركاء2ّرقمّ)ّملحق
ّالتسلسل الشريك طبيعةّالعلاقة

  .1 المؤسسة العامة للغذاء والدواء رئيسي -استراتيجي 

  .2 مؤسسة المواصفات والمقاييس يسي رئ-استراتيجي 

  .3 وزارة الزراعة رئيسي -استراتيجي 

  .4 الذرية تنظيم الطاقةهيئة  رئيسي -استراتيجي 

  .5 شركة العقبة لإدارة وتشغيل الموانئ رئيسي -استراتيجي 

  .6 ردني شركة البريد الأ رئيسي -استراتيجي 

  .ACT 7شركة ميناء الحاويات  رئيسي -استراتيجي 

  .8 صحة البيئة مديرية-وزارة الصحة  رئيسي -تيجي استرا

  .9 وزارة البيئة  رئيسي -استراتيجي 

  .11 وزارة الاستثمار رئيسي -استراتيجي 

  .11 هيئة تنظيم قطاع الاتصالات  رئيسي -استراتيجي 

  .12 هيئة تنظيم قطاع الطاقة والمعادن رئيسي -استراتيجي 

  .13 ردنيةالملكية الأ رئيسي -استراتيجي 

  .14 سلطة منطقة العقبة الاقتصادية رئيسي -تيجي استرا

  .15 القيادة العامة للقوات المسلحة/ الامن العسكري رئيسي -استراتيجي 

  .16 وزارة الطاقة والثروة المعدنية رئيسي -استراتيجي 

  .17 دائرة ضريبة الدخل والمبيعات رئيسي -استراتيجي 

  .18 شركات الملاحة البحرية رئيسي -استراتيجي 

  .19 وزارة الصناعة والتجارة رئيسي -جي استراتي
 

  .21 رئاسة الوزراء داعم -تشغيلي  

  .21 وزارة الداخلية داعم -تشغيلي  

  .22 مكتب وزير المالية -وزارة المالية  داعم -تشغيلي 

  .23 وزارة الخارجية داعم -تشغيلي 

  .24 وزارة الصحة داعم -تشغيلي 

  .25 دائرة المشتريات الحكومية داعم -تشغيلي 

  .26 دائرة المطبوعات والنشر داعم -ي تشغيل

  .27 هيئة تنظيم قطاع النقل داعم -تشغيلي 

  .28 ردنية للمناطق الحرة والتنمويةالمجموعة الأ داعم -تشغيلي 

  .29 جمارك دول الجوار داعم -تشغيلي 

  .31 الأمن العام داعم -تشغيلي 

  .31 وكلاء السيارات وتجار قطع السيارات ولوازمها داعم -تشغيلي 

  .32 المحاكم داعم - تشغيلي

  .33 الجمعية العلمية الملكية داعم -تشغيلي 

  .34 قليمي لتبادل المعلومات في الشرق الأوسطالمكتب الإ داعم -تشغيلي 

  .35 شركة نافذ للخدمات اللوجستية داعم -تشغيلي 

  .36 ديوان الخدمة المدنية داعم -تشغيلي 

  .37 منظمة التجارة الدولية داعم -تشغيلي 

  .38 الاتحاد الاردني لشركات التأمين داعم -تشغيلي 

  .39 نقابة اصحاب شركات التخليص ونقل البضائع داعم -تشغيلي 
 

  .41 شركة تطوير العقبة مساند –تكميلي  

  .41 وزارة الاقتصاد الرقمي والريادة مساند –تكميلي  

  .42 العامة الموازنةدائرة  مساند –تكميلي  

  .43 جوازاتحوال المدنية والدائرة الأ  مساند –تكميلي  
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  .44 راضي والمساحةدائرة الأ مساند –تكميلي  

  .45 البنك المركزي الاردني مساند –تكميلي  

  .46 البنوك التجارية مساند –تكميلي  

  .47 حصاءات العامةدائرة الإ  مساند –تكميلي  

  .48 منظمة الجمارك العالمية مساند –تكميلي  

  .49 وزارة التخطيط والتعاون الدولي مساند –تكميلي  

  .51 وزارة الاشغال العامة والاسكان مساند –كميلي ت 

  .51 الجهات المانحة مساند –تكميلي  
 

  .52 ديوان الرأي والتشري    ع تفاعلي

  .53 ديوان المحاسبة تفاعلي

  .54 المكتب الاقليمي لمنظمة الجمارك العالمية تفاعلي

  .55 غرف التجارة تفاعلي

  .56 غرفة الصناعة تفاعلي

  .57 ينجمعية المصدرين الأردني تفاعلي

  .58 الأردنيين الأعمالجمعية رجال  تفاعلي

  .59 نقابة وكلاء السيارات وتجار قطع السيارات ولوازمها تفاعلي

  .61 ملاحة الأردن نقابة تفاعلي

ّ
 


