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 .ذوي الاحتياجات الخاصةاعفاءات    102/3 رمز الخدمة:

 على اعفاء لذوي الاحتياجات الخاصة.طلب الحصول    الخدمة:اسم 

غاء  تقديم معاملة) :  وصف الخدمة قرار ال فاء/الاعصراض على  منح الاع عدم  قرار  فاه/ الاعصراض على  به مع لاول مره للحاول على مرك

 ء الجزئي لاعفاء كامل/طلب قيادة المركبة وبدون تركيب جهاز(الاعفاء/طلب تجديد الاعفا

 جميع ذوي الاحصياجات الخاصة )اعاقة في الاطراف السفلى(  الفئة المستهدفة من الخدمة:

  أماكن الحصول على الخدمة:

 مديرية الاعفاءات –ختدمة الجمهور مركز الدائرة الرئيسي/   المركز الرئيسي:

 لا يوجد    الأماكن البديلة:

 إمكانية الحصول على الخدمة إلكترونيا  

 )انترنت( :مع ذكر الموقع

 معرفة نصيجة المقابلة من ختلال موقع الدائرة الالكصروني والحاول على نماذج الطلبات.

www.customs.gov.jo 

  متطلبات الحصول على الخدمة 

الشرروط الواجرب فوفر را للحصرول علررى 

 :الخدمة

سبب  لطلب من ذوي الاحصياجات الخاصة )أن يكون صاحب ا حدهما ب سفليين أو أ طرفين ال صام لل لدائم وال لوظيفي ا الصعطيل ا

مرض  حواس/ وان أي  سليم ال كذلك  ياً و يا وظيف سليم الأطراف العل كون  عن ) / و  ي قل عمره  سنة 11أن لا ي )قاار  )( 

 .القامة(

 

لة لاول مره للحاول على مركبة معفاة يجب ارفاق معاملة الصنمية الاجصماعية وتقارير اللجان الطبية )الاصليه لصقديم معام  :الوثائق المطلوبة للحصول على الخدمة

قم  يت ر مع ضرورة تثب يه  والمادقه ( اصولاً عليها صور حديثة لااحب العلاقة مع ارفاق صوره عن هويه الاحوال المدن

 هاتف صاحب العلاقه للصبليغ بموعد مقابلة اللجنه .

 لديوان  -لاعصراض على عدم الموافقه يجب مضي سصة شهور من تاريخ الاعصذار السابق ) عدم الموافقة ( ل يرسل الطلب ل

 العام / الملفات.

  . للاعصراض على الغاء الاعفاء يجب عدم مضي اكثر من شهرين على الغاء الاعفاء 

 جان في حال الاعصراض على قرار لجنة الاعفاءات لاكثر من ثلاث مرات ي صم تحويل صاحب العلاقة لوزارة الاحة / الل

 الطبية العليا ، لصامين الصقارير الطبية اللازمة ليصم عرضه على لجنة الاعفاءات  للمرة الاختيرة وبقرار قطعي نهائي .

 

 الإجراء المتبع للحصول على الخدمة

 فسلسليا حسب الأقسام ا خط سيرو

كل خطوة من والوقت اللازم لاستكمال 

 خطوات الحصول على الخدمة :

 

 الوقت المديرية/القسم الخطوات ت

تقديم الاسصدعاء الى ختدمة الجمهور للحاول على رقم وارد  1

 مصسلسل للخدمة

 د 5 م.ختدمة الجمهور

 د 5 م.ختدمة الجمهور تحويل الاسصدعاء الى مديرية الاعفاءات 2

 اسبوع اللجنة -م.الاعفاءات  لى المقعدينتحول الطلب الى اللجنة الخاصة للكشف ع 3

قرار ب 4 صدار ال من بول قإ لرفض  لب او ا صدار الط ختلال ا

 .كصاب لااحب العلاقة بذلك

 يومان  م.الاعفاءات

 
 يوم 15 – 10   الزمن المستغرق للحصول على الخدمة:

 نعم )     (      لا )  *  (               تقدم الخدمة وفقا لنظام المصابعة الالكصروني  آلية متابعة فقديم الخدمة:

دور مكتب خدمة الجمهور في فقديم 

 الخدمة :

 نعم )  *  (       لا )       (                    الخدمة من قسم ختدمة الجمهور   تبدأ 

 نعم )      (       لا )   *  (                     الخدمة من قسم ختدمة الجمهورتنصهي 

 لايـــوجـــد  سوم المالية المطلوبة:الر

  الشركاء في فقديم الخدمة

 المجلس الاعلى لشؤون الاشخا  المعاقين  اسم الشريك:

 رئيسي  دور الشريك:

الأخطاء والمشاكل الوارد حدوثها إثناء 

 فقديم الخدمة

 

 نقص في الوثائق. المشكلة أو الخطأ

 لوثائق المرفقة.عدم الصاكد من ا سبب المشكلة أو الخطأ

 غير محدد فكرار المشكلة

 حسب الحالة.  –      من الوثائق اللازمةد الصأك - الاقتراح الوارد لحل المشكلة

طرق التقدم بشكوى على مستوى فقديم 

 الخدمة

 بريد الكتروني       صندوق الشكاوي           التقدم بشكوى مباشرة للمسؤول           وافف الشكاوى المجانية             

 آلية التعامل مع الشكوى :

 

يصم اسصلامها من ضابط الشكاوى وتحويلها للجنة الشكاوى والمقصرحات للبت بموضوعها وارسال الرد لمقدمها على العنوان 

 المارح عنه.
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