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 اعطاء مهلة   الخدمة:اسم 

 لجهات معفاة. ت توريد او تركيب في صلب المشروعللشركات المضمونة بكفالاخدمة موجهة  :  وصف الخدمة

 التي تستورد بضاعة لجهات معفاة وتم ضمان هذة البضاعة بموجب كفالات عامة.الشركات المورده )الشركات   ة المستهدفة من الخدمة:ئالف

  أماكن الحصول على الخدمة:

 الاعفاءاتمديرية   - مركز الدائرة الرئيسي/ خدمة الجمهور  المركز الرئيسي:

 لايـــــوجــــد    الأماكن البديلة:

 إمكانية الحصول على الخدمة إلكترونيا  

 )انترنت( :مع ذكر الموقع

 لايـــــوجــــد

  متطلبات الحصول على الخدمة 

الشررو  الوابرت فوفر را للحصرول علررى  .1

 :الخدمة

 .او استدعاء الشركة صاحبة العلاقة كتاب من .0

 .الشركةكتاب من  .0 :الوثائق المطلوبة للحصول على الخدمة .2

 

 .قسم خدمة الجمهور للحصول على رقم وارد متسلسل للخدمة -الاستدعاء الى مديرية الديوان العام تقديم  -0  الإبراء المتبع للحصول على الخدمة: .1

 الجهه المعنية صاحبة الاختصاص. الاعفاءاترية يحول الاستدعاء الى مدي -2

ئيس -3 لى ر ستدعاء ا حول الا يد ي سم التور لى  ق لة ا قة اوتحوي ثائق المرف خلال الو من  تذار  بة او الاع سةلاجابة طل لدرا

 الموظف المعني. 

 من خلال الرجوع الى ملف الشركة ومدى امكانية ذلك. لدراسة الطلب يل الاستدعاء الى الموظف المختصتحو -4

 المساعد للموافقة على الطلب. رئيس القسم / تحويل الاستدعاء الى -5

 .في حال الموافقة الموظف لتنفيذ قرار الامهال على برنامج الكفالات المحوسب لىتحويل الاستدعاء ا -6

 الموافقة او الرفض واعلام صاحب العلاقة.تحويل الاستدعاء الى مديرية الديوان العام لاصدار كتاب  -7

 .تقدم الخدمة وفقا لنظام المتابعة الالكتروني .0 الخدمة:آلية متابعة فقديم 

 دقيقة 61 -31 -   للحصول على الخدمة:الزمن المستغرق 

دور مكتت خدمة الجمهور في فقديم 

 الخدمة :

 تبدأ الخدمة من قسم خدمة الجمهور 

 لايـــــوجــــد  الرسوم المالية المطلوبة:

  الشركاء في فقديم الخدمة

 لايـــــوجــــد  اسم الشريك:

 لايـــــوجــــد  دور الشريك:

الوارد حدوثها إثناء الأخطاء والمشاكل 

 فقديم الخدمة

 

 .بمتابعة المعاملة ان يكون المراجع ليس صاحب العلاقة وغير مفوض .0 المشكلة أو الخطأ .1

 .كامل المرفقات المطلوبةعدم ارفاق  .2

 

 وغير مطلع على التعليمات واجراءات العمل  مقدم الاستدعاء غير مفوض .4 سبت المشكلة أو الخطأ .3

 ددـــــــحـير مــــــــغ .6 فكرار المشكلة .5

 الالتزام بالتعليمات لغايةالتاكيد  .8 الاقتراح الوارد لحل المشكلة .7

 رق التقدم بشكوى على مستوى فقديم 

 الخدمة

 بريد الكتروني            صندوق الشكاوي           التقدم بشكوى مباشرة للمسؤول           وافف الشكاوى المجانية        

 التعامل مع الشكوى :آلية 

 

لبت بموضوعها وارسال الرد لمقدمها على العنوان الشكاوى والمقترحات ليتم استلامها من ضابط الشكاوى وتحويلها للجنة 

 المصرح عنه.

 


