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 اعفاءات عامة   120/11 رمز الخدمة:

 سفاراتطلب اعفاء مستوردات ال   الخدمة:اسم 

 خدمة اعفاء مستوردات السفارات العاملة في المملكة :  وصف الخدمة

 جميع السفارات العاملة في المملكة  الفئة المستهدفة من الخدمة:

  أماكن الحصول على الخدمة:

   ائرة الرئيسي/ خدمة الجمهورمركز الد  المركز الرئيسي:

 لا يوجد    الأماكن البديلة:

 إمكانية الحصول على الخدمة إلكترونيا  

 )انترنت( :مع ذكر الموقع

 لا يوجد

 

  متطلبات الحصول على الخدمة 

الشرروط الوابرب فوفر را للحصرول علررى 

 :الخدمة

 .ان تكون السفارة عاملة في المملكة الاردنية الهاشمية .1

 .الخارجية الطالبة للخدمة مرفق النموذج المعتمد من قبل وزارة سفارةكتاب من ال .1 :ائق المطلوبة للحصول على الخدمةالوث

 

 الإبراء المتبع للحصول على الخدمة

 فسلسليا حسب الأقسام ا خط سيرو

كل خطوة من والوقت اللازم لاستكمال 

 خطوات الحصول على الخدمة :

 

 مالمديرية/القس الخطوات ت

البيددان الجمركددي الدد  خدمددة الكتاب مرفددق  دد  اسددتدعاء/تقددديم  1

 الجمهور.

 م.خدمة الجمهور

 مديرية الاعفاءات إل  مديرية الاعفاءات للدراسة طلب الاعفاء المعاملةتحويل  2

 مديرية الاعفاءات ال  رئيس قسم الاعفاءات المعاملة تحويل  3

 عددة لالددة الاعفدداء الدد  المو ددم المعنددي  متاالمعاملددة يحددو   4

 والتنسيب فيما اذا يستحق الاعفاء ام لا.

 مديرية الاعفاءات

 مديرية الاعفاءات إصدار القرار. 5

 م.خدمة الجمهور اجا ة صالب الطلب  القرار 6

 تحدو  المعاملددة الد  المركددز الجمركددي المعندي لتنفيدد  م ددمون 7

 المعاملة.

 

. 

 ساعة عمل 24   الزمن المستغرق للحصول على الخدمة:

 نعم )     (      لا )  *  (               تقدم الخدمة وفقا لنظام المتا عة الالكتروني  آلية متابعة فقديم الخدمة:

دور مكتب خدمة الجمهور في فقديم 

 الخدمة :

 نعم )  *  (       لا )       (                     الخدمة من قسم خدمة الجمهور   تبدأ 

 نعم )      (       لا )   *  (                      الخدمة من قسم خدمة الجمهورتنتهي 

 لايدددوجدددد  الرسوم المالية المطلوبة:

  الشركاء في فقديم الخدمة

 لايددددوجددددد  اسم الشريك:

 لايددددوجددددد  دور الشريك:

الأخطاء والمشاكل الوارد حدوثها إثناء 

 دمةفقديم الخ

 

 ان يكون المراجع غير مفوض  متا عة المعاملة واستلام القرار. .1 المشكلة أو الخطأ

 نقص في الوثائق. .2

 أن لا تكون الشركة قد أرفقت تفوي ا  أسماء مندو يها. سبب المشكلة أو الخطأ

 عدم التاكد من الوثائق المرفقة.

 غير محدد فكرار المشكلة

 لسب الحالة.  –      من الوثائق اللازمةد تأكال - الاقتراح الوارد لحل المشكلة

طرق التقدم بشكوى على مستوى فقديم 

 الخدمة

 صندوق الشكاوي           التقدم بشكوى مباشرة للمسؤول           وافف الشكاوى المجانية            بريد الكتروني        

 آلية التعامل مع الشكوى :

 

شكاوى وتحويلها للجنة الشكاوى والمقترلات للبت  موضوعها وارسا  الرد لمقدمها عل  العنوان يتم استلامها من ضا ط ال

 المصرح عن .
 معتمد: سهيل مجلي
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