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 الكفالات  4/  108   الخدمة: رمز

 ة ـيــكـة بنــالـفـرد كب ـلــط   اسم الخدمة:

 صاحب العلاقة بطلب رد كفالةهي قيام  وصف الخدمة : 

 شركات التخليص والمصانع والشركات المضمونة بكفالات الفئة المستهدفة من الخدمة: 

عدد متلقي الخدمة ) المعاملات / 

 وشهريا :والطلبات ( سنويا 

 مرات (   5المعدل الشهري )                    (                 أو المعدل السنوي )   

  أماكن الحصول على الخدمة:

 الكـــفـــالاتم ـسـق –مديرية الشؤون المالية  المركز الرئيسي: 

 يــــوجـــدلا  الأماكن البديلة:   

 إمكانية الحصول على الخدمة إلكترونيا  

 )انترنت(مع ذكر الموقع: 

 لا يــــوجـــد

  متطلبات الحصول على الخدمة 

الشـروط الوابـب فوفر ـا للحصـول علــى 

 الخدمة:

 حضور صاحب العلاقة شخصيا أو من يفوضه رسمياَ. –

 استدعاء من صاحب العلاقة اصولي. – الوثائق المطلوبة للحصول على الخدمة:

ــة ــى الخدم ــع للحصــول عل ــراا المتب  الإب

 فسلســليا بســب الأقســا  ا خــس ســيرو

ستكمال  قت الـلام  لا طو  مـن والو كـ  خ

 خطوات الحصول على الخدمة :

 

 المديرية/القسم الخطوات ت

 م.خدمة الجمهور .تقديم الطلب/ الاستدعاء في مديرية خدمه الجهور للحصول على رقم وارد 1

 الماليةديرية الشؤون م .سة واصدار القرارللدرا تحويل الطلب/الاستدعاء إلى مديرية الشؤون المالي 2

 مديرية الشؤون المالية .للدراسة واصدار القرار الى رئيس قسم الكفالات/الاستدعاء تحويل الطلب  3

 مديرية الشؤون المالية الى موظف قسم الكفالات المعني للدراسة واتخاذ القرار. /الاستدعاءتحويل الطلب 4

 مديرية الشؤون المالية ريات صاحبة الاختصاص لأخذ تأييد على الغاء الكفالة.تحويل المشروحات للمدي 5

بة صاحب الطلب   بالرفض واجا قرار  بول الطلب/ الاستدعاء أو  إصدار القرار بق

 بشكل رسمي.

 مديرية الشؤون المالية

. 

 ( دقيقة00 -30) الزمن المستغرق للحصول على الخدمة:  

 نعم )     (      لا )  *  (               تقدم الخدمة وفقا لنظام المتابعة الالكتروني  آلية متابعة فقديم الخدمة:

دور مكتب خدمة الجمهور في فقديم 

 الخدمة :

 نعم )  *  (       لا )       (                    الخدمة من قسم خدمة الجمهور   تبدأ 

 نعم )      (       لا )   *  (                      م خدمة الجمهورالخدمة من قستنتهي 

 لا يوجد الرسو  المالية المطلوبة: 

  الشركاا في فقديم الخدمة

 البنوك التجارية اسم الشريك: 

 رئـيـسـي دور الشريك: 

الأخطاا والمشاك  الوارد بدوثها إثناا 

 فقديم الخدمة

 

 يكون المراجع غير مفوض بمتابعة المعاملة واستلام القرار ضور صاحب العلاقة شخصيا أو أنعدم ح – المشكلة أو الخطأ

 فالة يمنع الغائها.كوجود التزامات على ال –

 عدم المعرفة بالإجراءات سبب المشكلة أو الخطأ

 غير محدد فكرار المشكلة

 ومتلقي الخدمة الكفالاتبنوك بالالتزام بشروط التأكيد على ال الاقتراح الوارد لح  المشكلة

طرق التقد  بشكوى على مستوى فقديم 

 الخدمة

 صندوق الشكاوي           التقد  بشكوى مباشر  للمسؤول           وافف الشكاوى المجانية            بريد الكتروني        

 آلية التعام  مع الشكوى :

 

الشكاوى والمقترحات للبت بموضوعها وارسال الرد لمقدمها على العنوان يتم استلامها من ضابط الشكاوى وتحويلها للجنة 

 المصرح عنه.
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