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 الامانات   2/  108   الخدمة: رمز

 تقدير قيمةاختلاف نتيجة  أمانةرد طلب    اسم الخدمة:

 هي قيام مقدم الأمانة طلبا لاستردادها خلال المهلة القانونية وصف الخدمة : 

 توردين المقدمين أمانة على متن البيان الجمركيجميع المس الفئة المستهدفة من الخدمة: 

  على الخدمة: أماكن الحصول

 قسم الأمانات –مديرية الشؤون المالية  المركز الرئيسي: 

 مديرية القيمة الأماكن البديلة:   

إمكانية الحصول على الخدمة إلكترونياً 

 )انترنت(مع ذكر الموقع: 

 دـــلا يوج

  متطلبات الحصول على الخدمة 

الشرروط الوابرب توفر را للحصرول علررى 

 الخدمة:

 احب العلاقة شخصيا أو من يفوضه رسميا  حضور ص– 1

 فاتورة الربط – 1 الوثائق المطلوبة للحصول على الخدمة:

 مبرر أسباب انخفاض السعر) المراسلات التجارية ( -2

 الفاتورة الأصلية -3

 أي عقد بين البائع والمشتري. -4

 تماد بنكي(.اثبات طريقة الدفع) حوالة بنكية ، نقد بوصل أو على الفاتورة ، اع -5

 عينات أصولية مختومة وموقعة من المركز. -6

 الإبررراا المتبررع للحصررول علررى الخدمررة

 تسلسررليا بسررب الأقسررا  ا خررس سرريرو

ستكمال  قت الرلام  لا طو  مرن والو كر  خ

 خطوات الحصول على الخدمة :

 

 المديرية/القسم الخطوات ت

 مهورم.خدمة الج تقديم الاستدعاء الى مديرية خدمة الجمهور 1

نات الاستدعاء تحول  2 سم رد الأما ية /ق لتحضير الى مديرية الشؤون المال

 .المعاملة وارفاقها مع الاستدعاء

 الشؤون المالية ديريةم

ختم  3 ها ب قات لختم مع المرف تحويل الاستدعاء الى مديرية خدمة الجمهور 

 الديوان بعد ان تم لتأكد من صحتها من قبل قسم رد الامانات.

 ة الشؤون الماليةمديري

تحول الاستدعاء الى مديرية الشؤون المالية /قسم رد الأمانات ويتم طلب  4

 البيان الجمركي من حفظ البيانات لتحضير البيان .

 مديرية خدمة الجمهور

لرأي 5 بداء ا مة لإ ية القي ية مدير مديريات المعن لى ال ستدعاء ا يل الا  تحو

اءات المتخذة وقسم التدقيق الداخلي ومديرية الرقابة للمصادقة على الاجر

 وقسم التحصيل لتأكد من عدم وجود مطالبات على صاحب العلاقة.

 م. القيمة

تدقيق  6 يتم  نات و سم رد الأما تحول المعاملة الى مديرية الشؤون المالية /ق

 المعاملة حسب الوثائق المرفقة والتنسيب عليها وفق التالي:

 كانت الوثائق المقدمه صحيحة.رد قيمة الامانة لصاحبها اذا  -

 رد جزء من قيمة الأمانة اذا كانت الوثائق غير كافية. -

 تحويل قيمة الأمانة للايراد العام اذا كانت الوثائق غير سليمة. -

 مديرية الشؤون المالية

 -اذا كان الرد بالموافقة تكون الخطوات كما يلي: 

  

مة الرسوم تحول المعاملة الى قسم التعريفه الجمركية لإح - تساب قي

 المراد ردها.

ــدقيق علــى كامــل  - ــداخلي للت ــدقيق ال ــى قســم الت ــة ال تحــول المعامل

 المعاملة.

لى  - قة ع مذكرة بالمواف مل  مة لع قدير القي سم ت لى ق لة ا عاد المعام ت

 اعادة الرسوم

شؤون  - عام لل مدير ال تحويلها الى رئيس القسم ثم المدير ثم مساعد ال

 الجمركية للتوقيع عليها.

شؤون  - عام لل مدير ال اصدار كتاب من المديرية يوقع عليه مساعد ال

 الجمركية.

 

 م. التعريفه

 

 الرقابة والتفتيش

 م. القيمة

 

 م. القيمة

 

 م. القيمة

 مديرية الشؤون المالية تعاد المعاملة مع الكتاب الموقع الى قسم الأمانات لرد الأمانه. 

 في حال عدم الموافقة 

 ة بتحويل قيمة الأمانة الى الايراد العامينسب على المذكر - 

 تحويل المعاملة الى مديرية الرقابة والتفتيش للتأييد والتأكيد. -

 تعود المذكرة للمديرية المختصة لاخذ موافقة المدير. -

 بعد اخذ موافقة مديري المديرية المعنية . -

 يكتب لمعالي الوزير بتحويل قيمة الامانة للايراد العام. -

 م رد المانات لتسديد الامانة .تحول الى قس -

ية  - من مدير تاب رسمي  نات بموجب ك فظ البيا سم ح لى ق ترسل ا

 الشؤون المالية/ قسم رد الامانات.

 مديرية الشؤون المالية

 

 غير محدد. الزمن المستغرق للحصول على الخدمة:  

 نعم )      (       لا )   *   (              تقدم الخدمة وفقا لنظام المتابعة الالكتروني  آلية متابعة تقديم الخدمة:

دور مكتب خدمة الجمهور في تقديم 

 الخدمة :

 نعم )  *  (       لا )       (                     الخدمة من قسم خدمة الجمهور   تبدأ 

  نعم )      (       لا )   *  (                     الخدمة من قسم خدمة الجمهورتنتهي 

 لا يوجد الرسو  المالية المطلوبة: 
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  الشركاا في تقديم الخدمة

 لا يوجد اسم الشريك: 

 لا يوجد دور الشريك: 

الأخطاا والمشاك  الوارد بدوثها إثناا 

 تقديم الخدمة

 

 قسم حفظ البيانات منعدم ورود البيان  المشكلة أو الخطأ

 ات الجمركية من المركز المعنيالتأخير في سوق البيان سبب المشكلة أو الخطأ

 غير محدد تكرار المشكلة

 مراكز الجمركية بسرعة سوق البيانات الجمركيةالتأكيد على ال الاقتراح الوارد لح  المشكلة

طرق التقد  بشكوى على مستوى تقديم 

 الخدمة

 تف الشكاوى المجانية            بريد الكترونيصندوق الشكاوي           التقد  بشكوى مباشر  للمسؤول           وا        

 آلية التعام  مع الشكوى :

 

يتم استلامها من ضابط الشكاوى وتحويلها للجنة الشكاوى والمقترحات للبت بموضوعها وارسال الرد لمقدمها على العنوان 

 المصرح عنه.
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