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 الأمانات 5/  108   الخدمة: رمز

 اعتماد نسخة بدل فاقد من وصل أمانة المسافرينطلب    اسم الخدمة:

 المسافرين العائدة له نتيجة فقدانها منه أمانةاعتماد نسخة من وصول  أو إصدارهي قيام المسافر بطلب  وصف الخدمة : 

 بحرا أوجوا  أوسواء السفر برا  الأردنيةالجنسية جميع المسافرين من غير  الفئة المستهدفة من الخدمة: 

  أماكن الحصول على الخدمة:

 قسم الأمانات –مديرية الشؤون المالية  المركز الرئيسي: 

 لا يوجد الأماكن البديلة:   

إمكانية الحصول على الخدمة إلكترونياً 

 )انترنت(مع ذكر الموقع: 

 لا

  متطلبات الحصول على الخدمة 

روط الواج ب ووفرا ا للحص ول عل  ى الش 

 الخدمة:

 .ضور صاحب العلاقة شخصيا ح– 1

 سمي من صاحب العلاقة راستدعاء  – 1 الوثائق المطلوبة للحصول على الخدمة:

  وثيقةاثبات شخصية صاحب العلاقة . -2

 الإج  راا المتب  ع للحص  ول عل  ى الخدم  ة

 وسلس  ليا بس  ب الأقس  ا اا خ  س س  يرو

ستك قت ال زم  س طو  م ن مال والو ك ل خ

 خطوات الحصول على الخدمة :

 

 المديرية/القسم الخطوات ت

عن  1 تقديم استدعاء رسمي مسجل بالديوان العام مرفقا به صورة مصدقة 

 امانة المسافرين .

 م.خدمة الجمهور

 مديرية الشؤون المالية قسم الأمانات للدراسة –تحويل الطلب الى مديرية الشؤون المالية  2

 مديرية الشؤون المالية افقة الرقابة الداخلية مو 3

يتتتم اصتتدار كتتتا  رستتمي لمعتتالي وةيتتر الماليتتة اعتمتتاد نستتخة امانتتة  4

 المسافرين بعد موافقة المراقبة المالي.

 مديرية الشؤون المالية

إعتادة وصتل الأمانتتة التى مركتتج الخترو  للتركتد متتن خترو  البضتتاعة  5

 قة.وصرف قيمة الاأمانة لصاحب العلا

 مديرية الشؤون المالية

 

 

 ( ساعة1) الزمن المستغرق للحصول على الخدمة:  

 (  *نعم )     (      لا )             تقدم الخدمة وفقا لنظام المتابعة الالكتروني  آلية متابعة وقديم الخدمة:

دور مكتب خدمة الجمهور في وقديم 

 الخدمة :

 (       لا )       (  *نعم )                      الخدمة من قسم خدمة الجمهور   تبدأ 

  نعم )      (       لا )   *  (                    الخدمة من قسم خدمة الجمهورتنتهي 

 لا يوجد الرسو  المالية المطلوبة: 

  الشركاا في وقديم الخدمة

 لا يوجد اسم الشريك: 

 لا يوجد : دور الشريك

الأخطاا والمشاكل الوارد بدوثها إثناا 

 وقديم الخدمة

 

 يكون المراجع غير مفوض بمتابعة المعاملة واستلام القرار عدم حضور صاحب العلاقة شخصيا أو أن المشكلة أو الخطأ

 عدم المعرفة بااجراءات سبب المشكلة أو الخطأ

 سنوياالى ثلاث مرات مرة  وكرار المشكلة

 مراكج الجمركية الحدودية بتوفير نشرات وبروشورات إرشادية وتوعية للمسافرينالتركيد على ال قترا  الوارد لحل المشكلةاس

طرق التقد  بشكوى على مستوى وقديم 

 الخدمة

 بريد الكتروني    صندوق الشكاوي           التقد  بشكوى مباشر  للمسؤول          اواوف الشكاوى المجانية                

 آلية التعامل مع الشكوى :

 

يتم استلامها من ضابط الشكاوى وتحويلها للجنة الشكاوى والمقترحات للبت بموضوعها وارسال الرد لمقدمها على العنوان 

 المصرح عنه.
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