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 الأمانات  8/  108   الخدمة: رمز

 أو خلاف على بند التعريفة طلب النظر في طلبات رد الأمانات لغايات فرق بالرسوم أو تطبيق إتفاقية   اسم الخدمة:

 صاحب العلاقة بتقديم طلب لاسترداد قيمة الامانةهي قيام  وصف الخدمة : 

 المستوردينجميع  الفئة المستهدفة من الخدمة: 

  ماكن الحصول على الخدمة:أ

 قسم الأمانات –مديرية الشؤون المالية  المركز الرئيسي: 

 مديرية التعريفة والاتفاقيات الأماكن البديلة:   

إمكانية الحصول على الخدمة إلكترونياً 

 )انترنت(مع ذكر الموقع: 

 لا يوجد

  متطلبات الحصول على الخدمة 

علررى  الشرروط الوابرب توفر را للحصرول

 الخدمة:

 من يفوضه رسميا   أوضور صاحب العلاقة شخصيا ح – 1

 استدعاء من صاحب العلاقة. – 1 الوثائق المطلوبة للحصول على الخدمة:

 شخصية صاحب العلاقة. إثباتوثيقة  – 2

 EUR1شهادة منشاء أو  -3

1.  

 الإبررراا المتبررع للحصررول علررى الخدمررة

 تسلسررليا بسررب الأقسررام ا خررس سرريرو

قت ستكمال  والو طو  مرن الرلامم س كر  خ

 خطوات الحصول على الخدمة :

 

 المديرية/القسم الخطوات ت

 م.خدمة الجمهور تقديم الطلب في مديرية خدمة الجمهور للحصول على رقم وارد 1

 مديرية الشؤون المالية قسم الأمانات -تحويل الطلب إلى مديرية الشؤون المالية 2

 مديرية الشؤون المالية التعريفةمديرية تحويل الطلب الى  3

صاحب  4 بة  بالرفض واجا قرار  لب أو  بول الط قرار بق صدار ال إ

 الطلب بالاعتذار

 تعريفة والاتفاقياتمديرية ال

 

 ( ساعة2) الزمن المستغرق للحصول على الخدمة:  

 (  *نعم )     (      لا )             تقدم الخدمة وفقا لنظام المتابعة الالكتروني  آلية متابعة تقديم الخدمة:

دور مكتب خدمة الجمهور في تقديم 

 الخدمة :

 (       لا )       (  *نعم )                      الخدمة من قسم خدمة الجمهور   تبدأ 

  نعم )      (       لا )   *  (                    الخدمة من قسم خدمة الجمهورتنتهي 

 لا يوجد المطلوبة:  الرسوم المالية

  الشركاا في تقديم الخدمة

 لا يوجد اسم الشريك: 

 لا يوجد دور الشريك: 

الأخطاا والمشاك  الوارد بدوثها إثناا 

 تقديم الخدمة

 

 يكون المراجع غير مفوض بمتابعة المعاملة واستلام القرار عدم حضور صاحب العلاقة شخصيا أو أن المشكلة أو الخطأ

 عدم المعرفة بالإجراءات شكلة أو الخطأسبب الم

 مرة واحدة سنويا تكرار المشكلة

 للمستوردينبتوفير نشرات وبروشورات إرشادية وتوعية  تخليصمراكز الالتأكيد على  اسقتراح الوارد لح  المشكلة

طرق التقدم بشكوى على مستوى تقديم 

 الخدمة

 بشكوى مباشر  للمسؤول           واتف الشكاوى المجانية            بريد الكترونيصندوق الشكاوي           التقدم         

 آلية التعام  مع الشكوى :

 

يتم استلامها من ضابط الشكاوى وتحويلها للجنة الشكاوى والمقترحات للبت بموضوعها وارسال الرد لمقدمها على العنوان 

 المصرح عنه.

 

X

 ب

X

 ب

X

 ب

X

 ب


