
 الجمارك الأردنية

 إدارة الجودة الجمركية الشاملة

 دليل الخدمات الجمركية

 

 الاختصاص

 شؤون الماليةمديرية ال

108 

 

 
 الأمانات 4/  108   الخدمة: رمز

 أمانة المسافرينالبضاعة واستلام قيمة  بإخراجتفويض شخص طلب    اسم الخدمة:

 تفويض لشخص آخر لإخراج البضاعه او استلام فيه امانة المسافرينهي قيام المسافر بطلب  وصف الخدمة : 

 بحرا أوجوا  أوسواء السفر برا  الأردنيةسية جميع المسافرين من غير الجن الفئة المستهدفة من الخدمة: 

  أماكن الحصول على الخدمة:

 قسم الأمانات –مديرية الشؤون المالية  المركز الرئيسي: 

 لا يوجد الأماكن البديلة:   

إمكانية الحصول على الخدمة إلكترونياً 

 )انترنت(مع ذكر الموقع: 

 لا

  متطلبات الحصول على الخدمة 

الواجرب توفرارا للحصرول علررى الشرروط 

 الخدمة:

 والمفوض لهضور صاحب العلاقة شخصيا ح– 1

 استدعاء من صاحب العلاقه -1 الوثائق المطلوبة للحصول على الخدمة:

 له. صورة عن جواز السفر المفوض والمفوض -2

 أو وصل حجز البضاعة. نسخة امانة المسافرين الأصلية -3

  مة: الإجراء المتبع للحصول على الخد

 المديرية/القسم الخطوات 

عه  1 خرج م سوف ت لذي  شخص ا فويض ال استلام استدعاء خطي صاحب العلاقة يفيد يت

عام  لديوان ال حول الاستدعاء ل سفرهما وي محتويات الأمانة مرفق به صورة عن جواز 

 لتسجيله ثم لموظف القسم المختص .

 م. خدمة الجمهور

 م. المالية/رد الأمانات لاقه وتوقيعه امام الموظف المختصكتابة التفويض من قبل صاحب الع -2

 م. المالية/رد الأمانات تعبئة نموذج التفويض المعتمد امام الموظف. -3

 م. المالية/رد الأمانات التنسيب بالموافقة على اخراج المحتويات واستلام قيمة الأمانة. -4

 ة/رد الأماناتم. المالي الموافقة حسب الصلاحيات الممنوحة. -5

 

 

 خط سير الخدمة تسلسليا حسب الأقسام

 : والوقت اللازم لاستكمال اجراءاا

الرزمن الفللرري لكررة خطروط مررن خطرروات و

 الحصول على الخدمة :

 دقيقة (  5)خلال                      مديرية الديوان العام  -1

 دقيقة (30)خلال          مديرية الشؤون المالية/الدراسة -2

 دقيقة (  5)خلال            مديرية الشؤون المالية/القرار -3

 

 (   *نعم )      (       لا )               تقدم الخدمة وفقا لنظام المتابعة الالكتروني  آلية متابلة تقديم الخدمة:

 ( دقيقة 30)   الزمن المستغرق للحصول على الخدمة:  

 دور مكتب خدمة الجمهور في تقديم

 الخدمة :

 (       لا )       (  *نعم )                       تبدأ الخدمة من قسم خدمة الجمهور 

  نعم )      (       لا )   *  (                    الخدمة من قسم خدمة الجمهورتنتهي 

 لا يوجد الرسوم المالية المطلوبة: 

  الشركاء في تقديم الخدمة

 يوجدلا  اسم الشريك: 

 لا يوجد دور الشريك: 

الأخطاء والمشاكة الوارد حدوثها إثناء 

 تقديم الخدمة

 

 يكون المراجع غير مفوض بمتابعة المعاملة واستلام القرار عدم حضور صاحب العلاقة شخصيا أو أن المشكلة أو الخطأ

 عدم المعرفة بالإجراءات سبب المشكلة أو الخطأ

 نويامرة واحدة س تكرار المشكلة

 مراكز الجمركية الحدودية بتوفير نشرات وبروشورات إرشادية وتوعية للمسافرينالتأكيد على ال الاقتراح الوارد لحة المشكلة

طرق التقدم بشكوى على مستوى تقديم 

 الخدمة

 بريد الكتروني            صندوق الشكاوي           التقدم بشكوى مباشرط للمسؤول          اواتف الشكاوى المجانية        

 آلية التلامة مع الشكوى :

 

يتم استلامها من ضابط الشكاوى وتحويلها للجنة الشكاوى والمقترحات للبت بموضوعها وارسال الرد لمقدمها على العنوان 

 المصرح عنه.
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