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 لشركات التخليص الحصول على صلاحيات استخدام نظام الاستفسار عن المعاملات الجمركية   الخدمة:اسم 

ية  :  وصف الخدمة عاملات الجمرك عن الم سار  ظام الاستف سر لاستخدام ن شركات التخليص يتم منح متلقي الخدمة اسم مستخدم وكلمة  عبر ل

 الموقع الالكتروني لدائرة الجمارك

 جميع شركات التخليص  لمستهدفة من الخدمة:الفئة ا

  أماكن الحصول على الخدمة:

 مديرية تكنولوجيا المعلومات/قسم الحكومة الالكترونية / مديرية خدمة الجمهور  المركز الرئيسي:

 لا يــــــوجــــد    الأماكن البديلة:

 إمكانية الحصول على الخدمة إلكترونيا  

 ت()انترن :مع ذكر الموقع

 www.customs.gov.joيمكن الحصول على نموذج الاشتراك عبر الموقع الالكتروني لدائرة الجمارك 

  متطلبات الحصول على الخدمة 

الشررو  الوابرت فوفر را للحصرول علررى 

 :الخدمة

 .مسجلة لدى دائرة الجمارك شركة تخليصأن تكون  –

 ا.أن يكون للشركة بيانات جمركية مسجلة على نظام الاسيكود –

 صورة عن السجل التجاري الأصلي . – :الوثائق المطلوبة للحصول على الخدمة

 هوية الأحوال المدنية. –

  .ي لاستلام كلمة السرحضور المفوض بالسجل التجار –

 تفويض أي شخص آخر باستلام كلمة السر بشكل رسمي على النموذج ومصادقة البنك على صحة التوقيع.  أو –

 لررى الخدمررةالإبررراا المتبررع للحصررول ع

 فسلسررليا حسررت الأقسررام ا خررس سرريرو

ستكمال  قت الرلامم لا طو  مرن والو كر  خ

 خطوات الحصول على الخدمة :

 

 المديرية/القسم الخطوات ت

 م.خدمة الجمهور تقديم الاستدعاء الى خدمة الجمهور للحصول على رقم وارد متسلسل للخدمة. 3

المعلومـات للدراســة واصــدار  مديريـة تكنولوجيــامــدير تحويـل الاســتدعاء إلـى  2

 القرار.

 مديرية تكنولوجيا المعلومات 

 مديرية تكنولوجيا المعلومات  يحول الاستدعاء الى رئيس قسم الحكومة الالكترونية للدراسة واصدار القرار. 1
ــة او عــدم  4 ــرار بالموا ق ــى الموخــ  المخــتص لاصــدار ق ــل الاســتدعاء ال تحوي

 الموا قة.

 مديرية تكنولوجيا المعلومات 

 مديرية تكنولوجيا المعلومات  إصدار القرار بقبول الطلب أو قرار بالر ض والاعتذار 5
 مديرية تكنولوجيا المعلومات  يمنح متلقي الخدمة اسم المستخدم وكلمة السر. 6

3.  

 دقائق. 13 -35 – الزمن المستغرق للحصول على الخدمة

 نعم )     (         لا )  *  (              تقدم الخدمة و قا لنظام المتابعة الالكتروني  مة:آلية متابعة فقديم الخد

دور مكتت خدمة الجمهور في فقديم 

 الخدمة :

 نعم )  *  (       لا )       (                    الخدمة من قسم خدمة الجمهور   تبدأ 

 نعم )   *  (       لا )      (                     الخدمة من قسم خدمة الجمهورتنتهي 

 ان وجد –رسوم تفويض  –  الرسوم المالية المطلوبة:

 بدل طوابع.  –

  الشركاا في فقديم الخدمة

 لا يــــــوجــــد  اسم الشريك:

 لا يــــــوجــــد  دور الشريك:

الأخطاا والمشاك  الوارد حدوثها إثناا 

 فقديم الخدمة

 

 لا يـــــــوجــــــــــــــد أو الخطأالمشكلة 

 غــــــــير مـحـــــــدد سبت المشكلة أو الخطأ

 غــــــــير مـحـــــــدد فكرار المشكلة

  الاقتراح الوارد لح  المشكلة

 رق التقدم بشكوى على مستوى فقديم 

 الخدمة

 ؤول           وافف الشكاوى المجانية            بريد الكترونيصندوق الشكاوي           التقدم بشكوى مباشر  للمس        

 آلية التعام  مع الشكوى :

 

يتم استلامها من ضابط الشكاوى وتحويلها للجنة الشكاوى والمقترحات للبت بموضوعها وارسال الرد لمقدمها على العنوان 

 المصرح عنه.

 


