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 1 رمز الخدمة

النظر بطلبات رد الرسوم الجمركية وضريبة المبيعات عن البضائع المعاد تصديرها بعد وضعها في  اسسيته ا الميلي  وفي     الخدمة:اسم 
 .1111( لسنة 11تعليمات رقم )

 استرداد رسوم :  وصف الخدمة

 اصحاب البضائع  الفئة المستهدفة من الخدمة:

  خدمة:أماكن الحصول على ال

 مركز الدائرة الرئيسي/خدمة الجمهور  المركز الرئيسي:

 لايوجد    الأماكن البديلة:

 إمكانية الحصول على الخدمة إلكترونيا  

 )انترنت( :مع ذكر الموقع

 لايوجد

  متطلبات الحصول على الخدمة 

الشررو  الوابرت فوفر را للحصرول علررى 

 :الخدمة

 4991( لسنة 41)الشروط الواردة بالتعليمات رقم 

 رد الرسوم والضريبة العامة على المبيعات وارقام البيانات الجمركية طلباستدعاء يتضمن  :الوثائق المطلوبة للحصول على الخدمة

مة لى الخد صول ع بع للح براء المت و  الإ

  :خط سير الخدمة فسلسليا حست الأقسام

  
 المديرية/القسم الخطوات ت

من صاحب العلاقة الجمهور للحصول على رقم وارد متسلسل خدمة  الطلب فيتقديم  4

 .مروس ومصدق من البنك

 م.خدمة الجمهور

 مديرية التعريفة والاتفاقيات التعريفة والاتفاقيات للدراسة وأصدار القرار. الى مديريةتحويل الطلب  2
 والاتفاقياتمديرية التعريفة  تحويل الطلب الى قسم الاجراءات للدراسة وأصدار القرار 1
 مديرية التعريفة والاتفاقيات تحويل الطلب الى الموظف) مدقق الاجراءات( المعني للدراسة وأصدار القرار 1
مع  5 يل الاستدعاء  تدقيق وتحو يتم  سوم  لرد الر حة  لة الممنو عاة المه مع مرا

نسخخخة بيخخاا إعخخادة التصخخدير الميهخخرة لمديريخخة الترانزيخخ  لبيخخاا صخخحة 

 .ثم يتم اعادتها إلى مدقق الاجراءات التيهيرات و من

 مديرية التعريفة والاتفاقيات

من  6 تاب رسمي  نات او بموجب ك سم حفظ البيا طلب البيانات الجمركية من ق

 جمرك عماا.

 مديرية الترانزي 

مات  7 في التعلي لواردة  شروط ا نات حسب ال في البيا لواردة  يتم تدقيق الوثائق ا

 .4999لسنة  41رقم 

 التعريفة والاتفاقيات مديرية

صدير  1 عادة الت ياا إ قات وب فة المرف لة الوضع بالاستهلاك بكا تدقيق معام يتم 

ومطابقخخة مخخن حيخخا الأصخخناا والكميخخات المعخخاد تصخخدير ا والت كخخد مخخن 

ياا  قة بالب ثائق المرف سب الو كي وح كز الجمر في المر عاين  شروحات الم م

 الجمركي.

 مديرية التعريفة والاتفاقيات

يل  أو إبداء أية ملاحيات و من ثم تحويلة  الرد  ييدت 9 إلى مدير المديرية للتحو

إلخخى مديريخخة الرقابخخة والتفتخخيي   مديريخخة القضخخايا   مديريخخة الشخخ وا الماليخخة 

سترداد ا  برد الرسوم المطلوب ا سيب  حال التن في  يد  سبة للت ي وديواا المحا

بر عات يتطلب ا مة على المبي عدم تخصيم وما يخص الضريبة العا تاب  از ك

ستيفاء  كاا الا لب اذا  نات موضوع الط عات للبيا لى المبي مة ع ضريبة العا ال

 ضمن السنة الحالية

مديريات الدائرة)رقابة   

مالية   قضايا( ودواا 

المحاسبة اذا كاا الاستيفاء 

 في سنة حالية

 ة والاتفاقياتمديرية التعريف اصدار القرار بقبول الطلب او قرار بالرفض والاعتذار 40
  مديرية التعريفة والاتفاقيات بشكل رسمي اجابة صاحب الطلب بالقرار 44

 ساعتاا  :الوقت اللازم لاستكمال ابراء ا

 (  * )  (     لا      نعم  )        تقدم الخدمة وفقاً لنيام خدمة الجمهور    آلية متابعة فقديم الخدمة

 دور مكتت خدمة الجمهور في فقديم

 الخدمة :

 نعم   )   *    (       لا )       (             الخدمة من قسم خدمة الخدمة تبدأ

 تنتهي الخدمة من خدمة الجمهور              نعم  )   *    (       لا )       (

 

 لا يوجد  الرسوم المالية المطلوبة:

  الشركاء في فقديم الخدمة

 والتجارةوزارة الصناعة   اسم الشريك:

 بياا فيما اذا للمحتويات مثيل من الانتاج المحلي  دور الشريك:

الأخطاء والمشاكل الوارد حدوثها إثناء 

 فقديم الخدمة

 

 اا يكوا المراجع غير مفوض بمتابعة المعاملة واستلام القرار المشكلة أو الخطأ .1

 ماء مندوبيهاأا لا تكوا الشركة قد أرفق  تفويضا ب س سبت المشكلة أو الخطأ .2

 غير محدد فكرار المشكلة .3

 الت كيد على الشركات بضرورة الالتزام بالتعليمات الاقتراح الوارد لحل المشكلة .4

 رق التقدم بشكوى على مستوى فقديم 

 الخدمة

 بريد الكتروني     صندوق الشكاوي           التقدم بشكوى مباشرة للمسؤول           وافف الشكاوى المجانية               

 آلية التعامل مع الشكوى :

 

يتم استلامها من ضابط الشكاوى وتحويلها للجنة الشكاوى والمقترحات للب  بموضوعها وارسال الرد لمقدمها على العنواا 

 المصرح عنه.

 

 


