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 3 رمز الخدمة

تدقيق المعاملات المقسطة الرسوم الجمركية والضريبة العامة على المبيعات بكفالات بنكية لغايات تسديد قيود بيانات الوضع    الخدمة:اسم 

 في الاستهلاك ورد الكفالات البنكية .

 رد كفالة :  وصف الخدمة

 المستوردين  الفئة المستهدفة من الخدمة:

  على الخدمة: أماكن الحصول

 مركز الدائرة الرئيسي/خدمة الجمهور  المركز الرئيسي:

 لايوجد    الأماكن البديلة:

 إمكانية الحصول على الخدمة إلكترونيا  

 )انترنت( :مع ذكر الموقع

 لايوجد

  متطلبات الحصول على الخدمة 

الشررو  الوابرت فوفر را للحصرول علررى 

 :الخدمة

 4111لسنة  41التعليمات رقم 

 كتاب من المركز منظم البيان مع البيان الجمركي :الوثائق المطلوبة للحصول على الخدمة

مة لى الخد صول ع بع للح براء المت و  الإ

  :خط سير الخدمة فسلسليا حست الأقسام

 
 المديرية/القسم الخطوات ت

سل  الطلب فيتقديم  4 قم وارد متسل ة من صاحب العلاقخدمة الجمهور للحصول على ر

 .مروس ومصدق من البنك

 م.خدمة الجمهور

 مديرية التعريفة والاتفاقيات التعريفة والاتفاقيات للدراسة وأصدار القرار. الى مديريةتحويل الطلب  2
 مديرية التعريفة والاتفاقيات تحويل الطلب الى قسم الاجراءات للدراسة وأصدار القرار 3
 مديرية التعريفة والاتفاقيات اءات( المعني للدراسة وأصدار القرارتحويل الطلب الى الموظف) مدقق الاجر 1
لة  5 تدقيق المعام صحيحة.  ويتم  قة  ستوفاة بطري ية م كد أن الوصولات المال التأ

 رقم المعاملة.  هالتأكد أن الوصل المالي مذكور علي

 مديرية التعريفة والاتفاقيات

في إذا كانت الأقساط المدفوعة مطابقة, يتم ال 6 نات الوضع  تنسيب بتسديد قيود بيا

 الاستهلاك  ورد الكفالة و من ثم يتم إرسال المعاملة إلى رئيس قسم الإجراءات 

 مديرية التعريفة والاتفاقيات

بداء 7 سم با ها  يقوم رئيس الق قة و مطابقت من المشروحات المرف ما ورد  ملاحظة 

لى لة إ يات  بما ورد في التعليمات ومن ثم يتم رفع المعام فة والاتفاق مدير التعري

لتحويلهااا إلااى مديريااة الرقابااة والتفتاايا ومديريااة القضااايا ومديريااة الشاا ون 

 .المالية/قسم التحصيل وقسم الكفالات

 مديرية التعريفة والاتفاقيات

مديريات الدائرة)رقابة ,  اصدار القرار بقبول الطلب او قرار بالرفضبعد تأييد المديريات اعلاه  يتم  8

 مالية , قضايا( 

 مديرية التعريفة والاتفاقيات أحالة الطلب والمرفقات إلى قسم الكفالات لرد الكفالة 1
  م.الش ون المالية اجابة صاحب الطلب بالقرار بشكل رسمي 40

 نصف ساعة  :الوقت اللازم لاستكمال ابراء ا

 (  * )  (     لا      نعم  )       دمة وفقاً لنظام خدمة الجمهور   تقدم الخ آلية متابعة فقديم الخدمة

دور مكتت خدمة الجمهور في فقديم 

 الخدمة :

 نعم   )   *    (       لا )       (             الخدمة من قسم خدمة الخدمة تبدأ

 (      تنتهي الخدمة من خدمة الجمهور              نعم  )   *    (       لا ) 

 

 لا يوجد  الرسوم المالية المطلوبة:

  الشركاء في فقديم الخدمة

 لا يوجد  اسم الشريك:

 لا يوجد   دور الشريك:

الأخطاء والمشاكل الوارد حدوثها إثناء 

 فقديم الخدمة

 

 ان يكون المراجع غير مفوض بمتابعة المعاملة واستلام القرار المشكلة أو الخطأ .1

 أن لا تكون الشركة قد أرفقت تفويضا بأسماء مندوبيها و الخطأسبت المشكلة أ .2

 غير محدد فكرار المشكلة .3

 التأكيد على الشركات بضرورة الالتزام بالتعليمات الاقتراح الوارد لحل المشكلة .4

 رق التقدم بشكوى على مستوى فقديم 

 الخدمة

 لمسؤول           وافف الشكاوى المجانية            بريد الكترونيصندوق الشكاوي           التقدم بشكوى مباشرة ل        

 آلية التعامل مع الشكوى :

 

يتم استلامها من ضابط الشكاوى وتحويلها للجنة الشكاوى والمقترحات للبت بموضوعها وارسال الرد لمقدمها على العنوان 

 المصرح عنه.

 


