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 9 رمز الخدمة

 النظر بطلبات التنازل عن بضاعة للوزارات والدوائر الأخرى والجمعيات الخيرية التي تعود ملكيتها للخزينة .   الخدمة:اسم 

 تنازل :  وصف الخدمة

 والامنية والاجهزة الجهات الحكومية   الفئة المستهدفة من الخدمة:

  أماكن الحصول على الخدمة:

 الدائرة الرئيسية/خدمة الجمهور  ي:المركز الرئيس

 لا يـوجـد    الأماكن البديلة:

  متطلبات الحصول على الخدمة 

الشررو  الوابرت فوفر را للحصرول علررى 

 :الخدمة

 /ب من القانون812المادة 

التي يكون موضوعها بيان الرأي أو طلب الكتب الواردة من رئاسة الوزراء والوزارات والدوائر الحكومية و :الوثائق المطلوبة للحصول على الخدمة

 التنازل عن بضاعة موجودة في مستودعات الجمارك انتهت مدة تخزينها القانونية وذلك لجهة حكومية

مة لى الخد صول ع بع للح براء المت و  الإ

  :خط سير الخدمة فسلسليا حست الأقسام

  
 المديرية/القسم الخطوات ت

سل في خداستدعاء من صاحب العلاقة  4 قم وارد متسل مة الجمهور للحصول على ر

 جمركي. مشروحات المركز بطلب بيانمتضمن 

 م.خدمة الجمهور

 مديرية التعريفة والاتفاقيات التعريفة والاتفاقيات للدراسة وأصدار القرار. الى مديريةتحويل الطلب  8
 يفة والاتفاقياتمديرية التعر تحويل الطلب الى قسم الاجراءات للدراسة وأصدار القرار 3
 مديرية التعريفة والاتفاقيات تحويل الطلب الى الموظف ) مدقق الاجراءات( المعني للدراسة وأصدار القرار 1
ثم  5 من  ختص و كز الم لدى المر جودة  ضاعة المو ية الب تاب وماه سة الك يتم  درا

من ق ندوب  ية لإرسال م ية المعن لدائرة الحكوم لوزارة او ا ها التنسيب بمخاطبة ا بل

 لديهم. للكشف على هذه البضاعة وبيان مدى الاستفادة منها بالعمل الرسمي

 مديرية التعريفة والاتفاقيات

قة  6 لوارد بالمواف يتم التدقيق والتنسيب وإبداء الملاحظات اللازمة على متن الكتاب ا

 على مخاطبة الجهة المعنية بموجب كتاب رسمي

 قسم الاجراءات رئيس

لوارد مـن المركـز  يتم التنسـيب 7 متن الكتـاب ا مة علـى  بداء الملاحظـات اللاز وإ

 .المختص بالموافقة على مخاطبة الجهة المعنية

 قسم الاجراءات

يات  2 سم لغا لرئيس الق ته  ية وإحال هة المعن لوزارة أو الج سمي ل تاب ر عداد ك يتم إ

يتم حفظ  عام و لديوان ال سجيله با ثم ت من  عه و مدير المديرية لتوقي التدقيق وإحالته ل

عداد  يتم إ لوزارة حتى  من ا حين ورود رد  عة ل سم للمتاب لدى الق نسخة من الكتاب 

مجلس الوزراء للموافقة على التنازل عن هذه مذكرة لمعالي وزير المالية للتنسيب ل

 /ب من قانون الجمارك812البضاعة لصالح الجهة المعنية وفقا لنص المادة 

 قسم الاجراءات

كي  9 كز الجمر بة المر يتم مخاط نازل  لى الت لوزراء ع لس ا قة مج ند ورود مواف ع

 لالمعني لتسليم البضاعة لمندوب الوزارة أو الجهة المعنية وحسب الأصو

 قسم الاجراءات

. 

 ساعة  :الوقت اللازم لاستكمال ابراء ا

 (  *  )   لا          (       نعم  )     لنظام خدمة الجمهور  تقدم الخدمة وفقاً  آلية متابعة فقديم الخدمة

دور مكتت خدمة الجمهور في فقديم 

 الخدمة :

 *    (       لا )       ( نعم   )               الخدمة من قسم خدمة الخدمة تبدأ

 تنتهي الخدمة من خدمة الجمهور              نعم  )   *    (       لا )       (

 لا يوجد  الرسوم المالية المطلوبة:

  الشركاء في فقديم الخدمة

 معالي وزير المالية  اسم الشريك:

  توقيع الكتاب الموجه لدولة رئيس الوزراء  دور الشريك:

خطاء والمشاكل الوارد حدوثها إثناء الأ

 فقديم الخدمة

 

 ان يكون المراجع غير مفوض بمتابعة المعاملة واستلام القرار المشكلة أو الخطأ

 أن لا تكون الشركة قد أرفقت تفويضا بأسماء مندوبيها سبت المشكلة أو الخطأ

 غير محدد فكرار المشكلة

 على الشركات بضرورة الالتزام بالتعليماتالتأكيد  الاقتراح الوارد لحل المشكلة

 رق التقدم بشكوى على مستوى فقديم 

 الخدمة

 صندوق الشكاوي           التقدم بشكوى مباشرة للمسؤول           وافف الشكاوى المجانية            بريد الكتروني        

 آلية التعامل مع الشكوى :

 

وتحويلها للجنة الشكاوى والمقترحات للبت بموضوعها وارسال الرد لمقدمها على العنوان  يتم استلامها من ضابط الشكاوى

 المصرح عنه.

 


