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 7 رمز الخدمة

  النظر بطلب إتلاف البضائع   الخدمة:اسم 

  اتلاف بضائعطلب صاحب البضاعة  :  وصف الخدمة

 من مختلف الشرائح مستوردين  الفئة المستهدفة من الخدمة:

  أماكن الحصول على الخدمة:

 مركز الدائرة الرئيسي/خدمة الجمهور  المركز الرئيسي:

 يوددلا    الأماكن البديلة:

  متطلبات الحصول على الخدمة 

الشررو  الوابرت فوفر را للحصرول علررى 

 :الخدمة
  ج من القانون77المادة/ 

  7007لسنة  11البلاغ رقم. 

 ( لسنة 14البلاغ رقم )7047. 

الحة للاستهلاك  اوالبيع وغير طلب من المركز المعني باتلاف بضاعة انتهت مدة تخزينها القانونية وغير ص  :الوثائق المطلوبة للحصول على الخدمة

 مطابقة للمواصفات.

مة لى الخد صول ع بع للح براء المت و  الإ

  :خط سير الخدمة فسلسليا حست الأقسام

  
 المديرية/القسم الخطوات ت

سل استدعاء من صاحب العلاقة  4 قم وارد متسل في خدمة الجمهور للحصول على ر

 دمركي. مشروحات المركز بطلب بيانمتضمن 

 خدمة الجمهورم.

 مديرية التعريفة والاتفاقيات التعريفة والاتفاقيات للدراسة وأصدار القرار. الى مديريةتحويل الطلب  7
 مديرية التعريفة والاتفاقيات تحويل الطلب الى قسم الادراءات للدراسة وأصدار القرار 3
 مديرية التعريفة والاتفاقيات دار القرارتحويل الطلب الى الموظف ) مدقق الادراءات( المعني للدراسة وأص 1
7   ها  طبيعة البضاعة المطلوبمن حيث يتم تدقيق المعاملة قة على إتلاف المواف

 .وكمياتها

  البيان الجمركي في حال كان هناك بيان دمركي 

  . التأكد من المستدعي هو نفس مالك البضاعة أو من يفوضه 

  لى فة ع ية مخال ناك أ ليس ه نه  من ا كد  ية التأ ها أو أ مراد إتلاف ضاعة ال الب

قضيية منظييورة ليدك محمميية مختصية ) ييخييم بيرأت المييديريات والأقسييام 

 المختلفة اذا لزم الامر( 

  أية معلومات أخرك لازمةوسبب طلب الإتلاف 

 مديرية التعريفة والاتفاقيات

ل 6 تاب وذ قة على موضوع الاستدعاء أو الم عدم المواف قة أو  سيب بالمواف ك يتم التن

/ج  ميين القييانون حيييث أن 77حسييب المعطيييات المرفقيية وذلييك اسييتنادا للمييادة 

 .يقوم بتحويلها لرئيس القسموالصلاحية حصرية بالمدير العام 

 قسم الادراءات

يييتم التييدقيق بالنسييبة للتنسيييبات ومييدك انطباقهييا مييع قييانون الجمييارك والتعليمييات  7

 .للازمة وتحويلها لمدير المديريةالصادرة بمودبه وإبداء الملاحظات ا

 قسم الادراءاترئيس 

لب  1 سب ط ضائع وح تلاف الب لى إ قة ع عدم المواف قة أو  سيب بالمواف كز  التن المر

عام  مدير ال لى مساعد ال حول إ في مستودعاته فت الجمركي إتلاف بضائع مودودة 

 .مدير العامهمه الحالات لعطوفة الللشيون الجمركية حيث أن الصلاحية بالموافقة ل

 مدير المديرية

 عطوفة المساعد

 عطوفة المدير العام
. 

 ربع ساعة  :الوقت اللازم لاستكمال ابراء ا

 (     )  لا   (      *  نعم  )   لنظام خدمة الجمهور    تقدم الخدمة وفقاً  آلية متابعة فقديم الخدمة

دور مكتت خدمة الجمهور في فقديم 

 الخدمة :

 نعم   )   *    (       لا )       (             من قسم خدمة الخدمة الخدمة تبدأ

 تنتهي الخدمة من خدمة الجمهور              نعم  )   *    (       لا )       (

 

 لا يودد  الرسوم المالية المطلوبة:

  الشركاء في فقديم الخدمة

 لا يودد  اسم الشريك:

 لا يودد   دور الشريك:

خطاء والمشاكل الوارد حدوثها إثناء الأ

 فقديم الخدمة

 

 ان يمون المرادع غير مفوض بمتابعة المعاملة واستلام القرار المشكلة أو الخطأ

 أن لا تمون الشركة قد أرفقت تفويضا بأسماء مندوبيها سبت المشكلة أو الخطأ

 غير محدد فكرار المشكلة

 على الشركات بضرورة الالتزام بالتعليماتالتأكيد  الاقتراح الوارد لحل المشكلة

 رق التقدم بشكوى على مستوى فقديم 

 الخدمة

 صندوق الشكاوي           التقدم بشكوى مباشرة للمسؤول           وافف الشكاوى المجانية            بريد الكتروني        

 آلية التعامل مع الشكوى :

 

وتحويلها للجنة الشماوك والمقترحات للبت بموضوعها وارسال الرد لمقدمها على العنوان  يتم استلامها من ضابط الشماوك

 المصرح عنه.

 


