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 8 رمز الخدمة

صي    الخدمة:اسم  مومي والخصو سيارات الع شاحنات وال ستبدالي لل حديث الا ليص والت بات التخ حول طل ية  حالات الخلاف في ال ظر  الن

 والتاكسي .

 التحديث الاستبدالي للمركبات :  وصف الخدمة

 والتجار سائقي المركبات العمومي والخصوصي  الفئة المستهدفة من الخدمة:

  كن الحصول على الخدمة:أما

 مركز جمرك عمان   المركز الرئيسي:

 مركز جمرك الحرة الزرقاء

 

 الدائرة الرئيسية في حال وجود خلاف    الأماكن البديلة:

 إمكانية الحصول على الخدمة إلكترونيا  

 )انترنت( :مع ذكر الموقع

 نعم

  متطلبات الحصول على الخدمة 

حصرول علررى الشررو  الوابرت فوفر را لل

 :الخدمة
  وتعديلاته 4998لسنة  411قرار مجلس الوزراء رقم 

   0040لسنة  808القرار رقم  . 

   0040لسنة  4841القرار رقم  . 

   0040لسنة  898القرار رقم 

 استدعاء للتخليص على مركبة مع مشروحات المركز المختص  :الوثائق المطلوبة للحصول على الخدمة

 

بع للح براء المت مةالإ لى الخد و  صول ع

  :خط سير الخدمة فسلسليا حست الأقسام

  
 المديرية/القسم الخطوات ت

سل استدعاء من صاحب العلاقة  4 قم وارد متسل في خدمة الجمهور للحصول على ر

 جمركي. مشروحات المركز بطلب بيانمتضمن 

 م.خدمة الجمهور

 مديرية التعريفة والاتفاقيات ة وأصدار القرار.التعريفة والاتفاقيات للدراس الى مديريةتحويل الطلب  0
 مديرية التعريفة والاتفاقيات تحويل الطلب الى قسم الاجراءات للدراسة وأصدار القرار 8
 مديرية التعريفة والاتفاقيات تحويل الطلب الى الموظف ) مدقق الاجراءات( المعني للدراسة وأصدار القرار 1
 ء من حيث :دراسة موضوع الاستدعاتم ي 8

 موديل الشاحنة المطلوب التخليص عليها. -

 بند التعريفة الجمركية التي تخضع لها.  -

يت المواصفات  - ية وتثب مشروحات المركز الجمركي المختص)المعاينة الفعل

 .كاملة(

حث التنسيب بالموافقة  - مدار الب أو عدم الموافقة على التخليص على الشاحنة 

ل قانوني وتحوي سند ال يان ال لس مع ب قرارات مج فق  سم و ئيس الق لى ر ه إ

 الوزراء السارية المفعول

 مديرية التعريفة والاتفاقيات

 قسم الاجراءات تأييد التنسيبات أو عدم تأييدها وإبداء الملاحظات اللازمة وتحويلها لمدير المديرية 6
 قسم الاجراءاترئيس  الموافقة أو عدم الموافقة على التنسيبات والإعادة لمدقق القسم 7
يتم إعداد كتاب رسمي بالرد أو الاكتفاء بالمشروحات على متن الاستدعاء وحسب  8

لدى ورغبة صاحب العلاقة  سخ  في حال الرد بموجب كتاب رسمي يتم الاحتفاظ بن

 القسم

 مدير المديرية

 عطوفة المساعد

 عطوفة المدير العام
. 

 ساعتان  :الوقت اللازم لاستكمال ابراء ا

 (     )   لا   (      *  لنظام خدمة الجمهور     نعم  )تقدم الخدمة وفقاً  لية متابعة فقديم الخدمةآ

دور مكتت خدمة الجمهور في فقديم 

 الخدمة :

 نعم   )   *    (       لا )       (             الخدمة من قسم خدمة الخدمة تبدأ

 نعم  )   *    (       لا )       (   تنتهي الخدمة من خدمة الجمهور           

 

 لا يوجد  الرسوم المالية المطلوبة:

  الشركاء في فقديم الخدمة

 لا يوجد  اسم الشريك:

 لا يوجد   دور الشريك:

الأخطاء والمشاكل الوارد حدوثها إثناء 

 فقديم الخدمة

 

 واستلام القرار ان يكون المراجع غير مفوض بمتابعة المعاملة المشكلة أو الخطأ

 أن لا تكون الشركة قد أرفقت تفويضا بأسماء مندوبيها سبت المشكلة أو الخطأ

 غير محدد فكرار المشكلة

 التأكيد على الشركات بضرورة الالتزام بالتعليمات الاقتراح الوارد لحل المشكلة

 رق التقدم بشكوى على مستوى فقديم 

 الخدمة

 التقدم بشكوى مباشرة للمسؤول           وافف الشكاوى المجانية            بريد الكتروني         صندوق الشكاوي          

 آلية التعامل مع الشكوى :

 

يتم استلامها من ضابط الشكاوى وتحويلها للجنة الشكاوى والمقترحات للبت بموضوعها وارسال الرد لمقدمها على العنوان 

 المصرح عنه.

 


