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 6 رمز الخدمة

 النظر في طلبات التعديل في الحالات الخلافية حول تعديل البيانات الجمركية.   الخدمة:اسم 

 تعديل بيانات جمركية :  وصف الخدمة

 شركات تخليص –مستوردين   الفئة المستهدفة من الخدمة:

  أماكن الحصول على الخدمة:

 مة الجمهورمركز الدائرة الرئيسي/خد  المركز الرئيسي:

 لا يــوجــد    الأماكن البديلة:

 إمكانية الحصول على الخدمة إلكترونيا  

 )انترنت( :مع ذكر الموقع

 لا يــوجــد

  متطلبات الحصول على الخدمة 

الشررو  الوابرت فوفر را للحصرول علررى 

 :الخدمة

 من القانون 61المادة شروط 

 /ب من القانون41شروط المادة 

 البلاغات

 بيان جمركي. لتعديل او تصحيحاستدعاء   :ائق المطلوبة للحصول على الخدمةالوث

 مشروحات من المركز الجمركي.  

  البيان الجمركي مع كافة مرفقاتة. 

مة لى الخد صول ع بع للح براء المت و  الإ

  :خط سير الخدمة فسلسليا حست الأقسام

  
 المديرية/القسم الخطوات ت

سل فاستدعاء من صاحب العلاقة  4 قم وارد متسل ي خدمة الجمهور للحصول على ر

 جمركي. مشروحات المركز بطلب بيانمتضمن 

 م.خدمة الجمهور

 مديرية التعريفة والاتفاقيات التعريفة والاتفاقيات للدراسة وأصدار القرار. الى مديريةتحويل الطلب  2
 لتعريفة والاتفاقياتمديرية ا تحويل الطلب الى قسم الاجراءات للدراسة وأصدار القرار 3
 مديرية التعريفة والاتفاقيات تحويل الطلب الى الموظف ) مدقق الاجراءات( المعني للدراسة وأصدار القرار 1
 مديرية التعريفة والاتفاقيات .طلب البيانات الجمركية من قسم حفظ البيانات 5
لة  6 تدقيق المعام يانيتم  جز  لب كي من يان الجمر سوم مدفوع الاوهل الب جود او يور

 خلاف أم لا.

 قسم الاجراءات

يتم  7 ثم  من  يان الجمركي و غاء الب قة على إل يتم التنسيب إما بالموافقة أو عدم المواف

 إرسال المعاملة إلى رئيس القسم.

 قسم الاجراءات

مات  4 في التعلي ما ورد  ها ب قة ومطابقت شروحات المرف من الم ما ورد  ظة  يتم ملاح

 ومن ثم يتم رفع المعاملة إلى مدير المديرية.

 قسم الاجراءات

يتم  9 شكل رسمي  بالقرار ب برد الرسوم اجابة صاحب الطلب  تاب رسمي  عداد ك إ

 .والبدلات المستوفاة بالخطأ

 قسم الاجراءات

. 

 ساعة  :ستكمال ابراء االوقت اللازم لا

 (     )  لا      (      *نعم  )          لنظام خدمة الجمهور تقدم الخدمة وفقاً  آلية متابعة فقديم الخدمة

دور مكتت خدمة الجمهور في فقديم 

 الخدمة :

 نعم   )   *    (       لا )       (             الخدمة من قسم خدمة الخدمة تبدأ

 دمة من خدمة الجمهور              نعم  )   *    (       لا )       (تنتهي الخ

 

 دــوجــلا ي  الرسوم المالية المطلوبة:

  الشركاء في فقديم الخدمة

 لا يــوجــد  اسم الشريك:

 لا يــوجــد  دور الشريك:

الأخطاء والمشاكل الوارد حدوثها إثناء 

 فقديم الخدمة

 

 ان يكون المراجع غير مفوض بمتابعة المعاملة واستلام القرار المشكلة أو الخطأ .1

 أن لا تكون الشركة قد أرفقت تفويضا بأسماء مندوبيها سبت المشكلة أو الخطأ .2

 غير محدد فكرار المشكلة .3

 التأكيد على الشركات بضرورة الالتزام بالتعليمات الاقتراح الوارد لحل المشكلة .4

فقديم   رق التقدم بشكوى على مستوى

 الخدمة

 صندوق الشكاوي           التقدم بشكوى مباشرة للمسؤول           وافف الشكاوى المجانية            بريد الكتروني        

 آلية التعامل مع الشكوى :

 

ها على العنوان يتم استلامها من ضابط الشكاوى وتحويلها للجنة الشكاوى والمقترحات للبت بموضوعها وارسال الرد لمقدم

 المصرح عنه.

 


