
 الجمارك الأردنية

 إدارة الجودة الجمركية الشاملة

 دليل الخدمات الجمركية
 

 الاختصاص

 الادخال المؤقتمديرية 

101 

 

 

 

 
 ادخال مؤقت رمز الخدمة: 

 كلمة سر لدخول على جهاز الكمبيوتر منح طلب  الخدمة:اسم 

 لمصانع الادخال المؤقت.خدمة موجهة   الخدمة:وصف 

 الادخال المؤقتالمصانع المشتركة في   الفئة المستهدفة من الخدمة:

  أماكن الحصول على الخدمة:

 ي/ خدمة الجمهورمركز الدائرة الرئيس  المركز الرئيسي:

 إمكانية الحصول على الخدمة إلكترونيا  

 )انترنت( :مع ذكر الموقع

 .تحت عنوان البوابة الجمركية للمعاملات الالكترونية www.customs.gov.joنعم من خلال 

  متطلبات الحصول على الخدمة 

الشرررروط الواجرررب توفرصرررا للحصرررول علرررى 

 :الخدمة

 .ضصاحب العلاقة او مفوان يكون  .1

 ان عضو من اعضاء الادخال المؤقت. .2

 تعبئة نموذج اشتراك الانترنت. .3

 كان مفوض احضار شهادة سجل تجاري. إذا .4

 طوابع واردات بقيمة دينارين. .5

 مصادقة البنك على التوقيع. .6

 او كتاب مروس من الشركة الطالبة لكلمة السر. استدعاء .1 :الوثائق المطلوبة للحصول على الخدمة

 كان مفوض. إذاي ارفاق سجل تجار .2

 واردات بقيمة دينارين.طوابع  .3

خط و الإجراء المتبع للحصول على الخدمة

والوقت  تسلسليا حسب الأقسامصا سير

كل خطوة من خطوات اللازم لاستكمال 

 الخدمة:الحصول على 

 

 المديرية/القسم الخطوات ت
تقدددديم الاسدددتدعاء الدددى خدمدددة الجمهدددور للحصدددول علدددى رقدددم وارد  1

 للخدمةمتسلسل 
 خدمة الجمهورمديرية 

 مديرية الادخال المؤقت تحويل الطلب إلى مديرية الادخال المؤقت للدراسة 2

 مديرية الادخال المؤقت اعادة الطلب الى مديرية الادخال المؤقت 3

 الترانزيت والتخليصمديرية  إصدار القرار بقبول الطلب أو قرار بالرفض والاعتذار 4

 خدمة الجمهورمديرية  التنسيب بإعطاء الرقم وكلمة السر 5
. 

 دقيقة في حال استكمال المرفقات. 30 الخدمة: الزمن المستغرق للحصول على 

 نعم )     (      لا )  *  (            تقدم الخدمة وفقا لنظام المتابعة الالكتروني  آلية متابعة تقديم الخدمة:

ر في تقديم دور مكتب خدمة الجمهو

 الخدمة:

 (       لا )       (  ) *نعم                     الخدمة من قسم خدمة الجمهور   تبدأ 

 نعم )      (       لا )   *  (                     الخدمة من قسم خدمة الجمهورتنتهي 

 لا يوجد  الرسوم المالية المطلوبة:

  الشركاء في تقديم الخدمة

 لأيويد  ريك:اسم الش

 دــوجـلا ي  دور الشريك:

الأخطاء والمشاكل الوارد حدوثها إثناء 

 تقديم الخدمة

 

 ان يكون المراجع ليس صاحب العلاقة وغير مفوض المشكلة أو الخطأ

 غــــــــير مـحـــــــدد سبب المشكلة أو الخطأ

 ددـــــــحـير مــــــــغ تكرار المشكلة

  .1 حل المشكلةالاقتراح الوارد ل

طرق التقدم بشكوى على مستوى تقديم 

 الخدمة

 بريد لكترونيصواتف الشكاوى المجانية        التقدم بشكوى مباشرة للمسؤول              الشكاوىصندوق        

 الشكوى:آلية التعامل مع 

 

موضوعها وارسال الرد لمقدمها على العنوان يتم استلامها من ضابط الشكاوى وتحويلها للجنة الشكاوى والمقترحات للبت ب

 المصرح عنه.
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