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 ادخال مؤقت رمز الخدمة: 

 تصديرأعادة  الحصول على موافقة  الخدمة:اسم 

 لمصانع الادخال المؤقت.خدمة موجهة   الخدمة:وصف 

 الادخال المؤوقتالمصانع المشتركة في   الفئة المستهدفة من الخدمة:

  أماكن الحصول على الخدمة:

   جمهورمركز الدائرة الرئيسي/ خدمة ال  المركز الرئيسي:

مركنز  –جمنرك الرنرك لصنعاةية  مركنز-مركز جمرك الحسن  الصنعاةية  –مركز جمرك الضليل –مديرية الادخال المؤقت  - البديلة: الأماكن 

 جمرك سحاب/ الرقيم.

إمرانية الحصول ةلى الخدمة 

إلرترونياً مع ذكر الموقع: 

 )انترنت(

 .ة الجمركية للمعاملات الالرترونيةتحت ةعوان البواب www.customs.gov.jo نعم م  خلال

  متطلبات الحصول على الخدمة 

الشررروا الوا ررف توفرلررا للحصررول علررى 

 :الخدمة

 ةضو في الادخال المؤقت .1

 

 كتاب م  الشركة. اواستدةاء  .1 :الوثائق المطلوبة للحصول على الخدمة

 

 الإ راء المتبع للحصول على الخدمة

 تسلسليا حسف الأقساملا خط سيرو

كل خطوة من والوقت اللازم لاستكمال 

 الخدمة:خطوات الحصول على 

 

 المديرية/القسم الخطوات ت

تقننديم الاسننتدةاء الننى خدمننة الجمهننور للحصننول ةلننى رقننم وارد متسلسننل  1

 للخدمة

 م.خدمة الجمهور

 مديرية الادخال المؤقت تحويل الطلب إلى مديرية الادخال المؤقت للدراسة وأصدار القرار. 2

 مديرية الادخال المؤقت تحويل الطلب الى رئيس قسم الادخال المؤقت. 3

 مديرية الادخال المؤقت تحويل الطلب الى موظف قسم الادخال المختص. 4

 م.خدمة الجمهور اجابة صاحب الطلب بالقرار بشرل رسمي. 5

. 

 دقائق 30- 10 الخدمة: الزمن المستغرق للحصول على 

 (    (      لا )   * نعم )                 تقدم الخدمة وفقا لعظام المتابعة الالرتروني  آلية متابعة تقديم الخدمة:

دور مكتف خدمة الجمهور في تقديم 

 الخدمة:

 نعم )  *  (       لا )      (                     الخدمة م  قسم خدمة الجمهور   تبدأ 

 (      (       لا )  *  نعم )                       م خدمة الجمهورالخدمة م  قستعتهي 

 لايـــوجـــد  الرسوم المالية المطلوبة:

  الشركاء في تقديم الخدمة

 لايــــوجــــد  اسم الشريك:

 لايــــوجــــد  دور الشريك:

الأخطاء والمشاكل الوارد حدوثها إثناء 

 تقديم الخدمة

 

 ان يرون المراجع غير مفوض بمتابعة المعاملة واستلام القرار. .1 لخطأالمشكلة أو ا

 نقص في الوثائق. .2

 ترون الشركة قد أرفقت تفويضا بأسماء معدوبيها. ألا سبف المشكلة أو الخطأ

 ةدم التاكد م  الوثائق المرفقة.

 غير محدد تكرار المشكلة

 زممة م  الوثائق اللاد التأك الاقتراح الوارد لحل المشكلة

ارق التقدم بشكوى على مستوى تقديم 

 الخدمة

 التقدم بشكوى مباشرة للمسؤول          لواتف الشكاوى المجانية            بريد الكتروني           الشكاوىصندوق         

 الشكوى:آلية التعامل مع 

 

للبت بموضوةها وارسال الرد لمقدمها ةلى الععوان يتم استلامها م  ضابط الشراوى وتحويلها للجعة الشراوى والمقترحات 

 المصرح ةعه.
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