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 ادخال مؤقت  101/11 رمز الخدمة:

 تنزيل الكميات المصدرة من بيانات الادخال المؤقت   الخدمة:اسم 

 لمصانع الادخال المؤقت.خدمة موجهة  :  وصف الخدمة

 الادخال المؤوقتالمصانع المشتركة في   الفئة المستهدفة من الخدمة:

  أماكن الحصول على الخدمة:

 ز الدائرة الرئيسي/ خدمة الجمهورمرك  المركز الرئيسي:

الصزز اكيةز مركززز جمززرك مركزز جمززرك اللززليلز مركزز جمززرك مدي ززة اليسززم الصز اكيةز مركززز جمززرك مدي ززة ال زرك     الأماكن البديلة:

  سياب/الرقيمزمركز جمرك كمان.

 إمكانية الحصول على الخدمة إلكترونيا  

 )انترنت( :مع ذكر الموقع

 

 

  ى الخدمة متطلبات الحصول عل

الشررو  الوابرت توفر را للحصرول علررى 

 :الخدمة

 

 مم الشزركززة.اء زاستدك .1 :الوثائق المطلوبة للحصول على الخدمة

 البيان الصادر+ اكادة التصدير المظهر حسب الاصول. .2

 فاتورة طلب الت زيل. .1

 

 الإبراء المتبع للحصول على الخدمة

 تسلسليا حست الأقسام ا خط سيرو

كل خطوة من زمم لاستكمال والوقت اللا

 خطوات الحصول على الخدمة :

 

 المديرية/القسم الخطوات ت

سل   .1 قم وارد متسل لى ر صول ك هور للي مة الجم لى خد ستدكاء ا قديم الا ت

 للخدمة

 م.خدمة الجمهور

 مديرية الادخال المؤقت وأصدار القرار. إلى مديرية الادخال المؤقت للدراسة الاستدكاءتيويل   .2

 قسم الادخال الاستدكاء الى رئيس القسم الأدخال المؤقت. تيويل  .1

 قسم الادخال وت زيل البيان.  تيويل المعاملة للموظف المختص للدراسة  .4

 م.خدمة الجمهور اصدار كتاب بالبيان موضح بها ال ميات.  .5

. 

 ط والمرفقاتفي حال است مال كافة الشرو دقزيزقة 00 – 10   الزمن المستغرق للحصول على الخدمة:

 نعم )     (      لا )  *  (                تقدم الخدمة وفقا ل ظام المتابعة الال تروني  آلية متابعة تقديم الخدمة:

دور مكتت خدمة الجمهور في تقديم 

 الخدمة :

 نعم )  *  (       لا )       (                    الخدمة مم قسم خدمة الجمهور   تبدأ 

 نعم )      (       لا )   *  (                     الخدمة مم قسم خدمة الجمهورت تهي 

 لايزززوجزززد  الرسوم المالية المطلوبة:

  الشركاء في تقديم الخدمة

 لايززززوجززززد  اسم الشريك:

 لايززززوجززززد  دور الشريك:

الأخطاء والمشاكل الوارد حدوثها إثناء 

 مةتقديم الخد

 

 ان ي ون المراجع غير مفوض بمتابعة المعاملة واستلام القرار. .1 المشكلة أو الخطأ

 نقص في الوثائق. .2

 كدم ابراء البيانات. .1

 

 أن لا ت ون الشركة قد أرفقت تفويلا بأسماء م دوبيها. سبت المشكلة أو الخطأ

 كدم التاكد مم الوثائق المرفقة.

 غير ميدد تكرار المشكلة

 التأكيد كلى الشركات بلرورة الالتزام بالتعليمات لوارد لحل المشكلةالاقتراح ا

 رق التقدم بشكوى على مستوى تقديم 

 الخدمة

 صندوق الشكاوي           التقدم بشكوى مباشرة للمسؤول           واتف الشكاوى المجانية            بريد الكتروني        

 آلية التعامل مع الشكوى :

 

م استلامها مم ضابط الش اوى وتيويلها للج ة الش اوى والمقترحات للبت بموضوكها وارسال الرد لمقدمها كلى الع وان يت

 المصرح ك ه.
 معتمد: سهيل مجلي
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