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 ادخال مؤقت  101/11 رمز الخدمة:

 طلب التخليص المحلي على البضائع من اصل ادخال مؤقت   الخدمة:اسم 

 لمصانع الادخال المؤقت.خدمة موجهة  :  وصف الخدمة

 الادخال المؤقتالمصانع المشتركة في   الفئة المستهدفة من الخدمة:

  أماكن الحصول على الخدمة:

 كز الدائرة الرئيسي/ خدمة الجمهورمر  المركز الرئيسي:

 لايوجــــد    الأماكن البديلة:

 إمكانية الحصول على الخدمة إلكترونيا  

 )انترنت( :مع ذكر الموقع

 لايوجــــد

  متطلبات الحصول على الخدمة 

الشرررروط الواترررب  وفر رررا  .1

 :للحصول على الخدمة

 ان يكون عضو في الادخال المؤقت. .1

 .من خلال طلب رسميالتخليص عليها تخليص محلي يوضح المعاملات المطلوب استدعاء  .1 :للحصول على الخدمة الوثائق المطلوبة

 الإتراء المتبع للحصول على الخدمة

  سلسليا حسب الأقسام ا خط سيرو

كل خطوة من والوقت اللازم لاستكمال 

 خطوات الحصول على الخدمة :

 

 المديرية/القسم الخطوات ت

ــديم الا 1 ــم  ارد تق ســتدعاء الــم خدمــة الجمهــور للحصــول علــم رق

 متسلسل للخدمة

 م.خدمة الجمهور

 مديرية الادخال المؤقت  أصدار القرار تحويل الطلب إلم مديرية الادخال المؤقت للدراسة 2

 مديرية الادخال المؤقت تحويل المذكرة الم رئيس القسم الادخال المؤقت  

 مديرية الادخال المؤقت وظف الادخال بموافقة التخليص.اعداد مذكرة رسمية من قبل م 3

 مديرية الادخال المؤقت تحويل المذكرة الم مدير المديرية  1

 مديرية الادخال المؤقت رفع المذكرة الم عطوفة المدير العام/ مساعد المدير العام 6

 مديرية الادخال المؤقت إصدار القرار بقبول الطلب أ  قرار بالرفض  الاعتذار 7

 م.خدمة الجمهور اجابة صاحب الطلب بالقرار بشكل رسمي. 8

. 

 دقيقة 60 -  30   الزمن المستغرق للحصول على الخدمة:

 نعم )     (      لا )  *  (                تقدم الخدمة  فقا لنظام المتابعة الالكتر ني  آلية متابعة  قديم الخدمة:

دمة الجمهور في  قديم دور مكتب خ

 الخدمة :

 نعم )  *  (       لا )       (                    الخدمة من قسم خدمة الجمهور   تبدأ 

 نعم )      (       لا )   *  (                     الخدمة من قسم خدمة الجمهورتنتهي 

 لا يوجد  الرسوم المالية المطلوبة:

  مةالشركاء في  قديم الخد

 لايــوجــد  اسم الشريك:

 دــوجـلا ي  دور الشريك:

الأخطاء والمشاكل الوارد حدوثها إثناء 

  قديم الخدمة

 

 لا يـــــــوجــــــــــــــد .1 المشكلة أو الخطأ

 غــــــــير مـحـــــــدد .2 سبب المشكلة أو الخطأ

 ددـــــــحـير مــــــــغ .3  كرار المشكلة

  .4 لحل المشكلة الاقتراح الوارد

طرق التقدم بشكوى على مستوى  قديم 

 الخدمة

 صندوق الشكاوي           التقدم بشكوى مباشرة للمسؤول           وا ف الشكاوى المجانية            بريد الكتروني        

 آلية التعامل مع الشكوى :

 

المقترحات للبت بموضوعها  ارسال الرد لمقدمها علم العنوان يتم استلامها من ضابط الشكا ى  تحويلها للجنة الشكا ى  

 المصرح عنه.
 معتمد: سهيل مجلي
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