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 متابعة وتدقيق رمز الخدمة: 

 نقل ملكية سيارة من مستفيد الى مستفيد تحت وضع الادخال المؤقت  الخدمة:اسم 

 .للغاية اعلاه الادخال المؤقت لمستفدين منلخدمة موجهة    الخدمة:وصف 

 الادخال المؤقتللمستفدين من   الفئة المستهدفة من الخدمة:

  أماكن الحصول على الخدمة:

 مركز الدائرة الرئيسي/ خدمة الجمهور  مركز الرئيسي:ال

  البديلة: الأماكن 

إمكانية الحصول على الخدمة 

إلكترونياً مع ذكر الموقع: 

 )انترنت(

 .تحت عنوان البوابة الجمركية للمعاملات الالكترونية www.customs.gov.jo نعم من خلال

  متطلبات الحصول على الخدمة 

توفرهرررا للحصرررول  الشررررول الوا ررر 

 :على الخدمة

 ان يكون عضو في الادخال المؤقت للبائع المشتري. .1

 للبائع والمشتري.بالموافقة  توصية من جهة حكومية .2

الوثرررررائط المطلوحرررررة للحصرررررول علرررررى 

 :الخدمة

  من جهة حكومية كتاب .1

 والمستفيدين.المركبات معلومات أو كتاب يتضمن  استدعاء .2

 الخدمةالإ راء المتبع للحصول على 

 تسلسليا حس  الأقسامها خط سيرو

والوقت اللازم لاستكمال كل خطوة 

 الخدمة:من خطوات الحصول على 

 
 المديرية/القسم الخطوات ت

1 

 
تقددديم الاسددتدعاء الددى خدمددة الجمهددور للحصددول علددى رقددم وارد متسلسددل 

 للخدمة.

 م.خدمة الجمهور

 مديرية الادخال المؤقت ة وأصدار القرار.تحويل الطلب إلى مديرية الادخال المؤقت للدراس 2
 مديرية الادخال المؤقت يحول الاستدعاء الى رئيس قسم المتابعة والتدقيق للدراسة وأصدار القرار. 3
 مديرية الادخال المؤقت تحويل الاستدعاء الى الموظف المختص للتدقيق والدراسة لاصدار القرار. 4
 مديرية الادخال المؤقت رار بالرفض والاعتذار.إصدار القرار بقبول الطلب أو ق 5
6 

 
 مديرية الادخال المؤقت اجابة صاحب الطلب بالقرار بشكل رسمي.

  تحول المعاملة الى المركز الجمركي المعني 7

. 

الزمن المستغرق للحصول على 

 الخدمة: 

 دقـيقة 145

 لا )  *  (     (      نعم )                 تقدم الخدمة وفقا لنظام المتابعة الالكتروني  آلية متاحعة تقديم الخدمة:

دور مكت  خدمة الجمهور في تقديم 

 الخدمة:

 نعم )  *  (       لا )       (                    الخدمة من قسم خدمة الجمهور   تبدأ 

 (    (       لا )     *نعم )                       الخدمة من قسم خدمة الجمهورتنتهي 

 لا يوجد  الرسوم المالية المطلوحة:

  الشركاء في تقديم الخدمة

 لايــوجــد  اسم الشريك:

 دــوجـلا ي  دور الشريك:

الأخطاء والمشاكل الوارد حدوثها إثناء 

 تقديم الخدمة

 

 لا يـــــــوجــــــــــــــد المشكلة أو الخطأ

 غــــــــير مـحـــــــدد المشكلة أو الخطأسب  

 ددـــــــحـير مــــــــغ تكرار المشكلة

  الاقتراح الوارد لحل المشكلة

لرق التقدم حشكوى على مستوى تقديم 

 :الخدمة

 حريد الكتروني     التقدم حشكوى مباشرة للمسؤول          هواتف الشكاوى المجانية                  الشكاوىصندوق         

 الشكوى:آلية التعامل مع 

 

يتم استلامها من ضابط الشكاوى وتحويلها للجنة الشكاوى والمقترحات للبت بموضوعها وارسال الرد لمقدمها 

 على العنوان المصرح عنه.
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