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 ادخال مؤقت /101 رمز الخدمة: 

 نقل عبء التصنيع للشركة   الخدمة:اسم 

 الادخال المؤقت.ب المشتركة لمصانععملية تسهيل على اصحاب ا :  وصف الخدمة

 الادخال المؤقتالمصانع المشتركة في   الفئة المستهدفة من الخدمة:

  أماكن الحصول على الخدمة:

 ائرة الرئيسي/ خدمة الجمهورمركز الد  المركز الرئيسي:

 لايوجـــــد    الأماكن البديلة:

 إمكانية الحصول على الخدمة إلكترونيا  

 )انترنت( :مع ذكر الموقع

مركز جمرك –مركز جمرك الضليل –مركز جمرك مدينة الحسن الصناعية –المراكز الجمركية المتعاملة بالادخال المؤقث 

 يةمركز جمرك الكرك الصناع -سحاب  

  متطلبات الحصول على الخدمة 

الشررو  الوابرت فوفر را للحصرول علررى 

 :الخدمة

 .ان يكون عضو في الادخال المؤقت .1

 صاحب البضاعة او مالك البضاعة.حضور  .2

 تعديل نص الكفالة لتحمل عبارة عبء وضمان نقل العبء التصدير . .3

 .انات الادخالاستدعاء موضح ارقام بي .1 :الوثائق المطلوبة للحصول على الخدمة

 اثبات شخصي لصاحب البضاعة. .2

 الكمية المراد نقل العبء لها. .3

 مصادقة البنك على التوقيع. .4

 المعدلة. احضار الكفالة .5

 الإبراء المتبع للحصول على الخدمة

 فسلسليا حست الأقسام ا خط سيرو

كل خطوة من والوقت اللازم لاستكمال 

 خطوات الحصول على الخدمة :

 

 ديرية/القسمالم الخطوات ت

سل  1 قم وارد متسل صول على ر هور للح مة الجم لى خد ستدعاء ا قديم الا ت

 للخدمة.

 م.خدمة الجمهور

 مديرية الادخال المؤقت .وإصدار القرار إلى مديرية الادخال المؤقت للدراسة الاستدعاءتحويل  2

 خال المؤقتمديرية الاد .للدراسة  الى رئيس قسم الادخال المؤقتالاستدعاء تحويل  3

 مديرية الادخال المؤقت .للدراسة وإصدار القرار المختص الادخال موظفالى الاستدعاء تحويل  4

 مديرية الادخال المؤقت رسمية. ة صاحب الطلب بالقرار بشكلاجاب 5

. 

 دقـيقة    30   الزمن المستغرق للحصول على الخدمة:

 نعم )     (      لا )  *  (           تقدم الخدمة وفقا لنظام المتابعة الالكتروني  آلية متابعة فقديم الخدمة:

دور مكتت خدمة الجمهور في فقديم 

 الخدمة :

 نعم )  *  (       لا )       (                    الخدمة من قسم خدمة الجمهور   تبدأ 

 نعم )      (       لا )   *  (                     الخدمة من قسم خدمة الجمهورتنتهي 

 لا يوجد  الرسوم المالية المطلوبة:

  الشركاء في فقديم الخدمة

 لايــوجــد  اسم الشريك:

 لا يـوجــد  دور الشريك:

الأخطاء والمشاكل الوارد حدوثها إثناء 

 فقديم الخدمة

 

 لة واستلام القراران يكون المراجع غير مفوض بمتابعة المعام المشكلة أو الخطأ

 أن لا تكون الشركة قد أرفقت تفويضا بأسماء مندوبيها سبت المشكلة أو الخطأ

 غير محدد فكرار المشكلة

 التأكيد على الشركات بضرورة الالتزام بالتعليمات الاقتراح الوارد لحل المشكلة

 رق التقدم بشكوى على مستوى فقديم 

 الخدمة

 التقدم بشكوى مباشرة للمسؤول           وافف الشكاوى المجانية            بريد الكتروني           صندوق الشكاوي        

 آلية التعامل مع الشكوى :

 

يتم استلامها من ضابط الشكاوى وتحويلها للجنة الشكاوى والمقترحات للبت بموضوعها وارسال الرد لمقدمها على العنوان 

 المصرح عنه.
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