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 متابعة وتدقيق  101/5 رمز الخدمة:

 سيارات  تحت وضع الادخال المؤقتالتخليص على    الخدمة:اسم 

 .للغاية اعلاه الادخال المؤقت لمستفدين منلخدمة موجهة  :  وصف الخدمة

 الادخال المؤقتللمستفدين من   الفئة المستهدفة من الخدمة:

  أماكن الحصول على الخدمة:

 مركز الدائرة الرئيسي/ خدمة الجمهور  يسي:المركز الرئ

 لايوجــــد    الأماكن البديلة:

 إمكانية الحصول على الخدمة إلكترونيا  

 )انترنت( :مع ذكر الموقع

 لايوجــــد

  متطلبات الحصول على الخدمة 

الشررو  الوابرت توفر را للحصرول علررى 

 :الخدمة

 ان يكون عضو في الادخال المؤقت. .1

 جهة حكومية.توصية من  .2

 اذا كان عمر المركبة اكبر من خمسة اعوام يجب ان تكون قد ادخلت قبل قرار حضر الاستيراد. .3

 ان لايكون قد مضى على صنعها اكثر من خمسة اعوام. .4

 بالموافقه على التخليص على المركبة.حكومية الجهة كتاب من ال .1 :الوثائق المطلوبة للحصول على الخدمة

 حصول على الخدمةالإبراء المتبع لل

 تسلسليا حست الأقسام ا خط سيرو

كل خطوة من والوقت اللازم لاستكمال 

 خطوات الحصول على الخدمة :

 

 المديرية/القسم الخطوات ت

تقديم الاستدعاء الى خدمة الجمهور للحصول على رقم وارد  1

 متسلسل للخدمة.

 م.خدمة الجمهور

 مديريةالادخال المؤقت قت للدراسةتحويل الطلب إلى مديرية الادخال المؤ 2

 مديريةالادخال المؤقت يحول الاستدعاء الى رئيس قسم 3

 مديريةالادخال المؤقت تحويل الاستدعاء الى الموظف المختص للتدقيق 4

 مديريةالادخال المؤقت من القانون 144تحويل الطلب الى المدير العام سنداً للمادة  5

 مديريةالادخال المؤقت إصدار القرار بقبول الطلب أو قرار بالرفض والاعتذار 6

 م.خدمة الجمهور إجابة صاحب الطلب بالقرار من خلال كتاب صادر 7

. 

 دقـيقة 20   الزمن المستغرق للحصول على الخدمة:

 نعم )     (         لا )  *  (               تقدم الخدمة وفقا لنظام المتابعة الالكتروني  آلية متابعة تقديم الخدمة:

دور مكتت خدمة الجمهور في تقديم 

 الخدمة :

 نعم )  *  (       لا )       (                    الخدمة من قسم خدمة الجمهور   تبدأ 

 نعم )   *  (       لا )      (                     الخدمة من قسم خدمة الجمهورتنتهي 

 لا يوجد  سوم المالية المطلوبة:الر

  الشركاء في تقديم الخدمة

 لايــوجــد  اسم الشريك:

 لا يـوجــد  دور الشريك:

الأخطاء والمشاكل الوارد حدوثها إثناء 

 تقديم الخدمة

 

 لا يـــــــوجــــــــــــــد المشكلة أو الخطأ

 غــــــــير مـحـــــــدد سبت المشكلة أو الخطأ

 غــــــــير مـحـــــــدد رار المشكلةتك

  الاقتراح الوارد لحل المشكلة

 

يم  رق التقدم بشكوى على مستوى تقد

 الخدمة

ترونيصندوق الشكاوي           التقدم بشكوى مباشرة للمسؤول           واتف الشكاوى المجانية            بريد الك          

 آلية التعامل مع الشكوى :

 

يتم استلامها من ضابط الشكاوى وتحويلها للجنة الشكاوى والمقترحات للبت بموضوعها وارسال الرد لمقدمها على العنوان 

 المصرح عنه.
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