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 متابعة وتدقيق رمز الخدمة: 

  لادخال المؤقتتحت وضع اسيارات لعلى ا المحلي التخليص طلب  الخدمة:اسم 

 لجهات المستفيدة من ادخال المركبات السفارات والمنظمات الدولية والمشاريع.لخدمة موجهة    الخدمة:وصف 

 عقود العمل.العاملين في المملكة من خلال وزوجات دبلوماسيين و يعوموظفي المشارادراي في السفارات   الفئة المستهدفة من الخدمة:

  أماكن الحصول على الخدمة:

 الادخال المؤقت مديرية- مركز الدائرة الرئيسي/ خدمة الجمهور  المركز الرئيسي:

 لايـــــوجــــد البديلة: الأماكن 

إمكانية الحصول على الخدمة 

إلكترونياً مع ذكر الموقع: 

 ترنت()ان

 .تحت عنوان البوابة الجمركية للمعاملات الالكترونية www.customs.gov.jo نعم من خلال

  متطلبات الحصول على الخدمة 

الشررروط الوا ررب توفرلررا للحصررول 

 :على الخدمة

 

 .السماح التخليص المحليتتضمن  توصية من جهة حكومية معنية .1

الوثرررائل المطلولرررة للحصرررول علرررى 

 :الخدمة

 .التخليص المحلين جهة حكومية معنية تتضمن السماح مكتاب  .1

 صورة عن رخصة المركبة. .2

 

الإ رررررام المتبررررع للحصررررول علررررى 

تسلسرررررليا لا خررررر  سررررريرو الخدمرررررة

والوقرررررت الررررر     حسرررررب الأقسرررررا 

لاسررتامال كررو خطرروط مررن خطرروات 

 الخدمة:الحصول على 

 
 المديرية/القسم الخطوات ت

1 

 
 م.خدمة الجمهور .للحصول على رقم وارد متسلسل للخدمة تقديم الاستدعاء الى خدمة الجمهور

 مديرية الادخال المؤقت تحويل الطلب إلى مديرية الادخال المؤقت للدراسة وأصدار القرار 2
 مديرية الادخال المؤقت يحول الاستدعاء الى رئيس قسم المتابعة والتدقيق للدراسة وأصدار القرار . 3
موظللا المخللتص للتللدقيق ودراسللة الحالللة وأصللدار تحويللل الاسللتدعاء الللى ال 4

 القرار.

 مديرية الادخال المؤقت

تحويللل الاسللتدعاء الللى الموظللا المخللتص للتنسلليب بمللني موافقللة التخللليص  5

 المحلي.

 مديرية الادخال المؤقت

6 

 
مديريللللة مكتللللب المللللدير  وفي حال التخليص المحلي يتطلب موافقة المدير العام.

 العام
 م.الادخال المؤقت إصدار القرار بقبول الطلب أو قرار بالرفض والاعتذار. 7
 خدمة الجمهور اجابة صاحب الطلب بالقرار بشكل رسمي. 8

. 

الزمن المستغرق للحصول على 

 الخدمة: 

 دقــائق 10

 لا )  *  (  (        )    نعم                      تقدم الخدمة وفقا لنظام المتابعة الالكتروني  آلية متالعة تقديم الخدمة:

دور ماتب خدمة الجمهور في 

 الخدمة:تقديم 

 (   )  *  (       لا )     نعم                            الخدمة من قسم خدمة الجمهور   تبدأ 

 *  (  )      (       لا )    نعم                             الخدمة من قسم خدمة الجمهورتنتهي 

 لا يوجد  الرسو  المالية المطلولة:

  الشركام في تقديم الخدمة

 لايــوجــد  اسم الشريك:

 دــوجـلا ي  دور الشريك:

الأخطام والمشاكو الوارد حدوثها 

 إثنام تقديم الخدمة

 

 ان يكون المراجع ليس صاحب العلاقة وغير مفوض بمتابعة المعاملة. المشالة أو الخطأ

 اق توصية من الحهة الحكومية.عدم ارف

 عدم ارفاق كافة الوثائق اعلاه.

 غــــــــير مـحـــــــدد سبب المشالة أو الخطأ

 غــــــــير مـحـــــــدد تارار المشالة

 بالتعليمات الالتزامالتأكيد على  الاقتراح الوارد لحو المشالة

طرق التقد  لشاوى على مستوى 

 تقديم الخدمة

 صندوق الشااوي           التقد  لشاوى مباشرط للمسؤول          لواتف الشااوى المجانية            لريد الاتروني        

 الشاوى:آلية التعامو مع 

 

لبت بموضوعها وارسال الرد لمقدمها على الشكاوى والمقترحات ليتم استلامها من ضابط الشكاوى وتحويلها للجنة 

 ه.العنوان المصرح عن
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