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 رد رسوم  101/3 رمز الخدمة:

 طلب تنزيل بيانات صادر من اصل رد الرسوم   الخدمة:اسم 

 لمصانع الادخال المؤقت.خدمة موجهة  :  وصف الخدمة

 الادخال المؤقتالمصانع المشتركة في   الفئة المستهدفة من الخدمة:

  أماكن الحصول على الخدمة:

 ئيسي/ خدمة الجمهورمركز الدائرة الر  المركز الرئيسي:

 لايوجد    الأماكن البديلة:

 إمكانية الحصول على الخدمة إلكترونيا  

 )انترنت( :مع ذكر الموقع

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  متطلبات الحصول على الخدمة 

الشررو  الوابرت فوفر را للحصرول علررى 

 :الخدمة

 

 .يتضمن طلب التنزيل من الشركةكتاب رسمي  .1 :الخدمةالوثائق المطلوبة للحصول على 

 بيان صادر مظهر اصولي. .2

 فاتورة اصولية مختومة. .3

 معادلة تصنيع. .4

 الإبراء المتبع للحصول على الخدمة

 فسلسليا حست الأقسام ا خط سيرو

كل خطوة من والوقت اللازم لاستكمال 

 خطوات الحصول على الخدمة :

 

 المديرية/القسم الخطوات ت

تقديم الاستدعاء الى خدمة الجمهور للحصول على رقم وارد  1

 متسلسل للخدمة

 م.خدمة الجمهور

 م.الادخال المؤقت .إلى مديرية الادخال المؤقت للدراسةالاستدعاء تحويل  2

 م.الرقابة والتفتيش رد الرسوم. يحول الاستدعاء الى رئيس قسم 3

ت 4 والترصيد  دقيقتحويل الاستدعاء الى الموظف المختص لل

 في حال الموافقة على معاملات رد الرسوم

 م.الادخال المؤقت

 م.الادخال المؤقت .الأحالة الى الرقابة للتأييد والحصول على الموافقة 6

 م.خدمة الجمهور بشكل رسمي. اجابة صاحب الطلب بالقرار 7

. 

 دقـيـقة  60 – 30   الزمن المستغرق للحصول على الخدمة:

 نعم )     (      لا )  *  (           تقدم الخدمة وفقا لنظام المتابعة الالكتروني  آلية متابعة فقديم الخدمة:

دور مكتت خدمة الجمهور في فقديم 

 الخدمة :

 نعم )  *  (       لا )       (                    الخدمة من قسم خدمة الجمهور   تبدأ 

 نعم )      (       لا )   *  (                     مة الجمهورالخدمة من قسم خدتنتهي 

 دــوجــلا ي  الرسوم المالية المطلوبة:

  الشركاء في فقديم الخدمة

 مديرية الرقابة والتفتيش   اسم الشريك:

 دـــوجــلا ي  دور الشريك:

الأخطاء والمشاكل الوارد حدوثها إثناء 

 فقديم الخدمة

 

 نقص في الوثائق المرفقة. .1 الخطأ المشكلة أو

 عدم ابراء البيانات. .2

  .3 سبت المشكلة أو الخطأ

 غير محدد فكرار المشكلة

 التأكيد على الشركات بضرورة الالتزام بالتعليمات الاقتراح الوارد لحل المشكلة

 رق التقدم بشكوى على مستوى فقديم 

 الخدمة

 م بشكوى مباشرة للمسؤول           وافف الشكاوى المجانية            بريد الكترونيصندوق الشكاوي           التقد        

 آلية التعامل مع الشكوى :

 

يتم استلامها من ضابط الشكاوى وتحويلها للجنة الشكاوى والمقترحات للبت بموضوعها وارسال الرد لمقدمها على العنوان 

 المصرح عنه.
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