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 متابعة وتدقيق 101/4 رمز الخدمة: 

 للفحص او المعايرة او الاصلاحادخال اجهزة   طلب   الخدمة:اسم 

 الادخال المؤقت. لشركات والمؤسسات والوزاراتخدمة موجهة  :  وصف الخدمة

 جميع الجهات الرسمية وغير الرسمية  الفئة المستهدفة من الخدمة:

  أماكن الحصول على الخدمة:

 مركز الدائرة الرئيسي/ خدمة الجمهور  مركز الرئيسي:ال

     الأماكن البديلة:

 إمكانية الحصول على الخدمة إلكترونيا  

 )انترنت( :مع ذكر الموقع

 لايــــوجـــد 

  متطلبات الحصول على الخدمة 

الشرروط الواجرب فوفر را للحصرول علررى 

 :الخدمة

ية .1 ية معن هة حكوم من ج صية  سما تو ضمن ال حص تت في الف ستخدامها  ية ا لوازم لغا عدات وال هزة والم خال الاج ح باد

 .والتركيب والصيانة

 او تقرير فني من بلد المقصد لغاية الاصلاح. .2

 قائمة او قواتير مصدقة من الجهة الموصية. .3

هزة والم  :الوثائق المطلوبة للحصول على الخدمة خال الاج سماح باد في الفحص توصية من جهة حكومية معنية تتضمن ال ستخدامها  ية ا لوازم لغا عدات وال

 والتركيب والصيانة.

 (.للإصلاحتقرير فني من بلد المقصد) أو 

  مصدقة من الجهة الموصية. فواتير أوقائمة 

  في المركز الجمركي كفالة بنكية بقيمة الرسوم والضرائبتقديم. 

 الإجراء المتبع للحصول على الخدمة

 مفسلسليا حسب الأقسا ا خط سيرو

كل خطوة من والوقت اللازم لاستكمال 

 خطوات الحصول على الخدمة :

 

 المديرية/القسم الخطوات ت

تقـديم الاسـتدءاا الـد خدمـة الجمهــور للحصـول ءلـد رقـم وارد متسلســل  1

 للخدمة

 م.خدمة الجمهور

 قتمديرية الادخال المؤ وأصدار القرار. تحويل الطلب إلد مديرية الادخال المؤقت للدراسة 2

 مديرية الادخال المؤقت المتابعة والتدقيق. يحول الاستدءاا الد رئيس قسم 3

تدقيق موظف تحويل الاستدءاا الد  4 بة وال سة واصدارالمختص المتا  للدرا

بل  قرار بالموافقة او ءدم الموافقة لادخال الاجهزةال من ق ويتم ختم الفواتير 

 موظف في حال الموافقة

 مديرية الادخال المؤقت

 مديرية الادخال المؤقت .بشكل رسمياجابة صاحب الطلب بالقرار  6

 مديرية الادخال المؤقت تحول للمركز الجمركي المعني بالادخال 7

. 

 دقــيقة  00 - 30   الزمن المستغرق للحصول على الخدمة:

 ( )  *    لا     نعم )     (                 بعة الالكتروني تقدم الخدمة وفقا لنظام المتا آلية متابعة فقديم الخدمة:

دور مكتب خدمة الجمهور في فقديم 

 الخدمة :

 )       ( نعم )  *  (       لا                     الخدمة من قسم خدمة الجمهور   تبدأ 

 (      )    لا   (     * نعم )                       الخدمة من قسم خدمة الجمهورتنتهي 

 لا يوجد  الرسوم المالية المطلوبة:

  الشركاء في فقديم الخدمة

 لايــوجــد  اسم الشريك:

 دــوجـلا ي  دور الشريك:

الأخطاء والمشاكل الوارد حدوثها إثناء 

 فقديم الخدمة

 

 .لةبمتابعة المعام ان يكون المراجع ليس صاحب العلاقة وغير مفوض المشكلة أو الخطأ

 .هة الحكوميةءدم ارفاق توصية من الج

 ءدم ارفاق كافة الوثائق اءلاه.

 غــــــــير مـحـــــــدد سبب المشكلة أو الخطأ

 ددـــــــحـير مــــــــغ فكرار المشكلة

 التاكيد  الالتزام بالتعليمات الاقتراح الوارد لحل المشكلة

يم طرق التقدم بشكوى على مستوى فقد

 الخدمة

ترونيصندوق الشكاوي           التقدم بشكوى مباشرة للمسؤول           وافف الشكاوى المجانية            بريد الك          

 آلية التعامل مع الشكوى :

 

يتم استلامها من ضابط الشكاوى وتحويلها للجنة الشكاوى والمقترحات للبت بموضوءها وارسال الرد لمقدمها ءلد العنوان 

 المصرح ءنه.
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