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 ادخال مؤقت  6 /101 رمز الخدمة: 

 (QIZمضاعفة الكفالات )طلب    الخدمة:اسم 

 لمصانع الادخال المؤقت.خدمة موجهة  :  وصف الخدمة

 الادخال المؤوقتالمصانع المشتركة في   الفئة المستهدفة من الخدمة:

  أماكن الحصول على الخدمة:

 مديرية الادخال المؤقت -  دمة الجمهورمركز الدائرة الرئيسي/ خ  المركز الرئيسي:

 د ـــوجــلاي    الأماكن البديلة:

 إمكانية الحصول على الخدمة إلكترونيا  

 )انترنت( :مع ذكر الموقع

 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  متطلبات الحصول على الخدمة 

ى الشرروط الوابرب فوفر را للحصرول علرر

 :الخدمة

1.  

 الكفالة. مضاعفةاستدعاء او كتاب من الشركة بقبول  .1 :الوثائق المطلوبة للحصول على الخدمة

 .الكفالة البنكية .2

 .)نسخة أصلية( س المال المسجلسجل تجاري يبين رأ .3

 .)نسخة أصلية( من الضمان الاجتماعيالعاملين في المنشأه كشف بعدد العمال  .4

 الخدمةالإبراء المتبع للحصول على 

 فسلسليا حسب الأقسام ا خط سيرو

كل خطوة من والوقت اللازم لاستكمال 

 خطوات الحصول على الخدمة :

 

 المديرية/القسم الخطوات ت

سل   .1 قم وارد متسل صول على ر هور للح مة الجم لى خد ستدعاء ا قديم الا ت

 للخدمة

 م.خدمة الجمهور

 مديرية الادخال المؤقت و اصدار القرار.أ تحويل الطلب إلى مديرية الادخال المؤقت للدراسة  .2

 م.الرقابة والتفتيش .تحويل الطلب الى مديرية الرقابة التفتيش للتدقيق  .3

 مديرية الادخال المؤقت للدراسة وأصدار القرار. إعادة الطلب إلى مديرية الإدخال المؤقت  .4

قســم  –تحويـل الطلــب إلــى مديريــة الرقابـة والقضــايا والشــؤون الماليــة   .5

 .التحصيل لأخذ الموافقات وإجراء مضاعفة الكفالة على النظام

 مديرية الادخال المؤقت

 مديرية خدمة الجمهور بشكل رسمي. إجابة صاحب الطلب بالقرار  .6

. 

 يوم 1   الزمن المستغرق للحصول على الخدمة:

 نعم )     (      لا )  *  (               تقدم الخدمة وفقا لنظام المتابعة الالكتروني  آلية متابعة فقديم الخدمة:

دور مكتب خدمة الجمهور في فقديم 

 الخدمة :

 نعم )  *  (       لا )       (                    الخدمة من قسم خدمة الجمهور   تبدأ 

 (       لا )   *   (    نعم )                       الخدمة من قسم خدمة الجمهورتنتهي 

 لايـــوجـــد  وم المالية المطلوبة:الرس

  الشركاء في فقديم الخدمة

 لايــــوجــــد  اسم الشريك:

 لايــــوجــــد  دور الشريك:

الأخطاء والمشاكل الوارد حدوثها إثناء 

 فقديم الخدمة

 

 ان يكون المراجع غير مفوض بمتابعة المعاملة واستلام القرار. .1 المشكلة أو الخطأ

 وثائق.نقص في ال .2

 أن لا تكون الشركة قد أرفقت تفويضا بأسماء مندوبيها. سبب المشكلة أو الخطأ

 عدم التاكد من الوثائق المرفقة.

 غير محدد فكرار المشكلة

 من الوثائق اللازمة قبل منح العضويةد التأك الاقتراح الوارد لحل المشكلة

طرق التقدم بشكوى على مستوى فقديم 

 الخدمة

 صندوق الشكاوي           التقدم بشكوى مباشرة للمسؤول           وافف الشكاوى المجانية            بريد الكتروني        

 آلية التعامل مع الشكوى :

 

يتم استلامها من ضابط الشكاوى وتحويلها للجنة الشكاوى والمقترحات للبت بموضوعها وارسال الرد لمقدمها على العنوان 

 نه.المصرح ع
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