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 متابعة وتدقيق /101 رمز الخدمة:

 الكشف على بضائع الادخال المؤقت لغايات الاتلافطلب    الخدمة:اسم 

 .للغاية اعلاه الادخال المؤقت لمستفدين منلخدمة موجهة  :  وصف الخدمة

 الادخال المؤقتللمستفدين من   الفئة المستهدفة من الخدمة:

  أماكن الحصول على الخدمة:

 مركز الدائرة الرئيسي/ خدمة الجمهور  الرئيسي: المركز

 المراكز الجمركية المتعاملة بالادخال المؤقت  .1    الأماكن البديلة:

 إمكانية الحصول على الخدمة إلكترونيا  

 )انترنت( :مع ذكر الموقع

 لايوجــــد

  متطلبات الحصول على الخدمة 

الشرروط الوابرب توفر را للحصرول علررى 

 :الخدمة

 يكون عضو في الادخال المؤقت. ان .1

 

  :الوثائق المطلوبة للحصول على الخدمة

 الإبراء المتبع للحصول على الخدمة

 تسلسليا حسب الأقسام ا خط سيرو

كل خطوة من والوقت اللازم لاستكمال 

 خطوات الحصول على الخدمة :

 

 المديرية/القسم الخطوات ت

صــول علــ  رقــم وارد تقــديم الادــتدعاى الــ  خدمــة الجمهــور لل   .1

 متسلسل للخدمة.

 م.خدمة الجمهور

 مديرية الادخال المؤقت وأصدار القرار. ت ويل الطلب إل  مديرية الادخال المؤقت للدرادة  .2

 مديرية الادخال المؤقت المتابعة والتدقيق. ي ول الادتدعاى ال  رئيس قسم  .3

 مديرية الادخال المؤقت .لكشفالمختص لالمتابعة والتدقيق موظف ت ويل الادتدعاى ال    .4

 مديرية الادخال المؤقت اعداد مذكرة وت ويلة لعطوفة المدير العام صاحب القرار.  .5

 مديرية الادخال المؤقت بشكل ردمي. إجابة صاحب الطلب بالقرار  .6

عداد تقرير   .7 ت ول المعاملة ال  المركز الجمركي المعني للكشف وإ

 بال الة.

 مديرية الادخال المؤقت

. 

 يوم 1   الزمن المستغرق للحصول على الخدمة:

 لا )  *  (     نعم )     (                   تقدم الخدمة وفقا لنظام المتابعة الالكتروني  آلية متابعة تقديم الخدمة:

دور مكتب خدمة الجمهور في تقديم 

 الخدمة :

 (  *(       لا )       نعم )                      الخدمة من قسم خدمة الجمهور   تبدأ 

 (    *(       لا )      نعم )                       الخدمة من قسم خدمة الجمهورتنتهي 

 لا يوجد  الرسوم المالية المطلوبة:

  الشركاء في تقديم الخدمة

 لايــوجــد  اسم الشريك:

 دــوجـلا ي  دور الشريك:

وثها إثناء الأخطاء والمشاكل الوارد حد

 تقديم الخدمة

 

 لا يـــــــوجــــــــــــــد المشكلة أو الخطأ

 غــــــــير مـ ـــــــدد سبب المشكلة أو الخطأ

 ددـــــــ ـير مــــــــغ تكرار المشكلة

  الاقتراح الوارد لحل المشكلة

يم طرق التقدم بشكوى على مستوى تقد

 الخدمة

ترونيالتقدم بشكوى مباشرة للمسؤول           واتف الشكاوى المجانية            بريد الك          صندوق الشكاوي           

 آلية التعامل مع الشكوى :

 

يتم ادتلامها من ضابط الشكاوى وت ويلها للجنة الشكاوى والمقترحات للبت بموضوعها واردال الرد لمقدمها عل  العنوان 

 المصرح عنه.

 

X
 ب

X
 ب

X
 ب

X
 ب


