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 ادخال مؤقت رمز الخدمة: 

 الحصول على صور الوثائق المرفقة )المعاملة( طلب  الخدمة:اسم 

 لمصانع الادخال المؤقت.خدمة موجهة   الخدمة:وصف 

 الادخال المؤقتالمصانع المشتركة في   الفئة المستهدفة من الخدمة:

  أماكن الحصول على الخدمة:

 لرئيسي/ خدمة الجمهورمركز الدائرة ا  المركز الرئيسي:

 المراكز الجمركية المتعاملة بالادخال المؤقت   - البديلة: الأماكن 

 مركز جمرك مدينة الحسن الصناعية   -

 مركز جمرك الضليل     -

   مركز جمرك سحاب -

 مركز جمرك الكرك الصناعية. -

إمكانية الحصول على الخدمة 

 )انترنت( :مع ذكر الموقع إلكترونيا  

 .تحت عنوان البوابة الجمركية للمعاملات الالكترونية www.customs.gov.joم من خلال نع

  متطلبات الحصول على الخدمة 

الشررروط الوا ررب هوفرلررا للحصررول علررى 

 :الخدمة

 .صاحب العلاقة او مفوضان يكون  .1

 .وصل المالي(ها )بيان، فاتورة، قائمة التعبئه، عنصور  لوبالمطونوع الوثائق يوضح المعاملات استدعاء  .1 :الوثائق المطلوبة للحصول على الخدمة

 حظور صاحب العلاقة. .2

 الإ راء المتبع للحصول على الخدمة

 هسلسليا حسب الأقساملا خط سيرو

كل خطوة من والوقت اللازم لاستكمال 

 الخدمة:خطوات الحصول على 

 

 المديرية/القسم الخطوات ت

هدددور للحصدددول علدددج رقدددم وارد تقدددديم الاسدددتدعاء الدددج خدمدددة الجم 1

 متسلسل للخدمة

 م.خدمة الجمهور

 م.الادخال المؤقت تحويل الطلب إلج مديرية الادخال المؤقت للدراسة وأصدار القرار. 2

 م.الادخال المؤقت يحول الاستدعاء الج رئيس قسم للدراسة واصدار القرار. 3

 م.الادخال المؤقت القرار. تحويل الاستدعاء الج الموظف المختص للتدقيق واتخاذ 4

 م.خدمة الجمهور اجابة صاحب الطلب بالقرار بشكل رسمي. 5

. 

 دقــيقة-20 الخدمة: الزمن المستغرق للحصول على 

 لا )  *  (  نعم )     (                     تقدم الخدمة وفقا لنظام المتابعة الالكتروني  آلية متابعة هقديم الخدمة:

دور مكتب خدمة الجمهور في هقديم 

 الخدمة:

 نعم )  *  (       لا )       (                      الخدمة من قسم خدمة الجمهور   تبدأ 

 نعم )      (       لا )   *  (                       الخدمة من قسم خدمة الجمهورتنتهي 

 نانير.( د6نسخة البيان )  الرسوم المالية المطلوبة:

 ( دينار علج كل وثيقة. 2وثائق البيان )

  الشركاء في هقديم الخدمة

 لايــوجــد  اسم الشريك:

 دــوجـلا ي  دور الشريك:

الأخطاء والمشاكل الوارد حدوثها إثناء 

 هقديم الخدمة

 

 .ان يكون المراجع ليس صاحب العلاقة وغير مفوض - المشكلة أو الخطأ

 ستدعي بها قد مضج عليها المدة القانونية أو اتلفت.ان تكون المعاملات الم -

 غــــــــير مـحـــــــدد سبب المشكلة أو الخطأ

 ددـــــــحـير مــــــــغ هكرار المشكلة

 تم حل المشكلة من خلال تفعيل نظام الارشفة الالكتروني للمعاملات والوثائق. الاقتراح الوارد لحل المشكلة

لى مستوى هقديم طرق التقدم بشكوى ع

 الخدمة

 التقدم بشكوى مباشرة للمسؤول          لواهف الشكاوى المجانية            بريد الكتروني           الشكاوىصندوق         

 الشكوى:آلية التعامل مع 

 

د لمقدمها علج العنوان يتم استلامها من ضابط الشكاوى وتحويلها للجنة الشكاوى والمقترحات للبت بموضوعها وارسال الر

 المصرح عنه.
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