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 متابعة وتدقيق 101/9 رمز الخدمة: 

 )اقامة معرض(  ادخال اجهزة ومعدات للعرض والاعادة  طلب   الخدمة:اسم 

 الادخال المؤقت. عارضلمخدمة موجهة  :  وصف الخدمة

 المقامةأو المعارض على أرض المملكة التي ستقام المعارض   الفئة المستهدفة من الخدمة:

  مة:أماكن الحصول على الخد

 مركز الدائرة الرئيسي/ خدمة الجمهور  المركز الرئيسي:

 لايوجــــد    الأماكن البديلة:

 إمكانية الحصول على الخدمة إلكترونيا  

 )انترنت( :مع ذكر الموقع

 لايوجــــد

  متطلبات الحصول على الخدمة 

الشرروط الواجرب فوفر را للحصرول علررى 

 :الخدمة

 .للمعرض نيحدد فيها المكان والزما والتجارة لاقامة المعرضمن وزارة الصناعة  توصية .1

 مة للمعرض.كتاب من الشركة المنظ .2

 .وضريبة المبيعات والضرائب الاخرى ضامنة للرسوم الجمركية كفالة بنكية .3

 

  فواتير اصولية للاجهزة. .1 :الوثائق المطلوبة للحصول على الخدمة

 كتاب من الشركة المنظمة للمعرض. .2

 زارة الصناعة والتجارة لاقامة المعرض.كتاب من و .3

 

 الإجراء المتبع للحصول على الخدمة

 فسلسليا حسب الأقسام ا خط سيرو

كل خطوة من والوقت اللازم لاستكمال 

 خطوات الحصول على الخدمة :

 

 المديرية/القسم الخطوات ت

تقـديم الاسـتدعاا الـى خدمـة الجمهــور للحصـول علـى رقـم وارد متسلســل  1

 ة مرفقا به موافقة وزارة الصناعة والتجارة على اقامة المعرضللخدم

 م.خدمة الجمهور

 م.الادخال المؤقت وأصدار القرار. تحويل الطلب إلى مديرية الادخال المؤقت للدراسة 2

 م.الرقابة والتفتيش المتابعة والتدقيق. يحول الاستدعاا الى رئيس قسم 3

 م.الادخال المؤقت ختص للتدقيقتحويل الاستدعاا الى الموظف الم 4

ق 5 ختص لاصدار  لى الموظف الم يل الاستدعاا ا عدم تحو قة او  رار بالمواف

 جهزة.الموافقة لإدخال الإ

 م.الادخال المؤقت

 م.الادخال المؤقت إصدار القرار بقبول الطلب أو قرار بالرفض والاعتذار)ختم الفواتير( 6

 م.خدمة الجمهور بشكل رسمي.اجابة صاحب الطلب بالقرار  7

  م.الادخال المؤقت تحويل الاستدعاا الى المركز الجمركي المعني بالادخال 8
 دقــيقة   30-10   الزمن المستغرق للحصول على الخدمة:

 )  *  (نعم )     (      لا               تقدم الخدمة وفقا لنظام المتابعة الالكتروني  آلية متابعة فقديم الخدمة:

دور مكتب خدمة الجمهور في فقديم 

 الخدمة :

 نعم )  *  (       لا )       (                    الخدمة من قسم خدمة الجمهور   تبدأ 

 (       (       لا )  *  نعم )                     الخدمة من قسم خدمة الجمهورتنتهي 

 لا يوجد  الرسوم المالية المطلوبة:

  شركاء في فقديم الخدمةال

 لايــوجــد  اسم الشريك:

 دــوجـلا ي  دور الشريك:

الأخطاء والمشاكل الوارد حدوثها إثناء 

 فقديم الخدمة

 

 بمتابعة المعاملة. ان يكون المراجع ليس صاحب العلاقة وغير مفوض المشكلة أو الخطأ

 عدم ارفاق توصية من الحهة الحكومية.

 وثائق اعلاه.عدم ارفاق كافة ال

 غــــــــير مـحـــــــدد سبب المشكلة أو الخطأ

 غــــــــير مـحـــــــدد فكرار المشكلة

 التاكيد  الالتزام بالتعليمات الاقتراح الوارد لحل المشكلة

طرق التقدم بشكوى على مستوى فقديم 

 الخدمة

 لمسؤول           وافف الشكاوى المجانية            بريد الكترونيصندوق الشكاوي           التقدم بشكوى مباشرة ل        

 آلية التعامل مع الشكوى :

 

يتم استلامها من ضابط الشكاوى وتحويلها للجنة الشكاوى والمقترحات للبت بموضوعها وارسال الرد لمقدمها على العنوان 

 المصرح عنه.
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