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      118/9     رمز الخدمة:

 لشركة / أو لمستخدم شركة – إلغاء أو تخفيض عقوبة )طلب استرحام(   الخدمة:اسم 

 تخفيض عقوبة بحق شركة تخليص أو مستخدم شركة تخليص. :  وصف الخدمة

 شركات التخليص، مستخدمو شركات التخليص، مندوب تاجر.  الفئة المستهدفة من الخدمة:

  حصول على الخدمة:أماكن ال

   مركز الدائرة الرئيسي/ خدمة الجمهور  المركز الرئيسي:

 لا يــــــــوجد    الأماكن البديلة:

 إمكانية الحصول على الخدمة إلكترونيا  

 )انترنت( :مع ذكر الموقع
 قسم خدمة الجمهور

  متطلبات الحصول على الخدمة 

الشرروط الوابرب توفر را للحصرول علررى 

 :ةالخدم
 

 :الوثائق المطلوبة للحصول على الخدمة

 

 يتضمن الغاء أو تخفيض العقوبة. استدعاء من الشركة -

 صورة عن قرار الإيقاف  -

 والمتمثلة بما يلي: معززات طلب الاسترحام -

 للررشررركرررة : 

 تقديم استدعاء يتضمن التعهد بعدم ارتكاب المخالفة.

 صرخرلشل : 

 توكيل نظامي. -
 .بعدم ارتكاب المخالفةضمن ي تعهد من الشركة -

 تعهد شخصي من بالتزام وعدم ارتكاب المخالفة. -

 شهادة عدم محكومية. -

 

 الإبراء المتبع للحصول على الخدمة

 تسلسليا حسب الأقسام ا خط سيرو

كل خطوة من والوقت اللازم لاستكمال 

 خطوات الحصول على الخدمة :

 

 المديرية/القسم الخطوات ت

قسم خدمة الجمهور للحصول على  -إلى مديرية الديوان العام  تقديم الاستدعاء  .1

 .رقم وارد متسلسل للخدمة

 م.خدمة الجمهور

 مديرية الترانزيت والتخليص إلى مديرية الترانزيت والتخليص للدراسة وأصدار القرار.الأستدعاء تحويل   .2

 رية الترانزيت والتخليصمدي للدراسة اتخاذ القرار.رئيس قسم التخليص إلى الأستدعاء تحويل   .3

لى   .4 ستدعاء إ يل الأ تتحو ليص ل سم التخ ظف ق سب وق يدقمو عة ح يان المطال ب

 نظام شؤون المخلصين.

 مديرية الترانزيت والتخليص

تي  .5 بة والتف ية، الرقا بة الجمرك لى النيا ستدعاء إ يل الأ ضايا تحو ية الق ش، مدير

 .لبيان وجود مخالفات أو قضايا تحقيقية

 نزيت والتخليصمديرية الترا

 مديرية الترانزيت والتخليص فع الأمر إلى عطوفة المدير العام.ر  .6

 مديرية الترانزيت والتخليص .إصدار القرار بقبول الطلب أو قرار بالرفض والاعتذار  .7

 م.خدمة الجمهور بشكل رسمي. إجابة صاحب الطلب بالقرار  .1

. 

 يوم 1   الزمن المستغرق للحصول على الخدمة:

 (  لا)     (     *نعم )              تقدم الخدمة وفقا لنظام المتابعة الالكتروني  آلية متابعة تقديم الخدمة:

دور مكتب خدمة الجمهور في تقديم 

 الخدمة :

 (       لا )     (*نعم )                     الخدمة من قسم خدمة الجمهور   تبدأ 

 (   (       لا )   *نعم )                     مهورالخدمة من قسم خدمة الجتنتهي 

 د.ــــوجـــلا ي  الرسوم المالية المطلوبة:

  الشركاء في تقديم الخدمة

 مديرية النيابة الجمركية، مديرية القضايا، مديرية الرقابة والتفتيش :/ الشركاء الداخلييناسم الشريك

 .من عدم وجود قضايا او مخالفات في حقة او قضايا تحقيقيةلتأكد  بيان المطالعة  ك:ررريرشرردور ال

الأخطاء والمشاكل الوارد حدوثها إثناء 

 تقديم الخدمة
 

 .كاجراء تاديبي المدة القانونية للإيقافكتمال عدم ا  المشكلة أو الخطأ

 .عدم ذكر أسباب كافية 

 

  سبب المشكلة أو الخطأ

  تكرار المشكلة

  المشكلةالاقتراح الوارد لحل 

طرق التقدم بشكوى على مستوى تقديم 

 الخدمة

 صندوق الشكاوي           التقدم بشكوى مباشرة للمسؤول           واتف الشكاوى المجانية            بريد الكتروني        

 آلية التعامل مع الشكوى :

 

رحات للبت بموضوعها وارسال الرد لمقدمها على العنوان يتم استلامها من ضابط الشكاوى وتحويلها للجنة الشكاوى والمقت

 المصرح عنه.
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