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 اســـم المديــريـة    : مديرية الترانزيت والتخليص

 خــليــصاســـم الـقــسـم       : الــتــ

 111:    ــز الـمديـريـةـرم
 

 

 

 
 1/  111   الخدمة: رمز

 منح رخص تخليص لأول مرة طلب   اسم الخدمة:

 منح رخص تخليص لشركات تخليص لأول مرة وصف الخدمة : 

 كافة المواطنين الراغبين في الانتساب الى شركات التخليص الفئة المستهدفة من الخدمة: 

  أماكن الحصول على الخدمة:

 نزيت والتخليصرامديرية الت المركز الرئيسي: 

 لا يوجد الأماكن البديلة:   

إمكانية الحصول على الخدمة 

إلكترونياً مع ذكر الموقع: 

 )انترنت(

 / خدمة الجمهوررئيسي الدائرة المكتب 

 

  متطلبات الحصول على الخدمة 

الشرررررروط الوافرررررب توفر رررررا 

 للحصول على الخدمة:

 .تعبئة النموذج المعد لهذه الغاية -

 ICDLمدراء فروع وتتمثل ب شهادة  تقديم اوراق -

 فحص مستوى لغة انجليزية على الاقل. -

 ال للمالكين ومدراء الفروع.صورة مصدقة عن هوية الاحو -

 عدم محكومية سارية المفعول لمقدمي طلب الرخصة ومدراء الفروع. -

الوثائق المطلوبة للحصول على 

 الخدمة:

 دينار. 02222كفالة بنكية بقيمة  -

 نظامي باسم المستخدمين.تقديم توكيل  -

 اجتياز امتحان الاجراءات الجمركية. -

 عقود ايجار للمراكز المطلوبة داخل الحرم الجمركي. -

 .عقد ايجار للمكتب الرئيسي خارج الحرم الجمركي )الأدارة( -

 رخصة مهن سارية المفعول. -

 صورة مصدقة عن شهادة تسجيل الشركة ومسجل الاسماء التجارية. -

 ية سارية المفعول لمقدمي طلب الرخصة ومدراء الفروعشهادة عدم محكوم -

 

 دنانير.12فلس * التوكيل النظامي  552ملاحظة: رسم التصريح 

الإفررراا المتبررع للحصررول علررى 

 الخدمة: 

 
 المديرية/القسم الخطوات ت

عام  الاستدعاءتقديم  1 لديوان ال لى مديرية ا س -ا قم وارد متسل مة الجمهور للحصول على ر سم خد ل ق

 للخدمة

 م. خدمة الجمهور

 م. الترانزيت والتخليص الترانزيت والتخليص للدراسة وأصدار القرار.الى مديرية  تحويل الاستدعاء 0

 م. الترانزيت والتخليص تحويل الإستدعاء الى رئيس قسم التخليص للدراسة وأصدار القرار. 3

  لتأكد من عدم وجود مخالفات على المتقدم. ة(الى المديريات المعنية)قضايا /نياب تحويل الاستدعاء 5

بالرفض تحويل الاستدعاء الى موظف قسم التخليص للدراسة وأ 6 قرار  بول الطلب او  صدار القرار بق

 والاعتذار 

 م. الترانزيت والتخليص

 م. الترانزيت والتخليص اعداد مذكرة لمعالي الوزير/ حال القبول 7

 م. الترانزيت والتخليص بشكل رسمي. حال القبول والرفضاجابة صاحب الطلب بالقرار 1

1.   

الزمن المستغرق للحصول على 

 الخدمة:  

 يوم( 1)  

 (     * (  لا  )    √تقدم الخدمة وفقا لنظام المتابعة الالكتروني              نعم)   آلية متابعة تقديم الخدمة:

دور مكتب خدمة الجمهور في 

 تقديم الخدمة :

 (    *(       لا )       √نعم )           أ الخدمة من قسم خدمة الجمهور وتنتهي بهتبد

 

 دينار عن كل فرع اضافي 002دينار عن كل فرع رئيسي اضافة الى  332 الرسوم المالية المطلوبة: 

 . الشركاا في تقديم الخدمة

 لدوائر الأمنية / مركز التدريب الجمركيوزارة الصناعة والتجارة / البنوك التجارية / ا اسم الشريك: 

 وزارة المالية / نقابة شركات التخليص /مديريات الدائرة

 رئيسي لغاية تامين المتطلبات الرئيسية  دور الشريك: 

الأخطاا والمشاكل الوارد 

 حدوثها إثناا تقديم الخدمة

 

 استلام القراران يكون المراجع غير مفوض بمتابعة المعاملة و .1 المشكلة أو الخطأ

 عدم استكمال الاوراق المطلوبة خلال المهلة الممنوحة .0 سبب المشكلة أو الخطأ

 غير محدد .3 تكرار المشكلة

 التأكيد على الشركات بضرورة الالتزام بالتعليمات .4 الاقتراح الوارد لحل المشكلة

طرق التقدم بشكوى على 

 مستوى تقديم الخدمة

 التقدم بشكوى مباشرة للمسؤول           واتف الشكاوى المجانية            بريد الكتروني       صندوق الشكاوي            

 آلية التعامل مع الشكوى :

 

يتم استلامها من ضابط الشكاوى وتحويلها للجنة الشكاوى والمقترحات للبت بموضوعها وارسال الرد لمقدمها على العنوان المصرح 

 عنه.

 


