
 الجمارك الأردنية

 إدارة الجودة الجمركية الشاملة

 دليل الخدمات الجمركية

 

 اســـم المديــريـة    : مديرية الترانزيت والتخليص

 خــليــصاســـم الـقــسـم       : الــتــ

 111:    ــز الـمديـريـةـرم
 

 

 

 
 12/  111   الخدمة: رمز

 طلب منح تصاريح لمدراء فروع شركات التخليص   : ةــدمــخـم الــــاس

 منح تصريح مدير فرع ة : ـــدمـخـف الــوص

 مستخدمي شركات التخليص المفوضين أصولا  الفئة المستهدفة من الخدمة: 

عدد متلقي الخدمة ) المعاملات / 

 والطلبات ( سنويا وشهريا :

 (111(                 أو المعدل السنوي ) 11المعدل الشهري )

  أماكن الحصول على الخدمة:

 رانزيت والتخليصمديرية الت المركز الرئيسي: 

 د ـــوجــل ي الأماكن البديلة:   

إمكانية الحصول على الخدمة إلكترونياً 

 )انترنت(مع ذكر الموقع: 

 نظام خدمة الجمهور

 

  لحصول على الخدمة متطلبات ا

الشـروط الوابـب توفر ـا للحصـول علــى 

 الخدمة:

 /ب من القانون 111مستوفي الشروط الوارده بالماده  .1

 2112( لسنة 18رقم ) وبلاغ تجديد الترخيص .2

 .براءة ذمه من شركة تخليص - الوثائق المطلوبة للحصول على الخدمة:

 .يح المصروف للمستخدمالتصر -

  استدعاء من شركة تخليص -

 توكيل نظامي. -

 صورة عن شهادة الدوره لأول مرة. -

  .3 الإبراء المتبع للحصول على الخدمة: 
 المديرية/القسم الخطوات ت

 م. خدمة الجمهور تسليم التصريح الى المركز الجمركي الصادر عنه 1

 م. الترانزيت والتخليص تقديم الستدعاء الى الديوان العام مع مرفقاته 2

 . / الماليةم دفع الرسوم 3

 م. الترانزيت والتخليص صرف التصريح الجديد 8

8.  

1.  

 ( دقيقة21)     الزمن المستغرق للحصول على الخدمة:  

 (      ل )    (      *نعم )                             تقدم الخدمة وفقا لنظام المتابعة اللكتروني  آلية متابعة تقديم الخدمة:

جمهور في تقديم دور مكتب خدمة ال

 الخدمة :

 (       ل )       (   *نعم )                                     تبدأ الخدمة من قسم خدمة الجمهور 

 (      (       ل )   *تنتهي الخدمة من قسم خدمة الجمهور                                نعم  )   

 فلس عن كل تصريح 555 الرسوم المالية المطلوبة: 

 دنانير طوابع توكيل نظامي عن كل تصريح. 15

  الشركاء في تقديم الخدمة

 ة ـيـمركـز الجـــالمراك - اسم الشريك: 

 يةـنـات الأمـهــالج -

 تقديم الوثائق دور الشريك: 

الأخطاء والمشاكل الوارد حدوثها إثناء 

 تقديم الخدمة

 

 + عدم ابراز التصريح المصروف له سابقاجع غير مفوض بمتابعة المعاملة واستلام القراران يكون المرا المشكلة أو الخطأ

 أن ل تكون الشركة قد أرفقت تفويضا بأسماء مندوبيها سبب المشكلة أو الخطأ

 غير محدد تكرار المشكلة

 التأكيد على الشركات بضرورة اللتزام بالتعليمات الاقتراح الوارد لحل المشكلة

التقدم بشكوى على مستوى تقديم  طرق

 الخدمة

 صندوق الشكاوي           التقدم بشكوى مباشرة للمسؤول           واتف الشكاوى المجانية            بريد الكتروني        

 آلية التعامل مع الشكوى :

 

ضوعها وارسال الرد لمقدمها على العنوان يتم استلامها من ضابط الشكاوى وتحويلها للجنة الشكاوى والمقترحات للبت بمو

 المصرح عنه.

 


