
 الجمارك الأردنية

 إدارة الجودة الجمركية الشاملة

 دليل الخدمات الجمركية

 

 اســـم المديــريـة    : مديرية الترانزيت والتخليص

 ـــزيـــتاســـم الـقــسـم       : الــتــــرانـ

 111:    ــز الـمديـريـةـرم

 

 

 
 4/  111   الخدمة: رمز

 طلب اعتماد الاختام والتواقيع القانونية بخصوص بيانات الترانزيت واعادة التصدير   اسم الخدمة:

 بيان الرأي بصحة التواقيع والأختام المثبته على البيانات الجمركية وصف الخدمة : 

 التجار + شركات التخليص الفئة المستهدفة من الخدمة: 

  صول على الخدمة:أماكن الح

 مديرية الترانزيت والتخليص المركز الرئيسي: 

 المديريات المعنية بابراء البيانات الأماكن البديلة:   

إمكانية الحصول على الخدمة إلكترونياً 

 )انترنت(مع ذكر الموقع: 

 لا يوجد

  متطلبات الحصول على الخدمة 

الشرروط الوابرب فوفر را للحصرول علررى 

 الخدمة:

 نسخة البيان الجمركي المثبت عليه الأختام والتواقيع المعتمده -

 الوثائق المرفقه اللازمه مثل بوالص الشحن   -

 منافست الطائرة.  -

 بيان جمركي  - الوثائق المطلوبة للحصول على الخدمة:

 بوليصة شحن   -

 منافست طائره   -

 محاضر ) اتلاف......(.  -

 لإبررراا المتبررع للحصررول علررى الخدمررةا

ير ا فسلسرررليا  سرررب الأقسرررام وخطسررر

طوة مرن  ستكمال كرخ خ قت الرزمم لا والو

 خطوات الحصول على الخدمة

 
 المديرية/القسم الخطوات ت

أو المراكــز الجمركيــة قســم خدمــة الجم ــور  -تقــديم الاســتدعاء الــى مديريــة الــديوان العــام  1

 للحصول على رقم وارد متسلسل للخدمةالمرتبطه على نظام خدمة الجم ور 

 م. خدمة الجم ور

 م. الترانزيت والتخليص .وأصدار القرار الترانزيت والتخليص للدراسةالى مديرية تحويل الطلب  2

 م. الترانزيت والتخليص .للدراسة وأصدار القرار رئيس قسم الترانزيت الىتحويل الطلب  

 انزيت والتخليصم. التر موظف قسم الترانزيت للدراسة واتخاذ القرار. الىتحويل الطلب  

 م. الترانزيت والتخليص /من المدير العاماصدار القرار بقبول الطلب او قرار بالرفض والاعتذار  3

 م. خدمة الجم ور بشكل رسمي. اجابة صاحب الطلب بالقرار 4

 

 

 تقدم الخدمة وفقا لنظام المتابعة الالكتروني                  )لا( آلية متابعة فقديم الخدمة:

 ( دقائق لكل بيان 31 -11) الزمن المستغرق للحصول على الخدمة:  

دور مكتب خدمة الجمهور في فقديم 

 الخدمة :

 تبدأ الخدمة من قسم خدمة الجم ور وتنت ي به                )لا(

 تنت ي في المديرية

 لا يوجد الرسوم المالية المطلوبة: 

  الشركاا في فقديم الخدمة

 لا يوجد : اسم الشريك

 لا يوجد دور الشريك: 

الأخطاا والمشاكخ الوارد  دوثها إثناا 

 فقديم الخدمة

 

 ان يكون المراجع غير مفوض بمتابعة المعاملة واستلام القرار .1 المشكلة أو الخطأ

  .2 سبب المشكلة أو الخطأ

 غير محدد .3 فكرار المشكلة

 بضرورة الالتزام بالتعليماتالتأكيد على الشركات  .4 الاقتراح الوارد لحخ المشكلة

طرق التقدم بشكوى على مستوى فقديم 

 الخدمة

 صندوق الشكاوي           التقدم بشكوى مباشرة للمسؤول           وافف الشكاوى المجانية            بريد الكتروني        

 آلية التعامخ مع الشكوى :

 

جنة الشكاوى والمقترحات للبت بموضوع ا وارسال الرد لمقدم ا على العنوان يتم استلام ا من ضابط الشكاوى وتحويل ا لل

 المصرح عنه.

 


