
 الجمارك الأردنية

 شاملةإدارة الجودة الجمركية ال

 دليل الخدمات الجمركية

 

 رانزيت والتخليصمديرية التاســـم المديــريـة    : 

 اســـم الـقــسـم       : الــتــــرانــــزيـــت

  111:    ــز الـمديـريـةـرم

 

 
   11/  111   الخدمة: رمز

 طلب التخليص محليا على البضائع المارة بطريق الترانزيت   اسم الخدمة:

  وصف الخدمة : 

 والمفوضين اصحاب البضائع الفئة المستهدفة من الخدمة: 

عدد متلقي الخدمة ) المعاملات / 

 والطلبات ( سنويا وشهريا :

 (111أو المعدل السنوي ) (                 11المعدل الشهري )

  أماكن الحصول على الخدمة:

 رانزيت والتخليصمديرية الت المركز الرئيسي: 

 لا يوجد  الأماكن البديلة:   

إمكانية الحصول على الخدمة إلكترونياً 

 )انترنت(مع ذكر الموقع: 

 نظام خدمة الجمهور

 

  متطلبات الحصول على الخدمة 

للحصرول علررى  الشرروط الوابرب فوفر را

 الخدمة:

 /ب من قانون الجمارك.49سنداً للمادة  .1

 .2111لسنة  12البلاغ رقم  .2

 استدعاء   الوثائق المطلوبة للحصول على الخدمة:

 .مطالعة المركز المعني 

 .ًموافقة المرسل الية مصدقة اصوليا 

 .بوليصة + أذن تسليم 

 

 الإبراء المتبع للحصول على الخدمة

 حسب الأقسامفسلسليا  ا خط سيرو

كل خطوة من والوقت اللازم لاستكمال 

 خطوات الحصول على الخدمة :

 

 المديرية/القسم الخطوات ت

عام  1 لديوان ال هور للحصول على  -تقديم الاستدعاء الى مديرية ا مة الجم سم خد ق

 او من المراكز الجمركية المعنية. رقم وارد متسلسل للخدمة

 م.خدمة الجمهور

 م.الترانزيت والتخليص أو اصدار القرار. للدراسةإلى مديرية الترانزيت والتخليص  تحويل الطلب 2

 م.الترانزيت والتخليص للدراسة وأصدار القرار.تحويل الطلب الى قسم الترانزيت  3

 م.الترانزيت والتخليص قسم الترانزيت للدراسة واتخاذ القرار. موظفتحويل الطلب الى  9

 المدير العام  ل الطلب أو قرار بالرفض والاعتذارإصدار القرار بقبو 1

 م.خدمة الجمهور بشكل رسمي. اجابة صاحب الطلب بالقرار 6

 ل

 ( دقيقة61 - 31)     الزمن المستغرق للحصول على الخدمة:  

 (    لا )          * (   نعم )              تقدم الخدمة وفقا لنظام المتابعة الالكتروني  آلية متابعة فقديم الخدمة:

دور مكتب خدمة الجمهور في فقديم 

 الخدمة :

 (     نعم )  *  (         لا )                     الخدمة من قسم خدمة الجمهور   تبدأ 

 (     لا )    (       *    نعم )                    الخدمة من قسم خدمة الجمهورتنتهي 

  : الرسوم المالية المطلوبة

  الشركاء في فقديم الخدمة

 المراكز الجمركية  - اسم الشريك: 

 الجهات الأمنية  -

 تقديم الوثائق دور الشريك: 

الأخطاء والمشاكل الوارد حدوثها إثناء 

 فقديم الخدمة

 

 على توقيع صاحب العلاقة مصادقة البنك+ عدم ابراز ان يكون المراجع غير مفوض بمتابعة المعاملة واستلام القرار المشكلة أو الخطأ

  سبب المشكلة أو الخطأ

 غير محدد فكرار المشكلة

 التأكيد على الشركات بضرورة الالتزام بالتعليمات الاقتراح الوارد لحل المشكلة

طرق التقدم بشكوى على مستوى فقديم 

 الخدمة

  وافف الشكاوى المجانية            بريد الكتروني     صندوق الشكاوي           التقدم بشكوى مباشرة للمسؤول             

 آلية التعامل مع الشكوى :

 

يتم استلامها من ضابط الشكاوى وتحويلها للجنة الشكاوى والمقترحات للبت بموضوعها وارسال الرد لمقدمها على العنوان 

 المصرح عنه.
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