
 الجمارك الأردنية

 إدارة الجودة الجمركية الشاملة

 دليل الخدمات الجمركية

 

 اســـم المديــريـة    : مديرية الترانزيت والتخليص

 اســـم الـقــسـم       : الــتــــرانــــزيـــت

 111:    ــز الـمديـريـةـرم

 

 

 
  3/  111   الخدمة: رمز

 رــصديـادة تـــرانزيت او اعـات تـانـيود بيـد قـديـتسطلب    اسم الخدمة:

  وصف الخدمة : 

 المقدم بها كفالة بنكية خاصةاصحاب البضائع  الفئة المستهدفة من الخدمة: 

  أماكن الحصول على الخدمة:

 لدائرة الرئيسية/ ارانزيت والتخليصمديرية الت المركز الرئيسي: 

 دــوجــلا ي الأماكن البديلة:   

إمكانية الحصول على الخدمة إلكترونياً 

 )انترنت(مع ذكر الموقع: 

 دــوجــلا ي

  متطلبات الحصول على الخدمة 

الشـروط الوابـب توفر ـا للحصـول علــى 

 الخدمة:

 

 من المعلومات الواردة لطلب التسديد.يتض شركة تخليص من استدعاء - الوثائق المطلوبة للحصول على الخدمة:

 

ــةا ــى الخدم ــع للحصــول عل ــراا المتب  لإب

ـــام  ـــب الأقس ـــليا قس ـــير ا تسلس وخطس

طوة مـن  ستكمال كـخ خ قت الـزمم س والو

 خطوات الحصول على الخدمة

 المديرية/القسم الخطوات ت

عام  1 لديوان ال ية ا لى مدير ستدعاء ا قديم الا هور  -ت مة الجم سم خد كز ق ية أو المرا الجمرك

 للحصول على رقم وارد متسلسل للخدمةالمرتبطه على نظام خدمة الجمهور 

 م. خدمة الجمهور

 م. الترانزيت والتخليص .وأصدار القرار الترانزيت والتخليص للدراسةالاستدعاء الى مديرية تحويل  2

 نزيت والتخليصم. الترا للدراسة وإصدار القرار. المعنيالقسم موظف  الاستدعاء الىتحويل  3

 م. الترانزيت والتخليص عرض التسديد على مديرية الرقابة الداخليه 4

 م. الترانزيت والتخليص اصدار القرار بقبول الطلب او قرار بالرفض والاعتذار  5

 م. خدمة الجمهور .بشكل رسمي اجابة صاحب الطلب بالقرار 6

1.  

 )     ( دقيقة الزمن المستغرق للحصول على الخدمة

 نعم )  *    (       لا )       (                  تقدم الخدمة وفقا لنظام المتابعة الالكتروني  آلية متابعة تقديم الخدمة:

دور مكتب خدمة الجمهور في تقديم 

 الخدمة :

 (     نعم )   *   (       لا )                         تبدأ الخدمة من قسم خدمة الجمهور

 نعم )    *  (       لا )       (        تنتهي الخدمة من قسم الجمهور

 دــوجــلا ي الرسوم المالية المطلوبة: 

  الشركاا في تقديم الخدمة

 دــوجــلا ي اسم الشريك: 

 دــوجــلا ي دور الشريك: 

الأخطاا والمشاكخ الوارد قدوثها إثناا 

 تقديم الخدمة

 

 ان يكون المراجع غير مفوض بمتابعة المعاملة واستلام القرار الخطأالمشكلة أو 

  سبب المشكلة أو الخطأ

 غير محدد تكرار المشكلة

 التأكيد على الشركات بضرورة الالتزام بالتعليمات اسقتراح الوارد لحخ المشكلة

طرق التقدم بشكوى على مستوى تقديم 

 الخدمة

 التقدم بشكوى مباشرة للمسؤول           واتف الشكاوى المجانية            بريد الكتروني       صندوق الشكاوي            

 آلية التعامخ مع الشكوى :

 

يتم استلامها من ضابط الشكاوى وتحويلها للجنة الشكاوى والمقترحات للبت بموضوعها وارسال الرد لمقدمها على العنوان 

 المصرح عنه.

 


