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 5/  111   الخدمة: رمز

 طلب حل الخلافات في مجال المستودعات العامة أو الخاصة   اسم الخدمة:

 النظر في الخلافات بتطبيق التعليمات والشروط المتعلقة بعمل المستودعات العامة والخاصة وصف الخدمة : 

 الهيئات المستثمرة  - الفئة المستهدفة من الخدمة: 

 المودعين  -

 لجمركية المشرفه المراكز ا  -

  أماكن الحصول على الخدمة:

 رانزيت والتخليصمديرية الت المركز الرئيسي: 

 لا يوجد الأماكن البديلة:   

إمكانية الحصول على الخدمة إلكترونياً 

 )انترنت(مع ذكر الموقع: 

 لا يوجد

  متطلبات الحصول على الخدمة 

الشرروط الوابرب فوفر را للحصرول علررى 

 الخدمة:

 تقديم طلب او كتاب من المركز المشرف يتضمن المشكلة .1

 استدعاء  -  .2 الوثائق المطلوبة للحصول على الخدمة:

 مطالعة المركز  - .3

 طلب من المركز -  .4

 

 لإبررراا المتبررع للحصررول علررى الخدمررةا

وخطسرررير ا فسلسرررليا حسرررب الأقسرررا  

طوم مرن  ستكمال كرل خ قت الرلام  س والو

 خطوات الحصول على الخدمة:

 
 المديرية/القسم الخطوات ت

عام  1 لديوان ال مة الجمهور  -تقديم الاستدعاء الى مديرية ا سم خد كز ق أو المرا

للحصــوع علــى رقــم وارد الجمركيــة المرتبطــه علــى نظــام خدمــة الجمهــور 

 متسلسل للخدمة

 م. خدمة الجمهور

 والتخليص م. الترانزيت الترانزيت والتخليص للدراسة.الى مديرية تحويل الطلب  2

 م. الترانزيت والتخليص رئيس قسم الترانزيت للدراسة وأصدار القرار. الىتحويل الطلب  3

 م. الترانزيت والتخليص قسم الترانزيت للدراسة واتخاذ القرار.الموظف  الىتحويل الطلب  4

 م. الترانزيت والتخليص اصدار القرار بقبوع الطلب او قرار بالرفض والاعتذار  5

 م. خدمة الجمهور بشكل رسمي. اجابة صاحب الطلب بالقرار 6

 

 

 خط سير الخدمة فسلسليا حسب الأقسا 

 : والوقت اللام  سستكمال ابراا ا

 غير محدد (يعتمد على نوعية المشكلة والوقت اللازم للدوام والتوصل لنتيجة) خلاع  الموظف  

5.  

 (       لا )       (    *نعم )          تقدم الخدمة وفقا لنظام المتابعة الالكتروني  .6 آلية متابعة فقديم الخدمة:

 غير محدد الزمن المستغرق للحصول على الخدمة:  

دور مكتب خدمة الجمهور في فقديم 

 الخدمة :

  )       ((       لا   *نعم )                          تبدأ الخدمة من قسم خدمة الجمهور وتنتهي به

                                                                                 

 لا يوجد الرسو  المالية المطلوبة: 

  الشركاا في فقديم الخدمة

 لا يوجد اسم الشريك: 

 لا يوجد دور الشريك: 

الأخطاا والمشاكل الوارد حدوثها إثناا 

 فقديم الخدمة

 

 ان يكون المراجع غير مفوض بمتابعة المعاملة واستلام القرار .1 لة أو الخطأالمشك

  .2 سبب المشكلة أو الخطأ

 غير محدد .3 فكرار المشكلة

 التأكيد على الشركات بضرورة الالتزام بالتعليمات .4 اسقتراح الوارد لحل المشكلة

طرق التقد  بشكوى على مستوى فقديم 

 الخدمة

 وي           التقد  بشكوى مباشرم للمسؤول           وافف الشكاوى المجانية            بريد الكترونيصندوق الشكا        

 آلية التعامل مع الشكوى :

 

يتم استلامها من ضابط الشكاوى وتحويلها للجنة الشكاوى والمقترحات للبت بموضوعها وارساع الرد لمقدمها على العنوان 

 المصرح عنه.

 


