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 ترانزيت 1/  111   الخدمة: رمز

 في البوندد العام تمديد مدة التخزين لبيانات الترانزيتو تخزين طلب   اسم الخدمة:

 تمديد مهلة تخزين البضائع العابره ترانزيت والموافق على تخزينها في المستودعات العامة لفترة اضافية. وصف الخدمة : 

 ع الخاصالقطا الفئة المستهدفة من الخدمة: 

  أماكن الحصول على الخدمة:

 مديرية الترانزيت والتخليص المركز الرئيسي: 

 لا يوجد الأماكن البديلة:   

إمكانية الحصول على الخدمة إلكترونياً 

 )انترنت(مع ذكر الموقع: 

 لا يمكن الحصول عليها من خلال الموقع الالكتروني

  متطلبات الحصول على الخدمة 

واجرب توفرارا للحصرول علررى الشرروط ال

 الخدمة:

 والمدة ناستكمال الوثائق ومطابقتها لمتطلبات التخزي

 من صاحب العلاقة يتضمن المدة المطلوب تمديدهااستدعاء  - الوثائق المطلوبة للحصول على الخدمة:

 بيان جمركي  -

 .مطالعة المركز المعني  -

 

 لإجررراا المتبررع للحصررول علررى الخدمررةا

حسرررب الأقسرررام  وخطسررريراا تسلسرررليا

طوة مرن  ستكمال كرخ خ قت الرزمم س والو

  خطوات الحصول على الخدمة:

1.  
 المديرية/القسم الخطوات ت

ية قسم خدمة الجمهور  -تقديم الاستدعاء الى مديرية الديوان العام  1 كز الجمرك أو المرا
 للحصول على رقم وارد متسلسل للخدمةالمرتبطه على نظام خدمة الجمهور 

 لجمهورم. خدمة ا

 م. الترانزيت والتخليص وأصدار القرار. الترانزيت والتخليص للدراسةالى مديرية تحويل الطلب  2

 م. الترانزيت والتخليص تحويل الطلب الى مساعد  المدير العام 3

 م. الترانزيت والتخليص /من المدير العاماصدار القرار بقبول الطلب او قرار بالرفض والاعتذار  4

 م. خدمة الجمهور بشكل رسمي. بة صاحب الطلب بالقراراجا 5

2.  

 نعم )      (     لا )*(    تقدم الخدمة وفقا لنظام المتابعة الالكتروني  آلية متابعة تقديم الخدمة:

 دقيقة 03  -33  الزمن المستغرق للحصول على الخدمة:  

دور مكتب خدمة الجمهور في تقديم 

 الخدمة :

 نعم )  * (    لا     )     (                  تبدأ الخدمة من قسم خدمة الجمهور وتنتهي به

 لا يوجد الرسوم المالية المطلوبة: 

 المركز الجمركي المشرف على البوندد  الشركاا في تقديم الخدمة

 الهيئة المستثمره للبوندد اسم الشريك: 

 والتمديد بيان امكانية التخزين دور الشريك: 

الأخطاا والمشاكخ الوارد حدوثها إثناا 

 تقديم الخدمة

 

 ان يكون المراجع غير مفوض بمتابعة المعاملة واستلام القرار .1 المشكلة أو الخطأ

  .2 سبب المشكلة أو الخطأ

 غير محدد .3 تكرار المشكلة

 ماتالتأكيد على الشركات بضرورة الالتزام بالتعلي .4 اسقتراح الوارد لحخ المشكلة

طرق التقدم بشكوى على مستوى تقديم 

 الخدمة

 صندوق الشكاوي           التقدم بشكوى مباشرة للمسؤول          اواتف الشكاوى المجانية            بريد الكتروني        

 آلية التعامخ مع الشكوى :

 

للبت بموضوعها وارسال الرد لمقدمها على العنوان يتم استلامها من ضابط الشكاوى وتحويلها للجنة الشكاوى والمقترحات 

 المصرح عنه.

 

  ْ 


