
 الجمارك الأردنية

 إدارة الجودة الجمركية الشاملة

 دليل الخدمات الجمركية

 

 القيمةاســـم المديــريـة    : مديرية 

 القيمةتقدير اســـم الـقــسـم       : 

 161:    ــز الـمديـريـةـرم
 

 

 
 2/  161   الخدمة: رمز

 او الامانات خطأ احتساب القيمةرد الرسوم طلب النظر في    اسم الخدمة:

 الموافقة على رد الرسوم او الاعتذار عن ردها وصف الخدمة : 

 المستوردين الفئة المستهدفة من الخدمة: 

  أماكن الحصول على الخدمة:

 قيمة الجمركيةمديرية ال -خدمة الجمهور  مركز الدائرة الرئيسي / المركز الرئيسي: 

 دــــوجـــــلا ي الأماكن البديلة:   

إمكانية الحصول على الخدمة إلكترونياً 

 )انترنت(مع ذكر الموقع: 

 دــــوجـــــلا ي

  متطلبات الحصول على الخدمة 

الشرروط الوابرب فوفر را للحصرول علررى 

 الخدمة:

 او محول من المركزاستدعاء مسجل في ديوان الدائرة 

  الوثائق المطلوبة للحصول على الخدمة:

 الإبررراا المتبررع للحصررول علررى الخدمررة

وخررس سررير ا فسلسررليا حسررب الاقسررام 

طوم مرن  ستكمال كرخ خ قت الرزمم لا والو

 :خطوات الحصول على الخدمة 

 
 المديرية/القسم الخطوات ت

1 

 

 مديرية القيمة

 مديرية القيمة  2

 مديرية القيمة  3
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 مديرية القيمة
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 مديرية القيمة
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 مديرية القيمة

 مديرية القيمة 7

. 

  الزمن المستغرق للحصول على الخدمة:  

 لا )  *   (نعم )      (                 تقدم الخدمة وفقا لنظام المتابعة الالكتروني  .1 آلية متابعة فقديم الخدمة:

دور مكتب خدمة الجمهور في فقديم 

 الخدمة :

 نعم )      (       لا )       (                   تبدأ الخدمة من قسم خدمة الجمهور 

 نعم )      (       لا )       (              الخدمة من قسم خدمة الجمهور وتنتهي 

 دــــوجـــــلا ي الرسوم المالية المطلوبة: 

  الشركاا في فقديم الخدمة

 ، ،  اسم الشريك: 
 دور الشريك: 

الأخطاا والمشاكخ الوارد حدوثها إثناا 

 فقديم الخدمة

 

 ان يكون المراجع غير مفوض بمتابعة المعاملة واستلام القرار .1 المشكلة أو الخطأ

 غير محدد .2 سبب المشكلة أو الخطأ

 التأكيد على الشركات بضرورة الالتزام بالتعليمات .3 الاقتراح الوارد لحخ المشكلة

طرق التقدم بشكوى على مستوى فقديم 

 الخدمة

 صندوق الشكاوي           التقدم بشكوى مباشرم للمسؤول           وافف الشكاوى المجانية            بريد الكتروني        

 آلية التعامخ مع الشكوى :

 

ط الشكاوى وتحويلها للجنة الشكاوى والمقترحات للبت بموضوعها وارسال الرد لمقدمها على العنوان يتم استلامها من ضاب

 المصرح عنه.
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