
 الجمارك الأردنية

 إدارة الجودة الجمركية الشاملة

 دليل الخدمات الجمركية

 

 شؤون القيمةاســـم المديــريـة    : مديرية 

 ابـحـاث القيمةاســـم الـقــسـم       : 

 161:    ــز الـمديـريـةـرم
 

 

 

 
 4/  161   الخدمة: رمز

 طلب دراسة اسعار المركبات وخلاف القيمة حولها   اسم الخدمة:

 للمركبات التي تاريخ تصنيعها يسبق السنة الحالية البت في موضوع القيمة المحدد من قبل المركز الجمركي وصف الخدمة : 

 المستوردين الفئة المستهدفة من الخدمة: 

  مة:أماكن الحصول على الخد

 قيمة الجمركيةمديرية ال -مركز الدائرة الرئيسي /خدمة الجمهور   المركز الرئيسي: 

 لا يوجد الأماكن البديلة:   

إمكانية الحصول على الخدمة إلكترونياً 

 )انترنت(مع ذكر الموقع: 

 لا يوجد

  متطلبات الحصول على الخدمة 

الشررو  الوابرت فوفر را للحصرول علررى 

 الخدمة:

 يم نموذج تعديل قيمة في المركز الجمركي ومستكمل اجراءات الاعتراضتنظ

 فاتورة الربط .1 الوثائق المطلوبة للحصول على الخدمة:

 مبرر أسعار إنخفاض السعر) المراسلات التجارية (   .2

 الفاتورة الأصلية  .3

 أي عقد بين البائع والمشتري  .4

 الفاتورة، إعتماد بنكي ( إثبات طريقة الدفع ) حوالة بنكية، نقد بوصل أو على  .5

 

 الإبررراا المتبررع للحصررول علررى الخدمررة

وخررس سررير ا فسلسررليا قسررت ا قسررا  

طوم مرن  ستكمال كرخ خ قت الرزم    والو

 :خطوات الحصول على الخدمة 

 
 المديرية/القسم الخطوات ت

 مديرية القيمة لام معاملة محولة من المركز الجمركي بعد توريدهاتاس 1

دراسة المعاملة  وفق المعاملة الى قسم تقدير القيمة لتحويل يتم  2

 .أسس القيمة القانونية والتنسيب باعتماد قرار المركز أو تعديله

 مديرية القيمة

 مديرية القيمة ثم تحول المعاملة إلى رئيس القسم ثم المدير للموافقةي 3

بعد إنجاز دراسة المعاملة من المديرية وقبول صاحب العلاقة   4

 القرار المتخذ تحول للمركز الجمركيب

 مديرية القيمة

كون  5 لى اللجنة الخاصة وي حول إ خلاف ت ستمرار ال حال إ في 

 قرارها نافذ

 اللجنة الخاصة

ناءا على رغبة صاحب العلاقة  6 خلاف وب ستمرار ال في حال إ

 تحول إلى محكمة الجمارك

 مديرية القيمة

.  

 يوم 1   الزمن المستغرق للحصول على الخدمة:  

   )    *   (نعم )      (                 تقدم الخدمة وفقا لنظام المتابعة الالكتروني  .1 آلية متابعة فقديم الخدمة:

دور مكتت خدمة الجمهور في فقديم 

 الخدمة :

 (       لا )       (    نعم )                     تبدأ الخدمة من قسم خدمة الجمهور 

 نعم )      (       لا )       (              الخدمة من قسم خدمة الجمهور وتنتهي 

 لا يوجد الرسو  المالية المطلوبة: 

  الشركاا في فقديم الخدمة

 لا يوجد اسم الشريك: 

 لا يوجد دور الشريك: 

الأخطاا والمشاكخ الوارد قدوثها إثناا 

 خدمةفقديم ال

 

 ان يكون المراجع غير مفوض بمتابعة المعاملة واستلام القرار .1 المشكلة أو الخطأ

 أن لا تكون الشركة قد أرفقت تفويضا بأسماء مندوبيها .2 سبت المشكلة أو الخطأ

 غير محدد .3 فكرار المشكلة

 التأكيد على الشركات بضرورة الالتزام بالتعليمات .4 ا قتراح الوارد لحخ المشكلة

ق التقد  بشكوى على مستوى فقديم  ر

 الخدمة

 صندوق الشكاوي           التقد  بشكوى مباشرم للمسؤول           وافف الشكاوى المجانية            بريد الكتروني        

 آلية التعامخ مع الشكوى :

 

وضوعها وارسال الرد لمقدمها على العنوان يتم استلامها من ضابط الشكاوى وتحويلها للجنة الشكاوى والمقترحات للبت بم

 المصرح عنه.
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